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El Gabinete de Evaluacién Institucional es el responsable de la implantacion del
procedimiento de analisis de la satisfacciéon de los distintos grupos de interés (estudiantes,
profesorado, y personal de administracion y servicios) a través de la aplicacién de encuestas
para medir la satisfaccién de cada grupo en las distintas titulaciones y centros de la Universidad
de Las Palmas de Gran Canaria.

Esta encuesta se aplica a la poblacién del personal de administracién y servicios que
dan soporte a los grados y masteres y tiene como objetivo conocer el nivel de satisfaccion en
relacidn con la gestidn de la universidad y del centro.

La encuesta se aplica, bienalmente, a través de un cuestionario en linea que incluye una
escala de 5 puntos y se difunde a la poblacidn a través de un correo electrénico. La difusidn de
la encuesta se realiza a través de los responsables de calidad de los centros, equipos directivos,
administraciones de edificios, diversas paginas web de la universidad y charlas.

Los resultados obtenidos, que son tratados de forma confidencial, se procesan con el
programa estadistico SPSS-PC, analizdndose las frecuencias, medias y desviaciones tipicas de los
items de satisfaccion.

Los resultados son comunicados a los responsables de los centros para que los estudien
en los procesos de revision y mejora del centro y de la titulacion. Ademds, se informa
publicamente de los resultados generales en la web institucional del titulo.
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e El dato de poblacion indica el nimero de individuos a los que se dirige la encuesta.

e El dato de muestra y porcentaje indica el nUmero y porcentaje de individuos que
contestaron a la encuesta.

e El dato del margen de error o error estadistico” indica el nivel de error como resultado
de observar una muestra en lugar de la poblacién completa.

e El dato del nivel de confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra
investigacion sean ciertos.

e Eldato de heterogeneidad representa el grado de dispersidén o de variabilidad que existe
entre los resultados.

A partir de los datos facilitados por el Servicio de Informatica y los resultados de participaciéon
en la encuesta, a continuacidn, se presentan los datos estadisticos de participacién:

e Poblacion: 24

e Muestra: 12

e Porcentaje de la muestra: 50
e Error: 20,4

e Nivel de confianza: %

e Heterogeneidad: 50%

* Se debe tener en cuenta que, en este tipo de encuestas, el margen de error debe ser inferior al 10%
para que los resultados puedan generalizarse a toda la poblacion.



