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Datos para la identificacion de la asignatura.

CENTRO: 155 - Facultad de Ciencias Juridicas

TITULACION: 4011 - Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
ASIGNATURA: 41113 - PSICOLOGIA DEL TRABAJO

CODIGO ULPGC ASIGNATURA: 41113

CODIGO UNESCO ASIGNATURA: 6109.05

MODULO AL QUE PERTENECE LA ASIGN:

PSICOLOGIA DEL TRABAJO Y TECNICAS DE NEGOCIACION

MATERIA A LA QUE PERTENECE LA ASIGN:

TIPO ASIGNATURA:

Obligatoria

REQUISITOS PREVIOS

Si bien no son necesarios requisitos especiales para seguir la asignatura, son recomendables conocimientos basicos de estadistica

e informatica, especialmente manejo de buscadores y de exploradores para navegar por internet, procesadores de texto y de hojas

de célculo.
CREDITOS ECTS: 6
CURSO: 2
SEMESTRE: 1° semestre

LENGUA DE IMPARTICION (Especificar créditos de cada lengua)

Espaiol:

6

Ingles:

0

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

(COORDINADOR)

NOMBRE DEL PROFESOR:

José Carlos Rodriguez Trueba

DEPARTAMENTO: 284 - PSICOLOGIA Y SOCIOLOGIA
AMBITO: 740 - Psicologia Social

AREA: 740 - Psicologia Social

DESPACHO: PSICOLOGIA Y SOCIOLOGIA
TELEFONO: 928457058

CORREO ELECTRONICO:

jrtrueba@dps.ulpgc.es

Plan de Enseiianza (Plan de trabajo del Profesor)
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Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

La Psicologia la podemos definir como "estudio cientifico de la conducta y de los procesos mentales, y comprende tanto la obtencién
de conocimientos que permitan conocer las bases del funcionamiento de ambos, como su aplicacién y su utilizacién en la solucién de

problemas préacticos o concretos”.

A pesar de indicarse en la definicidn conducta y procesos mentales, también se incluyen las emociones, puesto que se consideran procesos

mentales que cuentan con una expresién o manifestacién conductual pautada.

Ahora bien, se exige afiadir un elemento mdas para la comprensidn de la relacién existente entre conducta y procesos mentales: la influencia

del contexto, como clave que permite entenderlos o interpretarlos.

La definicién y descripcidn referida anteriormente permitira al futuro graduado/a una mayor comprensién de la realidad organizacional.

Competencias que tiene asignadas:

Competencias Nucleares:

CN1: Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias, utilizando los soportes y vias de comunicacién mds apropiados

(especialmente las nuevas tecnologias de la informacidn y la comunicacién).

Competencias Generales:

CGT1) Poseer y comprender conocimientos que implican conocimientos actualizados de su campo de estudio;

CGT2) Saber elaborar y defender argumentos y resolver problemas dentro de su area de estudio;

CGT3) Tener la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes
de indole social.

CGT4) Poder transmitir informacién e ideas y aportar soluciones a un publico, tanto especializado como no especializado.

CGT5) Desarrollar habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomfa.

CE 3.- Capacidad para Analizar criticamente las situaciones juridicas, organizativas, y psicosociales.

CE 5.- Capacidad para Elaborar, exponer y defender una solucién fundamentada ante los conflictos acaecidos en las diferentes vertientes
de las Relaciones Laborales, asi como de redacciéon de comentarios y documentos, con un dominio adecuado del las habilidades orales y
escritas propias de la profesién.

CE 6.- Capacidad para Trabajar en equipo, como experto en el ambito de aplicacién y en tareas interdisciplinares, con contribucién eficaz
en las tareas de asesoramiento sobre las posibles soluciones de un caso. Negociacién, conciliacién y disefio de estrategias alternativas

conducentes a las la aplicacién de diferentes soluciones.

CE 7.- Capacidad para Identificar y analizar la informacién estadistica, social y econdémica, relevante para la interpretacién y valoracién

de las soluciones y decisiones en el dmbito laboral.
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CE 8.- Capacidad para Dominar las técnicas informaticas en el tratamiento de texto, en la obtencién de la informacién y en la utilizacién

de la red informdtica para la comunicacién de datos.

CE 11.- Capacidad para Colaborar en la elaboracién y disefio de estrategias organizativas en la planificacién de los Recursos Humanos de

una organizacién.

CE 12.- Capacidad para Aplicar técnicas y toma de decisiones en materia de gestién de Recursos Humanos.

Objetivos:

1. Proporcionar al alumno los conocimientos necesarios para comprender la complejidad y el cardcter dindmico e interrelacional del trabajo,
atendiendo de forma integrada a sus perspectivas juridica, organizativa, psicoldgica, socioldgica, histérica y econémica.

2. Capacitar para la aplicacién de los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en sus diversos dmbitos de actuacién: asesoramiento
laboral, gestién y direccién de personal, organizacién del trabajo y gestién y mediacién en el mercado de trabajo, tanto en el sector privado
como plblico.

3. Capacitar para aplicar las tecnologias de la informacién y la comunicacién en sus diferentes dmbitos de actuacidn.

4. Capacitar para el aprendizaje auténomo de nuevos conocimientos y técnicas.

5. Capacitar para el acceso, con razonables garantias de éxito, a estudios posteriores especializados y de postgrado.

6.- Proporcionar al alumno los conocimientos necesarios para comprender y actuar, desde los aspectos relacionados con las relaciones

laborales, en el sistema productivo canario, basado fundamentalmente en el turismo.

Contenidos:

Tema 1.- Antecedentes Histéricos.

Tema 2.- ;Qué es el Comportamiento Organizacional?
Tema 3.- Fundamentos del Comportamiento Individual.
Tema 4.- Las Actitudes y la Satisfaccién en el Trabajo.
Tema 5.- La Personalidad y los Valores.

Tema 6.- La Percepcidén y la Toma Individual de Decisiones.
Tema 7.- Conceptos de Motivacién.

Tema 8.- Motivacién: De los conceptos a las aplicaciones.
Tema 9.- Las Emociones y los Estados de Animo.

Tema 10.- Politicas y Practicas de Recursos Humanos.

Metodologia:

De acuerdo con los objetivos, competencias y contenidos planteados, la metodologia didactica tendrd una orientacion tedrico-practica
desde una perspectiva expositiva-interactiva. En este sentido se intercalaran las exposiciones tedricas con actividades que realizara el

alumnado para consolidar y profundizar en los contenidos teéricos.

Asi mismo, se establecerdn actividades individuales y en equipo y sesiones de trabajo para aplicar los contenidos adquiridos a la realidad

educativa.

1.- CLASES PRESENCIALES

Péagina 3




PROYECTO DOCENTE

Curso: 2011/12

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS Asignatura: 41113 - PSICOLOGIA DEL TRABAJO

DE GRAN CANARIA

CLASES TEORICAS:
a) Organizacién y clarificacién inicial del contenido, a través de lo que entendemos como clases Expositivas.
Se pretende ofrecer al alumnado una panordmica basica y general del conocimiento disponible en torno a cada uno de los temas a los que

hemos hecho referencia. El esquema expositivo podria presentar el siguiente proceso:

- Presentacién del esquema de contenido del tema.

- Ubicacién del tema en relacién con los anteriores y siguientes.
- Desarrollo de dichos contenidos.

- Posibilidades de aplicacién e intervencion.

- Comentario y debate con recomendaciones de la bibliografia sobre dicho tema.

Uno de los objetivos de estas exposiciones, no sélo es que los alumnos reciban la informacién transmitida por el profesor, sino que se ha

de procurar el propiciar durante dichas clases, la reflexién e intervencién de los alumnos.

b) La participacidn activa y creativa del alumnado en el desarrollo de las clases, bien a través de la estructuracién de trabajos en grupo,
bien a través de discusiones y debates que se organizan en el aula sobre determinados temas, y a través de lo que entendemos como clases

activas.
CLASES PRACTICAS:

Se realizardn practicas en el aula para valorar la comprensién de la asignatura y poner en escena de manera procedimental las diferentes

estrategias que nos ayudan a entender los procesos de Ensefiaar a Pensar y Aprender a Aprender, que se dan en los procesos de Aprendizaje.

Practicas con dindmica g rupal y trabajo cooperativo y que tendrdn como complemento el desarrollo de determinadas actividades y
participaciones en el foro de la Plataforma de Apoyo a la ensefianza Presencial del Campus Virtual, de cara a facilitar documentacién

anexa y seguimiento y apoyo de lo realizado en el aula.
2.- TRABAJO AUTONOMO DEL ALUMNO:

Los alumnos deben realizar una serie de actividades mediante el apoyo del Campus Virtual a partir de lecturas y tareas desarrolladas en

clase y horas de dedicacién para participar en los foros y estudio de la materia.
3.- SECUENCIACION DE ACTIVIDADES

Los principales tipos de actividades de ensefianza y aprendizaje que se llevardn a cabo serdn: Actividades de Trabajo Presencial: Clase

Presencial con exposicidon de contenidos mediante presentacién o explicaciéon por parte del profesor.

Aprendizaje Cooperativo y basado en problemas en donde los alumnos abordaran problemas reales en pequefios grupos y bajo la supervisién
del profesor.

Clases Practicas en el Aula.

Discusidn abierta (Foros) en gran grupo en el aula y mediante la Plataforma Virtual de los temas que necesiten una mayor profundizacidn,
planteados por el profesor.

Actividades de Trabajo Auténomo.

Trabajos para preparacién de Actividades.
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Estudio tedrico de contenidos relacionados con las clases tedricas. Actividades complementarias relacionadas con la asignatura.

A continuacién se desglosan las actividades formativas previstas para que cada estudiante trabaje los contenidos de la materia y sus

contenidos en créditos ECTS.
ACTIVIDAD Y PORCENTAJE DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE Y COMPETENCIAS QUE DESARROLLA:

Clase tedrica en grupo grande: 25%. CGT1, CGT2, CE3, CE11, CE12
Trabajo en grupo: 15%. CN1, CGT2, CGT3, CGT4, CE5, CE6, CE12.
Tutoria: 5%. CE3

Actividades de Evaluacién: 5%

Trabajo auténomo del estudiante: 50 %. CGT3,CGT4, CGT5, CE7, CE8, CE11.

Criterios y fuentes para la evaluacion:

Se valorara el rendimiento y los aprendizajes adquiridos a través de una combinacién equilibrada entre actividades de evaluacién formativa

y de evaluacién final.
La evaluacién formativa valorard el esfuerzo, el progreso en el aprendizaje y la consolidacién de las competencias, e incentivard una
dedicacién constante a la materia a lo largo del semestre. Esta evaluacién, con actividades, con participacién en foros, permite expresar

con mayor riqueza y significatividad el progreso del alumno en la adquisicién de competencias.

La alternativa de evaluacién final asociada a ejercicio individual, presencial y escrito, permitird confirmar, fundamentalmente, la adquisicién

de conocimientos y realizar una valoracién final de los resultados del aprendizaje.

1.- Participacién en las précticas de aula y foros de debate (virtual y/o presencial).

2.- Desarrollo de actividades de elaboracién.

3.- Prueba de elaboracién escrita.

Sistemas de evaluacion:

A lo largo del desarrollo de la materia el estudiante tendra que presentar, de manera oral o escrita, de forma individual o grupal, trabajos
especificos. Estos serdn de corte tedrico o practico, con el objeto de que el profesorado y los estudiantes puedan realizar un seguimiento
de la adquisicién de competencias, asi como incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante en estos trabajos como parte de
la evaluacién final de la materia. La participacién activa en el aula, asi como en los trabajos en equipo también tendrd un peso en la
evaluacidn global de la materia.

Se pueden concretar los indicadores de evaluacién en:

Examen escrito u oral: Comprende el 50 % de la calificacién final.

Trabajo en Grupo: Comprende el 25 % de la calificacién final.
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Actividades individuales en clase: Comprende el 25 % de la calificacién final.

Criterios de calificacion:

La evaluacién de la asignatura incluye tres partes: la realizacién de trabajos practicos (individuales y grupales) y una prueba escrita.

Parte 1.- El trabajo en Grupo aporta el 25% de la calificacién final y se evaluard a partir de la realizacién de una serie de actividades.
Sera obligatoria la entrega de todas las actividades de evaluacidn en los plazos previstos para poder superar el trabajo en Grupo.

La calificacién oscila entre 0 y 2,5 puntos, y serd necesario obtener una nota minima de 1,25 puntos para poder superar la asignatura.
Parte 2.- Las actividades individuales aporta el 25 % de la calificacidn final y se evaluard a partir de la realizacién de una serie de actividades
en clase. Serd obligatoria la entrega de todas las actividades de evaluacién en los plazos previstos para poder superar dichas actividades
individuales.

La calificacién oscila entre 0 y 2,5 puntos, y sera necesario obtener una nota minima de 1,25 puntos para poder superar la asignatura.

Parte 3.- El examen aporta el 50 % de la calificacién final y se evaluard mediante las respuestas ofrecidas a preguntas del temario.

La calificacién oscila entre 0 y 5 puntos, y serd necesario obtener una nota minima de 2,5 puntos para poder superar la asignatura.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo del Estudiante)

Tareas y actividades que realizara segiin distintos contextos profesionales (cientifico, profesional, institucional, social)

Los principales tipos de actividades de ensefianza y aprendizaje que se llevardn a cabo seran:

Actividades de Trabajo Presencial:

Clase Presencial con exposicién de contenidos mediante presentacién o explicacién por parte del profesor.

Aprendizaje cooperativo y basado en problemas en donde los alumnos aobrdardn problemas reales en pequefios grupos bajo la supervisién
del profesor.

Clases Practicas en el aula.

Discusidn abierta (Foros) en gran grupo en el aula y mediante la Plataforma Virtual de los temas que necesiten una mayor profundizacidn,

planteados por el profesor.
Actividades de Trabajo Auténomo:

Trabajo para preparacién de actividades.

Estudio tedrico de contenidos relacionados con las clases tedricas.
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Actividades complementarias relacionadas con la asignatura.

Temporalizacién semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas actividades y en presencialidad - no

presencialidad)

Tema 1: Semana 1. Horas tedricas 4. Horas précticas 1
Tema 2: Semana 2. Horas tedricas 4. Horas précticas 1
Tema 3: Semana 3. Horas teédricas 4. Horas practicas 1
Tema 4: Semanas 4 y 5. Horas tedricas 8. Horas practicas 2
Tema 5: Semanas 6 y 7. Horas teéricas 8. Horas practicas 2
Tema 6: Semana 8. Horas tedricas 4. Horas précticas 1
Tema 7: Semana 9 y 10. Horas tedricas 8. Horas practicas 2
Tema 8: Semana 11 y 12. Horas tedricas 8. Horas practicas 2
Tema 9: Semana 13 y 14. Hors tedricas 8. Horas practicas 2

Tema 10: Semana 15. Horas tedricas 4. Horas précticas 1

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos profesionales.

Lor recuros didacticos habituales seran:

Material editable elaborado por el profesor.
Articulos de consulta.

Libros de texto recomendados.

Videos.

Proyector multimedia.

Pizarra.

Entorno virtual de apoyo a la ensefianza presencial.
Panel de expertos.

Mesas de debate.

Exposiciones audiovisuales.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

Conocer la influencia del Comportamiento Humano en las Organizaciones

Entender las Diferencias Individuales en la Gestién Efectiva de las Organizaciones

Conocer la Importancia de la Motivacién en los Recursos Humanos

Entender la Importancia del Comportamiento Directivo en las Organizaciones

Conocer los principios basicos que regulan el comportamiento.

Comprender la influencia que aportan las personas a una gestién eficaz de las organizaciones.

Comprender las diferencias individuales y cémo estas pueden gestionarse de manera efectiva en las organizaciones

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada
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Para las dudas relacionadas con la materia, los trabajos, el examen, etc. Se realizard en el despacho 413 del Médulo A del Edificio

Departamental de Ciencias Juridicas. Campus de Tafira.

Atencion presencial a grupos de trabajo

Se realizard, tanto en el aula como en el despacho.

Atencion telefénica

Mediante el teléfono del despacho 928457058, se atenderdn aquellas cuestiones que no requieran de mucha explicacién o para organizar

alguna cita o reunién.

Atencién virtual (on-line)

Se realizard mediante el campus virtual, en tutorias virtuales o mediante el correo electrénico jrtrueba@dps.ulpgc.es

Bibliografia

[ 1- Bésico] Comportamiento organizacional /
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McGraw-Hill Interamericana,
Mexico : 1987 22 ed.
9684220596
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Thomson,
[México] : 2003 22 ed.
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McGraw-Hill,
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[ 5 - Recomendado] Comportamiento organizacional: conceptos, problemas y practicas /
Angelo Kinicki ; Robert Kreiter.
McGraw-Hill,
México [ etc. ] : 2003
9701039696

Péagina 8




PROYECTO DOCENTE

Curso: 2011/12

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS Asignatura: 41113 - PSICOLOGIA DEL TRABAJO

DE GRAN CANARIA

[ 6 - Recomendado]  Psicologia organizacional :el comportamiento del individuo en las organizaciones /
Adrian Furnham ; traduccién, Gustavo Pelcastre Ortega ; revisién técnica, Rubén Varela Dominguez.
University Press,
Oxford [etc.] : 2001
9706136126

[ 7 - Recomendado]  Administracién del comportamiento organizacional: liderazgo situacional /
Paul Hersey ; Kenneth H. Blanchard ; Dewy E. Johnson.
Prentice Hall,
México : 1998
9701701364

Péagina 9




