EL CONTROL INTERNO

3.1.- Introduccion.-

En la evolucion histérica de las empresas ha tenido una remarcada
importancia el hecho de que en el pasado los propietarios eran a su vez los
directivos encargados de la gestion empresarial.

En esas circunstancias el control era ejercido por los mismos propietarios,
quienes ejecutaban las funciones directivas y supervisaban directa y
personalmente el cumplimiento de las normas y directrices establecidas por
ellos, tacita o explicitamente. Se producia un “auto control de la funcidon
directiva”.

A medida que aument6 la complejidad de la empresa se fue imponiendo
una divisién del trabajo que tenia por objeto la especializacion de los
empleados y sus funciones. Esto exigia una organizacion que adecuara los
medios necesarios para la consecucion de los fines deseados.

El crecimiento en el volumen e importe de las operaciones, la mayor
dispersion de los activos y, en general, la descentralizacion de las
actividades comerciales, han contribuido a un distanciamiento de la
Direccidn en el control de las operaciones.

Si a esto se afiade la modernizacion y mejora producida en los medios de
tratamiento y proceso de datos, al pasar de medios manuales a los
modernos sistemas informaticos, en donde diferentes transacciones se
procesan al unisono para producir estadisticas, informes, facturaciones,
gestion de inventarios, contabilidad, etc., se llega a la conclusion de que el
mundo empresarial ha cambiado y que este cambio debe ir acompanado de
los medios necesarios para garantizar la buena gestion empresarial.

Con independencia de los factores endogenos de la empresa, la situacion
econdmica del entorno afecta significativamente en aspectos tales como el
adecuado uso de los activos, las politicas de aplicacion y captacion de
recursos financieros, la gestion de las cuentas a cobrar, la rotacion de
existencias y las politicas de aprovisionamientos, las politicas de
endeudamiento, etc., que dificultan y agravan la ya de por si dificil funcion
de dirigir.

La evolucion de las empresas, que responden a este incremento de la
complejidad de los negocios con la correspondiente delegacion de



facultades, exige la implantacion de aquellos controles necesarios para
conseguir que las responsabilidades delegadas por los propietarios y
directivos se conserven intimamente unidas a los mismos.

De esta forma, pese a la complejidad empresarial y pese a la multiplicidad
de los niveles jerarquicos, se pueden mantener y orientar las actuaciones de
la empresa en el camino fijado para alcanzar los objetivos propuestos. Por
este motivo las empresas establecen planes de organizacion y un conjunto
de métodos y procedimientos que aseguren que los activos estan
debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la
actividad de la entidad se desarrolla eficazmente y se cumple segun las
directrices marcadas por la direccion.

3.2.- Concepto y naturaleza.-
Concepto

En su sentido mas amplio el C.I. comprende la estructura, las politicas, el
plan de organizacion, el conjunto de métodos y procedimientos y las
cualidades del personal de la empresa que aseguren:

- Que los activos estan debidamente protegidos.

- Que los registros contables sean fidedignos, asi como la validez de

la informacion en general.

- Que la actividad se desarrolla eficazmente.

- Que se cumplen las politicas y directrices marcadas por la
direccion.

Esta definicion reconoce que un sistema global de C.I. se extiende mas alla
de las materias que lo relacionan con los departamentos contable y
financiero y abarca otros tipos de control, como son los de gestion y
eficacia operativa. Incluye los métodos por medio de los cuales la direccion
delega autoridad y asigna responsabilidades en el departamento de
compras, ventas, produccidn, contabilidad, etc.; incluye el programa para la
preparacion, verificacion y distribucion de la supervision en las diferentes
actividades; la utilizacion de técnicas presupuestarias, inspecciones,
estudios de tiempos, programas de formacién para el personal, etc.

Naturaleza

Controles contables o financieros:




- Son aquellos controles tendentes a garantizar la proteccion de los activos
y la validez de la informacion.

- Comprenden el plan de organizacion y el conjunto de métodos y
procedimientos cuya mision es la salvaguarda de los bienes activos y la
fiabilidad de los registros contables.

- Incluyen sistemas de autorizacion de operaciones, normas sobre
segregacion de funciones, manuales de procedimientos contables, controles

fisicos de los activos, etc.

Controles administrativos u operativos:

- Son aquellos controles orientados hacia la promocion de la eficiencia y a
asegurar la adhesion a las disposiciones de la gerencia.

- Comprenden la normativa y los procedimientos existentes en la empresa
vinculados a la eficiencia operativa y al acatamiento de las politicas de la
direccién y normalmente sélo influyen indirectamente en los registros
contables.

- Incluyen analisis estadisticos, controles de calidad, sistemas de
informacion, revisiones analiticas, analisis comparativo de desviaciones,
etc.

Esta clasificaciéon no es absoluta, ya que en ocasiones los controles
contables y los administrativos se superponen y se confunden. Por ejemplo
establecer un sistema presupuestario de gestion es un control
administrativo, pero si este sistema sirve para detectar errores u omisiones
en los registros contables se convierte en un control contable.

3.3.- Responsabilidad de la implantacion y mantenimiento del C.I.-

De la definicion de C.I. se deduce que el mismo confiere una seguridad
razonable, pero no absoluta, de que los objetivos del mismo se cumpliran.

La implantacion y mantenimiento de un sistema de C.I. es responsabilidad
de la direccion, que debe someterlo a una continua supervision para
determinar que funciona segun estd prescrito, modificandolo si fuera
preciso, de acuerdo con las circunstancias.



La direccion deberd determinar el alcance y la naturaleza de los controles
que se implantaran, dependiendo de el volumen de las transacciones, el
grado de control que la propia direccion es capaz de ejercer, la distribucion
geografica, etc.

La direccion sera en consecuencia la responsable de administrar los activos
o inversiones de los accionistas y de proporcionarles informacion
financiera adecuada y fiable. En el ejercicio de esta responsabilidad, la
direccién estd expuesta a riesgos importantes, entre los que podemos
destacar:

- Que se tomen decisiones basadas en informacién erréonea, como
pueden ser cuentas anuales incorrectamente preparadas o con datos
importantes equivocados.

- Que se produzcan pérdidas no controladas de los activos de la
entidad.

Un sistema de control interno adecuado permite prevenir, detectar, evitar o
al menos mitigar estos riesgos, proporcionando a la direccion una relativa
tranquilidad en el desarrollo de su gestion. Por el contrario la inexistencia o
inadecuacion de tal sistema aumenta los riesgos y complica enormemente
la actividad directiva.

Una de las funciones principales del C.I. es suministrar seguridad de que
los errores o irregularidades se pueden descubrir con prontitud razonable,
asegurando la fiabilidad e integridad de los registros contables.

3.4.- Limitaciones del C.I.-

Todo sistema de C.I., por muy completo que sea, tiene una serie de
limitaciones que son inherentes al sistema. Siempre existe la posibilidad de
que al aplicar procedimientos de control surjan errores por diversos
motivos:

- Mala comprension de las instrucciones
- Errores de juicio

- Falta de atencion personal

- Fallos humanos

- Malos entendidos

- Negligencia

- Fraude, etc.



Ademas, aquellos procedimientos cuya eficacia se basa en la segregacion
de funciones, pueden eludirse como consecuencia de existir colusion de los
empleados implicados en el C.I.

Igualmente los procedimientos basados en el objetivo de asegurar que las
transacciones se ejecutan segiin los términos autorizados por la direccion,
resultarian ineficaces si las decisiones de ésta se tomaran de una forma
erronea o irregular.

Todo sistema de C.I. conlleva limitaciones importantes que no pueden
obviarse, ya que, por un lado no se pueden implantar controles cuyo coste
sea superior a los beneficios que se deriven del control y, por otro, la
evaluacion de costes y beneficios es un proceso subjetivo basado en las
mejores estimaciones de la direccion y es altamente dependiente de la
estructura organizativa.

Adicionalmente, por mas complejos que sean los controles internos, nunca
podran llegar a garantizar que no van a producirse errores ni
irregularidades.

Por todo ello lo que se pretende es que los controles brinden una "certeza
razonable" de que estas irregularidades sean detectadas e impedir que
ocurran.

3.5.- Objetivos del C.I. contable y las etapas de una transaccion.-

Los objetivos del sistema de C.I. contable se deben relacionar con cada una
de las etapas por las que discurre una transaccion.

Las etapas mas importantes relativas a una transaccion comprenden:

- Su autorizacion

- Ejecucion

- Registro

- Custodia y salvaguarda de los activos que, en su caso, resulten de
dicha transaccion, con el fin de que las mismas hayan sido ejecutadas y que
se encuentren clasificadas en las cuentas apropiadas.

(Como se puede implantar y alcanzar un buen sistema de C.1.?

Definidos unos objetivos, serd necesario instalar un sistema que comprenda
las técnicas y los procedimientos necesarios para el logro de tal fin.



Un sistema de C.I. debe por tanto comprender el conjunto de técnicas
necesarias para lograr determinados objetivos de control interno.

Partiendo de los objetivos basicos del C.1.:

- Salvaguarda de los activos
- Fiabilidad de la informacion

se han identificado los siguientes objetivos de control genéricos aplicables
a la totalidad de las empresas, diferenciandolos en dos grandes grupos:

L. Objetivos generales: - Autorizacion
- Clasificacion
- Verificacion y evaluacion
- Proteccion fisica de los activos.

I1. Objetivos operativos: referentes al proceso de las transacciones a través
de los sistemas contables:

- Reconocimiento del hecho econdmico

- Aceptacion de las transacciones

- Integridad del procesamiento

- Integridad de los informes

- Integridad de las bases de datos

- Integridad de los enlaces

3.5.1. Objetivos generales

3.5.1.1. Autorizaciones apropiadas

Adecuada definicion y comunicacion de las responsabilidades. Todas las
autorizaciones concedidas deben estar de acuerdo con los criterios
establecidos por la Direccion.

3.5.1.2. Clasificacion contable apropiada
Las transacciones deben clasificarse de forma que permita la preparacion

de cuentas anuales de conformidad con principios y criterios contables
generalmente aceptados y con los planes de gerencia.



3.5.1.3. Verificacién y evaluacion

El contenido de los informes y de las bases de datos debe ser verificado y
evaluado periddicamente, ya que es la salida del sistema y debe representar
con exactitud el fundamento de la actividad econdmica.

Es necesario adoptar técnicas para verificar y evaluar los resultados que se
obtienen una vez procesadas todas las transacciones, dado que es
impracticable desarrollar un sistema que procese e informe todas las
transacciones con exactitud completa y absoluta .

La verificacion y la evaluacion estan orientadas a la deteccion de errores al
contrastar la informacidn elaborada con la realidad.

3.5.1.4. Salvaguarda fisica

El acceso a los activos de la entidad debe permitirse inicamente de acuerdo
con los criterios de la gerencia. Debe establecerse una asignacion clara de
las autorizaciones de acceso y de las responsabilidades de custodia.

Como activos deben considerarse tanto los bienes fisicos (efectivo, valores,
existencias, propiedades) como los sistemas informaticos, los registros y

documentos y los programas y la documentacion de los sistemas.

3.5.2. Objetivos operativos de C.I.

Trata del proceso que sufren las transacciones en el sistema de la empresa,
ya que éste debe realizarse de forma fidedigna desde el inicio hasta el final,
es decir, hasta la emision de la informacion. Aspectos a considerar:

3.5.2.1. Reconocimiento de los hechos econdmicos

Los hechos economicos que afectan a la empresa deben ser sometidos para
su aceptacion en el momento en que suceden. Se requiere una
comunicacion rapida si el hecho ha de convertirse en una transaccion y ha
de procesarse durante el periodo contable en que ocurrio.

3.5.2.2. Aceptacion de las transacciones
Los hechos econdémicos autorizados, y solo éstos, deben convertirse en

transacciones con exactitud y aceptarse para su proceso en tiempo
oportuno. La falta de cumplimiento de este objetivo podria llevar a realizar



transacciones no autorizadas o, por el contrario, a no procesar transacciones
autorizadas.

3.5.2.3. Integridad del procesamiento

Todas las transacciones aceptadas deben procesarse con exactitud, de
acuerdo con las politicas de la gerencia, y en tiempo oportuno.

3.5.2.4. Integridad de los informes

Los resultados de cada proceso deben informarse con exactitud. La
direccion precisa informacion fiable para la toma de decisiones.

3.5.2.5. Integridad de las Bases de Datos

Los elementos de las bases de datos deben reflejar con exactitud los
resultados del procesamiento. La informacion elaborada y actualizada se
archiva en sus correspondientes bases de datos, existiendo el riesgo de que
en tal proceso se produzcan errores que repercutirdn en procesos
posteriores.

3.5.2.6. Integridad de los enlaces

Una operacion puede afectar a mas de un sistema, por lo que es necesario
garantizar la integridad de los enlaces que se producen entre los mismos.
(P. ej. la facturacion afecta a clientes, existencias, coste de ventas, etc.)
3.6.- Técnicas de C.I.-

El uso de los objetivos de control es una herramienta de gran utilidad, ya
que permite identificar, al nivel de detalle, cudles son las técnicas
necesarias que permiten lograr tal o cual objetivo y, en todo caso, cual es el

riesgo que se corre por no contar con esas técnicas de control.

Las técnicas de control, que representan la forma en la cual se ejerce el
C.1., pueden clasificarse en dos grupos:

Técnicas de prevencion

Estan destinadas a proporcionar una seguridad razonable de que
Uunicamente se reconocen y procesan transacciones validas. P. ej. podemos
citar:



- Autorizacion de todas las transacciones

- Procedimientos de validacion de datos previa a su proceso

- Doble verificacion de datos introducidos en el sistema informéatico
- Segregacion y rotacion de funciones

- Normas y procedimientos claramente definidos

Técnicas de descubrimiento

Son aquéllas tendentes a proporcionar certeza razonable de que se
descubren los errores e irregularidades. P. ej. podemos citar:

- Inventarios fisicos de las existencias

- Utilizacion de documentacion prenumerada

- Comparaciones de datos reales con presupuestos
- Conciliaciones bancarias

- Auditoria interna

Estos ejemplos son ilustrativos, ya que la lista potencial de técnicas de C.I.
podria ser muy amplia.

3.7.- Elementos de C. I.-

- La estructura organizativa, que comprende fundamentalmente la
definicién de 4areas de responsabilidad, lineas de autoridad, canales de
comunicacion y niveles de jerarquia (organigramas, manuales de
procedimientos, etc.)

- Las politicas y procedimientos operativos, en materia de compras, ventas,
produccion, gestion de inventarios, politica de inversiones, finanzas, etc.

- Las politicas y procedimientos contables, incluyendo a todo el sistema de
informacion de la empresa, no sélo la contabilidad patrimonial basica, sino
también el control presupuestario, las estadisticas, etc.

3.8.- Pautas de un buen sistema de control interno.-

La empresa debe establecer las técnicas de C.I. en funcion de sus
necesidades y de unos objetivos claramente definidos, los cuales deben
alcanzarse mediante la utilizacion de los recursos disponibles, a menudo



escasos. Seria engorroso y costoso que la empresa instalara todas las
técnicas que se conocen o puedan imaginarse.

Referentes a la Estructura Organizativa

1. Definicion de responsabilidades, autoridad, etc.

Las funciones del personal de la organizacidn, asi como sus relaciones
con el resto de sus integrantes, deben establecerse de forma clara y
precisa.

P. ej. debe existir una relacion de personas autorizadas para firmar
cheques, cancelar saldos deudores incobrables, etc.

2. Segregacion de funciones

Es muy importante la segregacion de las siguientes funciones:
- Decision o autorizacion de las operaciones
- Custodia fisica de los activos
- Contabilizacion

Pese a la separaciéon de funciones, ¢stas deben ser coordinadas
adecuadamente para posibilitar la eficiencia operativa de la empresa en

su conjunto.

P. ¢j. la decision de compraventa de valores mobiliarios, su custodia
fisica y el control contable de los mismos.

3. Niveles adecuados a las facultades otorgadas

Es importante que las funciones se asignen a personas que, por su
capacidad, estén en condiciones de llevarlas a cabo de forma eficiente.

P. ¢j. la cancelacion de deudas incobrables serd decidida por el Consejo

de Administraciéon o por el Director y no por un empleado de menor
nivel.

Referentes a las Politicas y Procedimientos Contables

El proceso contable nace con la documentacion "fuente" correspondiente a
cada operacion (pedido, albardn, factura, etc.) pasa por los distintos
registros (diario, auxiliares, etc.) y culmina en el suministro de la



informacion (cuentas anuales, mayores, estadisticas, etc.). Por tanto
comprende:

1. Capacidad de los equipos

Los equipos para el proceso de datos deben seleccionarse de acuerdo con
el volumen y tipo de operaciones de la entidad, asi como a las
necesidades de informacion de la gerencia para la toma de decisiones

2. Diseiio eficiente de los registros y comprobantes
Los registros y comprobantes deben disefiarse de tal modo que se
comprenda de forma clara y precisa la informacion para que ésta pueda
ser utilizada de manera eficiente.

3. Numeracion correlativa de los comprobantes

Este procedimiento permite un mayor control sobre los documentos,
tendiendo a evitar que se omita el registro de alguno de ellos.

P. ¢j. la prenumeracion de los recibos ayuda a controlar que el cobrador
rinda cuentas de todos los cobros efectuados.

4. Circuitos de informacién apropiados

El hecho de que la informacion siga un determinado circuito y no otro
entrafia un mayor grado de control.

P. ej. realizar el paso de las ventas al libro mayor a partir de la
documentacion fuente, implica un mayor control que si se hace en base
al auxiliar de ventas, porque en el segundo caso los errores del auxiliar
se repetirian en el mayor.

5. Integracién de la informacion
Cuando los mismos datos dan lugar a informacién diversa es
conveniente que se trate de integrar la totalidad de la informacion

elaborada. Las pautas de registro de los procesos deben ser consistentes.

P. ej. si el departamento de ventas prepara estadisticas, estas deben
conciliarse con las cuentas del mayor.



6. Frecuencia y oportunidad de la informacion contable

El sistema debe suministrar la informacién con la frecuencia necesaria y
en el momento oportuno, favoreciendo la toma de decisiones adecuadas
y la adopcion de medidas favorables para minimizar los errores.

7. Criterios contables razonables

Los criterios de clasificacion, descripcion y valoracion de las partidas
deben concordar con los principios de contabilidad generalmente
aceptados, ya que los estados financieros han de estar de acuerdo con
dichos principios y criterios.

8. Ejecucion de controles adicionales de rutina
La mayoria de la informacién contable es susceptible de controles
adicionales de rutina. La ejecucion sistematica de tales controles por
parte de la persona adecuada tiende a maximizar la validez de la
informacion .
P. ej. las conciliaciones bancarias, los inventarios fisicos, el cuadre del

mayor con los libros auxiliares, etc.

Referentes a la Auditoria Interna

1. Independencia de criterios

Para que el auditor interno sea realmente independiente, es necesario que
dependa del nivel adecuado dentro de la empresa. Este habra de ser alto,
pero no necesariamente el mas alto posible, porque bajo determinadas
circunstancias se logra una mayor eficacia dependiendo de un nivel
menor.

P. ¢j. el auditor interno que examina los estados contables habra de
depender del director, pero no del jefe de contabilidad o del director

financiero, que es el responsable directo de elaborar dichos informes.

2. Definicién de objetivos



Es importante definir claramente los objetivos de auditoria interna: si
debe limitarse a la auditoria contable o comprender también la auditoria
operativa; qué grado de énfasis debe darse a la evolucion del sistema y
preparacion de recomendaciones para mejorarlo, etc.

. Campo de accién

El campo de accion de la auditoria interna debe abarcar a toda la
empresa.

. Organizacion y métodos apropiados

Para lograr los objetivos de C.I. la auditoria interna debe estar
adecuadamente organizada.






