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Descriptores B.O.E.

Andlisis de Requerimientos. Técnicasy Herramientas. Estudio de Casos.

Temario

Tema 1.- Introduccion alos Sistemas de Informacion
1. Datos, informacion y comunicacion (7 horas)
1.1. Concepto de informacion

1.2. Teoriade lacomunicacién

» Elementos de la comunicacion

» Problemas de la comunicacion

1.3. Lainformacién en la organizacion

Formas en las que se encuentra
Estructuracion de lainformacion
Entornos de lainformacion
Ecologia de lainformacion

2. Lossistemas deinformacion

2.1. Definicion de sistemay sus elementos

2.2. Definicion de sistema de informacion

2.3. Elementos de los sistemas de informacion

3. Lossistemas de informacion versus sistemas informaticos
3.1. Los sistemas informéticos

» Componentes
* Funciones

» Conceptos propios
3.2. Diferencias entre sistemas de informacién y sistemas informaticos

Tema 2.- Los sistemas de informacion (10 horas)

1. Laautomatizacion de los procedimientos administrativos
1.1. Ventajas de la automatizacion

1.2. Instrumentos parala automatizacion

1.3. Problemas en su desarrollo
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2. Estructura de un sistema de informacion
2.1. Jerarquia en los niveles de actuacion y decision
* Niveles

» Tipos de decision

2.2. Tipos de sistemas de informacién

3. Sistemas operacionales

3.1. Metodologia de desarrollo

» Construccion del software

» Ciclodevidadel software

» Principiosdel ciclo devida

» Ciclodevidaclésico

3.2. Paquetes integrados de gestion (ERP)
* Origen

» Automatizacién

* Integracion

* Impacto que generan

* LosERPY los niveles de informacion
» Paguetes mas conocidos

3.3. Concepto de sistema de informacién operacional
» Definicion

o Caracteristicas

» Automatizacion

» Caracteristicas de sus el ementos

4. Sistemasinformacionaes

4.1. Concepto

» Definicion

» Componentes

Caracteristicas

Automatizacion

 Caracteristicas de sus elementos

4.2. Diferencias entre los sistemas operacionales y los informacionales
4.3. Herramientas para | os sistemas de apoyo a las decisiones
» Datawarehouse

» Executive Information Systems (EIS)

» Bases de datos multidimensionales

e Dataminning

5. Sistemas de comunicacion

5.1. Concepto

* Objetivos

» Elementos

o Caracteristicas

» Elementos de informacion que usa

5.2. El correo electrénico

» Elementos

* Tareas

* Buenas précticas en su uso

5.3. Laintranet

» Definicion

* Lo que permite

5.4. Herramientas de trabajo en grupo

» AportacionesdelasTI's

» Caracteristicas

 Estructura de usuarios
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» Workflow - caracteristicas

6. Sistemas de gestion del conocimiento

6.1. Concepto de gestion del conocimiento
6.2. Modelos parala gestion del conocimiento
6.3. Problemas alos que seenfrenta

6.4. Herramientas que usa

Tema 3. El impacto de los Sistemas de Informacion en las Organizaciones (8 horas)
1. Impacto de los sistemas de informacion

1.1. Visién del proceso y vision funcional

» Concepto de cadena de valor

1.2. Procesos empresariales

1.3. Impacto organizacional

1.4. Redisefio de procesos

2. Sistemas de informacion Interorganizacional
2.1. Los sistemas de valor

2.2. Organizaciones virtuales

2.3. LaExtranet

2.4 Sistemas de telecomunicacion

Tema 4.- Etica de los Sistemas de Informacion (5 horas)

1. Eticaen lasociedad de lainformacion

2. Lalegidacion que amparala ética de los sistemas de informacion
3. El papel delosusuarios en e sistema de informacion

 El civismo informacional

4. Tecnologiay sociedad.

Conocimientos Previos a Valorar

Conocimientos generales de gestion de empresas.

Objetivos

Objetivos generales:

Dentro de este gran sistema que supone la empresa aparecen, con creciente importancia, los
sistemas de informacion que generan unatarea de andlisis y disefio cada dia més fundamental en la
evolucion de la organizacion. Por eso, se tendran como objetivos principales:

- Que los alumnos entiendan la importancia que tiene la informacién como recursos dentro de las
organizaciones, afectando a todos y cada uno de sus componentes y siendo de valor fundamental a
la hora de tomar decisiones.

- Definicion de los gué es un sistema e informacion y de cdmo afecta a la estrategia de cualquier
organizacioén, de forma que existe un evolucién histérica de las estrategias empresariales tomadas
aprincipios de siglo y lastomadas hoy en dia.

- Cudles son y como funcionan los principales subsistemas de |la empresa, desde el punto de vista
de los sistemas de informacion Asi, se veran los subsistemas de recursos humanos, de gestion
comercial, de gestion contable y financieray gestion de almacén.

- Laexposicion ora de un trabgjo frente al grupo que juzgay debate. Ha de aprender a defender un
proyecto.

Objetivos especificos.

De destrezas:

- Mangjo adecuado de Internet

- Saber hacer obtener informacion fidedigna

De aptitudes:
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- Comunicacion entre companeros

- Comunicacion entre profesor y alumnos

- Trabajar en grupos

- Aceptacion de las responsabilidades, marcadas por €l grupo y por e profesor
- Saber que forma parte de una organizacion y que ha de responder ante ella

- Estimul os por 1a competencia.

Metodologia de la Asignatura

En las clases se impartirén los contenidos ya expuestos anteriormente utilizando una metodologia
gue potencia la participaciéon del grupo. Sin embargo, también se darén clases tedricas en plan
magistral utilizando de apoyo la pizarray, en algunos casos, |as transparencias.

Evaluacién

Seexigira

- Un examen escrito.

- Memoriaindividual del producto software escogido.

- Trabajo de curso y exposicion oral del sistema de informacion automatizado.

Para superar la asignatura se han de realizar obligatoriamente el examen, la memoria individual y
el trabgjo de curso con las exposiciones orales correspondientes. EI alumno que no realice
cualquiera de estas tres pruebas, en su plazo, estara automaticamente suspendido.

El examen se puntuard sobre 10. Para superarlo se precisa una nota minima de 5 y supondra €l
80% de lanotafina delaconvocatoriaalaque serefiera

La memoria y € trabajo de grupo se valorardn sobre 10. Para superarlos se precisa una nota
minima de 5. Se hard una media sobre las dos notas y asi obtener una nota préactica conjunta, que
supondréa el 20% de la notafinal de la convocatoriaala que se refiera.

Descripcion de las Précticas

Practicanimero 1

Descripcion

Descubrir las diferentes herramientas software estandar que el mercado actual pone a disposicion
del disefio de sistemas de informacién automatizados.
Objetivos

Analizar un producto del mercado al detalle

Realizar unamemoria

Exposicion en clase

Material de Laboratorio recomendado (Software)
Conexion Internet

Editor de texto

Material de Laboratorio recomendado (Hardware)

NC horas estimadas en |laboratorio: 5

Préacticanimero 2

Descripcion

Desarrollo de un trabajo de grupo en e que se estudie la forma de automatizar un sistema de
informacion de un departamento, utilizando las herramientas vistas en la préctica 1.

Cada grupo ha de elaborar un trabajo donde se recoja las actividades princip

Objetivos

Trabajo en grupo

Automatizar un sistema de informacion para que sea rentable para una organizacion

Defensa oral de un proyecto
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Material de Laboratorio recomendado (Software)
Conexion Internet

Editor de texto

Material de Laboratorio recomendado (Hardware)
Scaner

NC horas estimadas en laboratorio: 10
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