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SUMMARY

This course deals with the English language of tourism from an occupational perspective. The
course is divided into six modules; each one encompasses a specific tourism industry sector. The
modules contain a variety of language tasks developed around the main topic, one or more
listening tasks, a language focus section followed by practice, vocabulary development and
pronunciation practice. All four language skills (listening, speaking, reading and writing) are
practised in each module.

The general aim of this course is to improve the communicative competence of the students.

At the end of the course, students should be able to communicate effectively in English in several
tourism-related situations using the vocabulary and expressions specific of those sectors and
mastering grammatical structures at an intermediate level. Students must also be able to
understand both spoken and written texts with an intermediate level of English related to the topics
studied and to write correct emails and letters related to the situations dealt with.

REQUISITOS PREVIOS

Es recomendabl e que log/las estudiantes posean un nivel deinglésintermedio (B1).

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

El Turismo abarca una variada gama de empleos encuadrados en sus pricipales sectores, es decir,
el alojamiento, el transporte, €l ocio y larestauracion. En el desarrollo de todos ellos el profesional
suele estar en contacto con personas de otras nacionalidades, ya sean turistas o profesionales. La
lengua inglesa, como 'lingua franca suele ser la lengua escogida para dichas conversaciones. Por
ello e dominio de esta lengua es absol utamente bésico para cualquier profesional del turismo.

Competencias que tiene asignadas:

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CN1. Comunicarse de forma adecuaday respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
més apropiados (especiamente las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién) de
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modo que pueda llegar a comprender 10s intereses, necesidades y preocupaciones de las personasy
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la mision que tiene encomendada y la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaci ones.

COMPETENCIAS GENERALES
CG5. Mativacion por lacalidad.

CG6. Capacidad de andlisisy sintesis.
CG11. Aprendizaje autbnomo.

CG14. Trabajo en equipo.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CEbS. Tener una marcada orientacién de servicio a cliente.

CE6. Conocer las caracteristicas de |os principal es agentes turisticos.

CE13. Mangjar técnicas de comunicacion.

CE15. Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificacion, como minimo, de una segunda
lengua extranjera.

Objetivos:

Ol1. Mgorar la competencia comunicativa, de forma que puedan desenvolverse sin dificultad en
situaciones concretas reales similares alas tratadas en |os temas.

0O2. Dominar las estructuras gramaticales del inglés anivel intermedio (B1+).

03. Usar de forma correcta el vocabulario y expresiones mas frecuentes de determinados sectores
del turismo: la agenciade vigjes, larecepcion del hotel y el restaurante.

O4. Comunicarse correctamente en inglés en determinadas situaciones del ambito de la agencia de
vigjes, de larecepcion del hotel y del restaurante. (B1+)

05. Comprender y redactar cartas y otros tipos de documentos relacionados con los ambitos
mencionados.

Contenidos:

Unit 1. History and development of tourism
a. English for Communication
Key eventsin the development of tourism
Pioneers of tourism
b. Grammar
Tense review: present and past tenses
c. Case study: the development of BRICS

Unit 2. Organization and structure of the touristic sector
a. English for Communication
Describing types of holiday
Giving information about holidays
Reading brochures and advertisements
Working in tourism
b. Grammar
Indirect questions
Polite requests (modal verbs, etc.)
Making offers
Reported speech
To hope/ to wish
c. Case study: producing a CV and a cover letter
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Unit 3. Selling dreams

a. English for Communication
Money matters
Describing locations
Working out the price of a package
Marketing in tourism

b. Grammar
Adjectives and adverbs

c. Case study: design atour

Unit 4. Getting there
a. English for Communication
Transport and travel
Dealing with the public
b. Grammar
Multi-word verbs
Spoken English

Unit 5. Accommodation

a. English for Communication
Types of accommodation
Facilities and services
Dealing with complaints

b. Grammar
Modal verbs: ability and possibility, making a guess, rules
Linking words

c. Case study: investigating costumers complaints.

Unit 6. Destinations
a. English for Communication
Weather, climate
Features and attractions
Statistics for economic development
Offering advise
b. Grammar
Articles
Modal verbs: advice and criticism, requests and suggestions; offers, promises and warnings
c. Case study: evolution and life cycle of atourism destination

Metodologia:

» Clases magistrales en inglés.

Practicasen e aula

Practicas en el laboratorio deidiomas (si existiera disponibilidad)
Trabajos individuales o en grupo, escritosy orales.

.  Seminario.

NOTASIMPORTANTES:

(1) Este Proyecto Docente podra estar sujeto a gjustes razonables para asegurar € acceso universal
conforme al Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por e que se aprueba el Texto
refundido de la Ley General de derechos de |as personas con discapacidad y de su inclusion social.
(2) No se permitira el uso de teléfonos moviles en clase sin €l permiso expreso de los docentes,
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gue lo permitirén solo en casos puntuales. Hacerlo implicara las consecuencias que e docente
estime oportunas; los ordenadores portétiles se usardn estrictamente cuando sea necesario y €l
profesor asi |o considere dando su conformidad.

Evaluacion:

Criterios de evaluacién

La evaluacién de competencias se llevara a cabo de manera continuay con carécter formativo. De
este modo, se basara en la obtencion de registros de los procesos de aprendizaje y ensefianza, asi
como en la orientacion de ambos alamejora de ellos. Los criterios de eval uacion son:

C1. Dominar las destrezas linglisticas basicas (comprensién oral y escrita, expresion escrita,
expresion oral e interaccion oral) a un nivel intermedio (01, 02, O3, O4, 0O5). Fuentes de
evaluacion: examenes de comprension auditiva, actividades orales,
examen de expresion e interaccion oral, examenes escritos, etc.
C2. Aplicar los contenidos funcionales y linguisticos (Iéxicos y gramaticales) de la materia (O1,
02, 03, 04, 05). Fuentes de evaluacion: examenes de comprension auditiva, actividades orales,
examen de expresion e interaccion oral, examenes escritos, etc.
C3. Redactar correctamente en inglés cartas/correos electrénicos solicitando un empleo y
ofreciendo informacion por parte de una agencia de viges (01, 02, O3, 04, 05). Fuentes de
evaluacion: examenes escritos.
Sistemas de evaluacion
Laevaluacion se configura como una valoracion continua del trabajo de cada estudiante.
Si el desarrollo del curso lo permite, parala EVALUACION CONTINUA seredlizaran:

* Dos examenes de comprension oral.

* Prueba de expresién e interaccion oral.

» Seminario.

* Dos exadmenes tedricos.

Para poder acogerse a sistema de evaluacién continua cada estudiante debera asistir a un minimo
del 50% de las horas correspondientes a las sesiones lectivas. Para realizar € primer parcia, se
debera acreditar una asistencia minima al 50% de las sesiones desde el comienzo de la asignatura
hasta el dia antes de la prueba.

Para € estudiantado que no haya superado la asignatura en la evaluacion continua, habra un
EXAMEN FINAL en Ila CONVOCATORIA ORDINARIA, CONVOCATORIA
EXTRAORDINARIA y enla CONVOCATORIA ESPECIAL que consta de tres partes:

» Reading/Writing/Use of English/Content questions (60%)
» Examen de listening: (15%)
» Examen de speaking (25%)

La sumade las tres partes representa € 100% de la caificacion final. El examen de expresion oral
0 speaking se realizard en una fecha y hora asignadas, pero no coincidira con la fecha de la
convocatoriaya que debido a elevado nimero de estudiantes esto no seriaviable.

L os estudiantes que participan en programas de movilidad, podran presentarse en cualquiera de las
convocatorias optando al 100% de la calificacion (Articulo 44.2. Reglamento de Movilidad de
Estudios con Reconocimiento Académico de la ULPGC), tanto si la asignatura se contempla en su
acuerdo académico y no hubieran sido superada en destino o estuviera calificada como no
presentada, como si no esta incorporada a citado acuerdo (articulo 42 Reglamento de Movilidad
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de Estudios con Reconocimiento Académico de la ULPG). De encontrarse en esta situacion, deben
ponerse en contacto con la coordinadora (Ivalla Ortega Barrera) durante la primera semana del
inicio del curso académico para que lesindigue laforma de alcanzar |la maxima calificacion.

Siguiendo lo indicado en los articulos 16 y 16 Bis del Reglamento de Evaluacion de |os resultados
de aprendizaje, aguellos alumnos en 58 62y 72 convocatoria que hayan solicitado, por escrito, ser
excluidos de la evaluaciéon continua serdn evaluados por un tribuna (art. 12 del Reglamento de
Evaluacion de los resultados de aprendizaje), debiendo suponer dicho examen el 100% de la
calificacion de la asignatura. En este sentido, los estudiantes deberan solicitar dicha exclusion en
los periodos habilitados por la Administracion de la Facultad de Economia, Empresay Turismo a
principio de cada semestre.

Para el caso delos estudiantes en 62y 72 convocatoria, aunque no hayan solicitado expresamente la
exclusion de la evaluacion continua pero no hayan superado la totalidad de la asignatura por este
procedimiento, € estudiante debera presentarse a un examen final de la asignatura completa en esa
misma convocatoria que debera ser evaluado por un tribunal

Criterios de calificacion
En todos los examenes y pruebas evaluables el aprobado se obtiene a partir del 5. EI porcentgje de
cada prueba con respecto alacalificacion final es €l siguiente:

CONVOCATORIA ORDINARIA:
Evaluacion continua.
» A: 2 exdmenes parciaes de Reading/Writing/Use of English (grammar and vocabulary)/Content
guestions (50%)
Primer parcial (25%)
Segundo parcia (25%)
* B: Listening (10%)
Primer parcial (5%)
Segundo parcia (5%)
* C: Speaking (20%)
* D: Seminario (20%)
L ecturas realizadas por los estudiantes del manual "Inglésturistico I" (15%)
Aulainvertida (5%)

Evaluacion no continua.

* A: Reading/Writing/Use of English (grammar and vocabul ary)/Content questions (60%)
* B: Examen de listening: (15%)

* C: Examen de speaking (25%)

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

* A: Reading/Writing/Use of English (grammar and vocabulary)/Content questions (60%)
* B: Examen de listening: (15%)

* C: Examen de speaking (25%)

CONVOCATORIA ESPECIAL:
* A: Reading/Writing/Use of English (grammar and vocabulary)/Content questions (60%b)
* B: Examen de listening: (15%)
* C: Examen de speaking (25%)

En todas las convocatorias, para calcular la nota final de la asignatura se calcula una media

ponderada en base a estos porcentgjes. Para poder calcular dicha media se deben considerar los
siguientes aspectos en todas | as convocatorias:
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- Obtener a menos un cinco en la evaluacion de cada una de las tres partes (A, B 'y C). En caso
de no aprobar cada una de esas partes, la asignatura no se habra superado y esto se reflgjara en el
acta con una calificacion de cuatro (4).

- Cualquier prueba o examen no realizado se contabilizara con un cero.

- El/La estudiante que no cumpla con € plan completo de la evaluacion continua obtendra la
calificacion obtenida en la/s pruebalas realizadas calculando la media ponderada en base a los
porcentajes correspondientes.

Para poder participar en la evaluacion continua es necesario acreditar la asistencia a un minimo del
50% de las clases. Para aprobar la asignatura la media ponderada final obtenida en base a las
premisas anteriores debe ser igual 0 superior a cinco.

Si en una convocatoria no se aprueba la asignatura, se podrén guardar las calificaciones de las
partes aprobadas (A, By C) de la Convocatoria Ordinaria ala Convocatoria Extraordinaria (no se
guardaran las partes aprobadas para la Convocatoria Especial ni se guardaran partes aprobadas en
la Convocatoria Especial para otra convocatoria). Cualquier estudiante que no se presente al
examen final de cualquiera de las tres convocatorias, figurara como 'No presentado’.

A lanota final de la convocatoria ordinaria’y con un minimo de calificacion de aprobado 5, se le
podra sumar una puntuacion extra de hasta un punto por la participacion del alumnado en charlasy
conferencias organizadas desde el Centro y relacionadas con la materia impartida en esta
asignatura que el equipo docente de la asignatura haya recomendado.

El sistema de evaluacion se podra modificar para agustarse a determinadas situaciones
excepcionales de los estudiantes, siempre atendiendo a las situaciones contempladas en la
normativa reguladora vigente (art. 26 del Reglamento de Evaluacion).

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizard segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

* Busgueda de informacion en diccionarios, recursos el ectronicos, folletos, etc.

* Ejercicios de caréacter linguistico.

Tareasy actividades en un contexto profesional:

* Escenificacion de situaciones en las que €l estudiantado asume €l rol de profesionales turisticos.

* Elaboracion de trabajos escritos en formato académico: redaccion de documentos de distinto tipo
propios de contextos profesional es.

La realizacion de estas tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay al grado de aprendizaje del alumnado.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribuciéon de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

CréditosECTS: 6

Horas totales (TH): 150

*Horas de trabajo presencial: 60

*Horas de trabajo autbnomo no presencial (HTA): 90

Semana 1.

Presentacién. Tema 1.
HTG: 3
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HPSG: 1

Semana 2.
Temal.
HTG: 3
HPSG: 1
HTA: 4

Semana 3:
Tema?2.
HTG: 3
HPSG: 1
HTA:5

Semana 4.
Tema 2.
HTG: 3
HPSG: 1
HTA: 4

Semana 5.
Tema 3.
HTG: 3
HPSG: 1
HTA: 4

Semana 6:
Tema 3.
HTG: 3
HPSG: 1
HTA: 6

Semana7:
Temad4.
HTG: 3
HPSG: 1
HTA: 6

Semana 8:

Tema4.

HTG: 3 - Primera prueba tedrica
HPSG: 1 - Primerapruebade listening
HTA: 8

Semana 9:
Temab.
HTG: 3
HPSG: 1
HTA: 6

Semana 10:
Temab.
HTG: 3
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HPSG: 1
HTA: 6

Semana 11.
Tema6.
HTG: 3
HPSG: 1
HTA: 6

Semana 12:
Tema6.
HTG: 3
HPSG: 1
HTA: 9

Semana 13:
Tema?.
HTG: 3
HPSG: 1
HTA: 6

Semana 14:

Tema.

HTG: 3 - Segunda prueba tedrica
HPSG: 1 - Segunda prueba de listening
HTA: 10

Semana 15:
HTG: 3
HPSG: 1
HTA: 10

Esta temporalizacion de tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay al grado de aprendizaje de |os estudiantes.

Los estudiantes deben estar atentos a los avisos que el profesor pueda dar a través de la pagina
virtual, que estaran relacionados, principalmente, con las actividades, su metodologia y fechas de
entrega.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

* Ordenadores, software e Internet en los laboratorios informaticos de la ULPGC o en los propios
de los estudiantes.

* Recursos de distinto tipo disponibles en la paginaweb de la asignatura.

* Diccionarios virtuales, electrénicos o en papel.

* Recursos digitales como e-tutor, BigBlueButton, Microsoft Teams, foros, tutorias virtuales, etc.
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Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

El estudiante ha de ser capaz de:

R1. Mangjar las estructuras gramaticales del inglés anivel intermedio (CG11, CE15).

R2. Usar e vocabulario y expresiones en inglés mas frecuentes de determinados sectores del
turismo: laagenciade vigjes, larecepcion del hotel y e restaurante (CG11, CEL5).

R3. Comunicarse de forma oral en inglés a un nivel intermedio en determinadas situaciones del
ambito de la agencia de vigjes, de la recepcion del hotel y del restaurante (CN1, CG14, CES5, CES,
CE15).

R4. Redactar correctamente en inglés cartas y otros tipos de documentos relacionados con los
admbitos mencionados (CN1, CG5, CE5, CE13, CE15).

R5. Buscar informacion en diccionarios, recursos electronicos, folletos, etc. (CG6, CG11).

R6. Comprender textos escritos en inglés con informacion turistica (CG6, CEL5).

R7. Comprender textos orales y didlogos en un nivel intermedio de inglés relativos a los temas
tratados (CE15).

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

El equipo docente realizara, en la medida de lo posible, una atencion individualizada al estudiante
en las sesiones presenciales y en las seis horas semanales de sesiones tutoriales de cada docente,
recogiéndose |as evidencias que se consideren oportunas.

El horario y lugar de las tutorias del profesorado de la asignatura se publicara en € Campus
Virtual de laasignaturay en el tablon de anuncios junto a despacho de cada docente. Las tutorias
de atencion individualizada presencial podran solicitarse a través del 'Didlogo de tutoria privada
de lapagina de laasignatura en e Campus Virtual.

Los despachos de los docentes de la asignatura asi como sus horarios de tutorias se notificaran
durante la presentacion de la asignatura.

Para |as tutorias presenciales serd necesario solicitar cita previa. El objetivo principal seré orientar
a estudiante de forma personalizada en todo lo relacionado con el contenido del programa de
trabajo de la asignatura y la metodologia de estudio més adecuada para completarlo. Esta atencion
presencia individualizada se centra en la realizacion de tutorias académicas activas durante la
franja horaria destinada a tutorias.

L os estudiantes que se encuentren en 52 62y 72 convocatoria 'y hayan renunciado a la evaluacion
continua en los plazos establecidos al efecto, tienen derecho a un plan de accién tutorial en los

términos recogidos en €l Plan de Accion Tutorial de la Facultad de Economia, Empresay Turismo
disponible en la pagina web de la Facultad en el apartado Estudiantes.

Atencion presencial a grupos de trabajo

El equipo docente realizara una atencién alos distintos grupos de estudiantes conformados para la
realizacion de trabajos y actividades, recogiéndose las evidencias que se consideren oportunas.

Esta atencion presencial a grupos de trabgjo se redizard tanto durante las horas de clase
presencial es como durante la franja horaria de tutorias.

En €& caso de que por causas justificadas no se pudiera atender a los estudiantes en el horario
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establecido se comunicara con antelacion.

Atencion telefénica

La atencion al estudiante se canalizara principalmente a través de las tutorias presenciales y
virtuales.

Las [lamadas telef énicas no se contemplan.

Atencién virtual (on-line)

El equipo docente atendera las consultas online de los estudiantes a través del didlogo de tutoria
privada disponible en la pagina web de la asignatura en el Campus Virtual de la ULPGC asi como
las consultas redlizadas a través del correo electronico ingtitucional. El horario de tutorias se
publicara através del espacio virtual de la asignatura.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. MarialvallaOrtega Barrera (COORDINADOR)
Departamento: 933 - FI LOLOG A MODERNA, TRADUCCI ON E | NTERPRETACI ON

Ambito: 345 - Filol ogia Inglesa
Area: 345 - Filologia Inglesa
Despacho: FI LOLOG A MODERNA, TRADUCCI ON E | NTERPRETACI ON
Teléfono: Correo Electrénico: ivall a. ortega@l pgc. es

Dr./Dra. Maria Elena Dominguez Morales
Departamento: 933 - FI LOLOG A MODERNA, TRADUCCI ON E | NTERPRETACI ON

Ambito: 345 - Filologia |Inglesa
Area: 345 - Filologia Inglesa
Despacho: FI LOLOG A MODERNA, TRADUCCI ON E | NTERPRETACI ON
Teléfono: Correo Electrénico: el ena. dom ngueznor al es@il pgc. es
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