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SUMMARY

This course is the continuation of the first German language course ALEMAN TURISTICO |,
taught in the first semester. This is a 15-week German Language and Culture course for
non-German-speaking students. It deals with the German language from a general and from an
occupational perspective. The course is divided into six modules; each one encompasses a
specific theme. The modules contain a variety of language tasks devel oped around the main topic,
one or more

listening tasks, alanguage focus section followed by practice, vocabulary development and
pronunciation practice. All four language skills (listening, speaking, reading and writing) are
practised in each module.

The general aim of this course is to improve the communicative competence of the students.

At the end of the course, students should be able to communicate effectively in German in several
general and tourism-related situations, using the vocabulary and expressions specific of those
situations and mastering grammatical structures at a basic level. Students must also be able to
understand both spoken and written texts with a basic level of German related to the topics
studied.

OBJECTIVES

OL1. to dominate the grammatical structures of German at the basic level.

02. to use the most common vocabulary and expressions of everyday life and certain sectors of
tourism correctly.

0O83. to know the specific German cultural facts and their impact on the use of the language.

O4. to communicate in German both in writing and in oral form in certain environments of the
daily life and tourist.

05. to understand and redact tourism-related documents.

LEARNING OUTCOMES

R1. to use the most frequent German vocabulary and expressions in certain tourism sectors. The
travel agency, the hotel reception and the restaurant. (G3, G5, G7, G11, G13, G14, E1, E3, E5, ES,
E15, E25, E28, CEA?2)

R2. to communicate orally correctly in German in certain situations in the field of the travel
agency, the hotel reception and the restaurant. (N1, N2, N5, G5, G7, G8, G10, G12, G13, G14, E1,
E13, E22, CEA3J)

R3. to understand short and simple texts by capturing the basic information. (G7, G11)
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R4. to write simple and isolated sentences relating to oneself, to known, imaginary people or
clients, aswell asto describe familiar places or of particular interest. (E15, E22, CEAL, CEA4)
R5. to express oneself orally with ssimple and isolated phrases relating to people and places. (N5,
G3, G9, G11)

R6. to identify and understand in a global way short and simple situations in audiovisual
documents. (G6, G8, E3)

R7. to participate in ssmple exchanges of daily topics and of the tourist area. (N5, E6)

R8. to transmit and request information about persona or customer details through ssmple and
brief written texts. (G3, G7, G10, G12, E5, E6, CEA1, CEA3)

REQUISITOS PREVIOS

Asignatura de Segunda L engua Extranjera dirigida a hablantes no nativos.
Se recomienda haber aprobado la asignatura previa Aleman Turistico |.

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Esta asignatura pretende contribuir a que el/la estudiante del Grado en Turismo sea capaz en su
futuro gercicio profesional de valorar € papel relevante de las lenguas, en concreto de la lengua
alemana, en los distintos @mbitos del sector turistico, y laimportancia de mantener € interés por el
aprendizaje de lenguas alo largo de todala vida.

Competencias que tiene asignadas:

Competencias nucleares:

CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
més apropiados (especiamente las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién) de
modo que se pueda llegar a comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las
personas y organizaciones, asi como expresar claramente e sentido de la misién que tiene
encomendada y la forma en que pueda contribuir, con sus competencias y conocimientos
profesionales, ala satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaci ones.

CN2. Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empatica hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesionales.

CN3. Contribuir a la mejora continua de su profesion, asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus précticas a través de la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

CN4. Comprometerse activamente en e desarrollo de préacticas profesionales respetuosas con los
derechos humanos, asi como con las normas éticas propias de su ambito profesional para generar
confianza en los beneficiarios de su profesién y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad e reconoce.

CN5. Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca e pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

Competencias generales:

CG2. Trabajo en contextos socioculturales diferentes.

CG3. Creatividad.

CG4. Iniciativay espiritu emprendedor.

CG5. Motivacion por la calidad.

CG6. Capacidad de andlisisy sintesis.
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CG7. Comunicacion oral y escritaen lengua nativa.

CG8. Resolucion de problemas.

CG9. Razonamiento critico.

CG10. Compromiso ético.

CG11. Aprendizaje autbnomo.

CG12. Adaptacion anuevas situaciones.

CG13. Toma de decisiones.

CG14. Trabajo en equipo.

Competencias especificas:

CE1. Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica,
laboral y econdmica.

CE3. Comprender el carécter dinamico y evolutivo del turismo 'y la nueva sociedad de ocio.

CES. Tener una marcada orientacion de servicio a cliente.

CE6. Conocer las caracteristicas de |os principal es agentes turisticos.

CES8. Analizar las tendencias demogréficas, econdmicas, sociales y culturales, y su repercusion en
€l negocio turistico.

CE13. Mangjar técnicas de comunicacion.

CE15. Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificacion, como minimo, de una segunda
lengua extranjera.

CE22. Utilizar y andlizar las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en los
distintos ambitos del sector turistico.

CE25. Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras y mercados turisticos, y sus
sectores empresariales en e ambito mundial.

CE28. Analizar las interrelaciones entre €l turismo y el medioambiente.

Competencias especificas de la asignatura:

CEAL. Capacidad paramanejar estructuras gramaticales del aleman aun nivel basico (A1-A2).
CEA2. Capacidad para usar € vocabulario y las expresiones més frecuentes de la vida cotidiana y
de situaciones comunicativas bésicas (familia, estudios, vigjes, etc.).

CEAS3. Habilidad para comunicarse correctamente de forma oral en aleman en determinadas
situaciones propias delavida cotidiana (A1-A2).

CEAA4. Habilidad para comprender y redactar textos sencillos propios de la vida cotidiana (A1-
A2).

Objetivos:

O1. Dominar las estructuras gramaticales del aleman a nivel béasico.

02. Usar correctamente el vocabulario y las expresiones més frecuentes de la vida cotidiana y de
determinados sectores del turismo.

O3. Conocer los hechos cultural es especificos alemanes y su repercusion en el uso de lalengua.
O4. Comunicarse en aleman tanto por escrito como de forma oral en determinados entornos de la
vida cotidianay turisticos.

O5. Comprender y redactar documentos relacionados con el turismo.

Contenidos:

Los descriptores de la asignatura, segin vienen reflggados en la memoria del titulo, son los
siguientes:

Esta asignatura es la continuacion de Alemén Turistico |. En laasignaturade Alemén |1 setratade
ampliar, perfeccionar y profundizar los conocimientos y habilidades antes adquiridas.

L os contenidos de la asignatura estan estructurados en médul os que se organizan a partir de temas
determinados que funcionan come el gje central paralamejorade las 7 destrezas de expresion oral,
expresion escrita, comprension auditiva, comprension de lectura, comprension audiovisiual,
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interaccion oral, e interaccion escrita, p. g.:

Tema 1. Los medios de transporte y |os distintos tipos de vigje.

— Preposiciones con acusativo y dativo; verbos con complemento preposicional en
acusativo y en dativo; adverbios pronominales.

Tema 2. Describir recorridos. Estudiantes Erasmus en Alemania.

— Los nimeros cardinales; el adjetivo en funcién predicativay como adverbio.

Tema 3. Fiestas tradicionales en Alemania(l).

— Lagradacion del adjetivo.

Tema4. Fiestas tradicionales en Alemania (I1).

— El perfecto compuesto.

Tema 5. Vacaciones con toda la familia. Invitaciones, instrucciones, prohibiciones, peticiones,
etc.

— El imperativo

Tema 6. La correspondencia. Cartas formales/informales, comerciales,

— El pretérito simple de haben y sein; los verbos separables.

Metodologia:

Clases magistrales

Practicas de aula

Practicas en laboratorio de idiomas (si existiera disponibilidad)
Trabajos individuales y/o en grupo, escritosy orales
Resolucion de problemas

Actividades en plataforma virtual, sitios web, etc.

Trabajo auténomo

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

La evaluacién de competencias se levara a cabo de manera continuay con carécter formativo. De
este modo, se basara en la obtencion de registros de los procesos de aprendizaje y ensefianza, asi
como en la orientacion de ambos alamejorade ellos. Los criterios de evaluacion son:

C1. Aplicar los contenidos funcionales y linguisticos (Iéxicos, gramaticales y fonéticos) de la
materia mediante los sistemas que permitan incluir los trabajos realizados incluyendo ademéas
valoraciones criticas. (O1, O2). Fuentes de eval uacion: examenes, trabajosy actividades précticas.
C2. Dominar las destrezas linguisticas (comprension oral y escrita, expresion oral e interaccion
oral) a un nivel basico. (02, O3, O4). Fuentes de evaluacion: exdmenes, trabajos y actividades
practicas.

Sistemas de evaluacion

A lo largo del desarrollo de la materia €l estudiantado tendra que presentar actividades practicas y
trabaj os especificos de manera oral y/o escritay de formaindividual y/o grupal. Los mismos seran
de corte tedrico y/o préctico con €l objeto de que el profesorado pueda realizar un seguimiento de
la adquisicion de competencias, asi como incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante
en algunos de estos trabajos como parte de la evaluacion de la materia.

De forma general los instrumentos susceptibles de ser utilizados para €l proceso de evaluacion son
los siguientes:
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-Pruebas escritas. examen, pruebas, cuestionarios, actividades de aplicacion, resolucion de
problemasy gercicios, etc.

-Pruebas orales. examen o entrevista, exposiciones, test, etc.

-Instrumentos basados en la observacion: listas de control, registros, etc.

-Trabgjos realizados por el/la estudiante: portfolio digital o carpeta de aprendizaje, etc.

CONVOCATORIA ORDINARIA

-Evaluacion continua

El sistema de evaluacion que se aplicara en la evaluacion continua de la convocatoria ordinaria
esta constituido por dos elementos, siendo evaluado cada uno de ellos de 0 a 10 puntos:

a PRUEBAS DE EVALUACION escritas: se evaluara el contenido de todos los temas. Se
llevaran a cabo entre 2 y 6 pruebas de evaluacion, en las que e estudiantado aplicara los
contenidos tedrico-practicos de la asignatura (expresion escrita, comprension escrita, uso de la
lengua, contenidos,...).

b) ACTIVIDADES PRACTICAS EVALUABLES o trabajos: se evaluara e contenido de todos
los temas. Se llevaran a cabo 6 actividades préacticas de los diversos contenidos aprendidos, que
tratan de valorar la comprension y el compromiso del estudiante con € plan de aprendizaje
establecido.

En la convocatoria ordinaria, € estudiantado podra acogerse a sistema de evaluacion continua,
para lo cua redlizara entre 2 y 6 pruebas de evaluacion y 6 actividades y/o trabajos individuales
y/o en grupo, en sustitucion del examen final en convocatoria oficial. Los estudiantes que no
guieran optar por este sistema de evaluacion, tendran que comunicarlo a equipo educativo por
escrito durante las dos primeras semanas de comienzo de las clases del curso académico. Esta
opcién de evaluacion continua solo tendra validez parala convocatoria ordinaria.

Lano asistencia a clase de forma regular (minimo un 50% de las clases tedricas y précticas) podra
suponer laexclusion del estudiante de la evaluacién continua.

La participacion activa 'y regular en las clases, asi como en los trabajos individuales o en grupo,
también podra considerarse en la evaluacién global de lamateria.

Si @ estudiantado no supera la evaluacion continua de la convocatoria ordinaria, podra presentarse
alaconvocatoria extraodinaria o siguientes.

CONVOCATORIA ORDINARIA

-Evaluacion NO continua

El sistema de evaluacion que se aplicara en la evaluacion NO continua de la convocatoria ordinaria
esta constituido por dos variantes y los siguientes elementos, siendo evaluado cada elemento de 0 a
10 puntos:

VARIANTE 1:

-Alumnado de NO evaluacion continua:

Examen final escrito-oral: se evaluara el contenido de todos los temas y constara de dos partes,
A-B (A: 60% expresion escrita, comprension escrita, uso de la lengua, contenidos;, B: 40%
(comprension oral (30%); y expresion e interaccion ora (70%)).

VARIANTE 2:

-Alumnado de NO evaluacién continua, que haya superado las actividades préacticas evaluables a
lolargo del semestre:

Examen final escrito: se evaluara e contenido de todos los temas (A: 60% expresion escrita,
comprension escrita, uso de lalengua, contenidos,...).
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El 40% restante se obtendra de la calificacion obtenida de las actividades practicas evaluables
superadas durante el semestre.

Las variantes 1 y 2 tendran lugar en la fecha establecida en el calendario de examenes de la
convocatoriaordinariaoficial.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA'Y ESPECIAL

El sistema de evaluacion que se aplicara en la CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA Y
ESPECIAL esta congtituido por las dos variantes y los mismos elementos de la Evaluacion NO
continua de la CONVOCATORIA ORDINARIA, siendo evaluado cada elemento de 0 a 10
puntos.

Criterios de calificacion
La cdificacion final de la asignatura se calculara a partir de los elementos sefialados en las
distintas convocatorias y en sus respectivas proporciones. En concreto:

CONVOCATORIA ORDINARIA
-Evaluacioén continua

a) 60% PRUEBASDE EVALUACION:

Sellevaran a cabo entre 2 y 6 pruebas de evaluacién alo largo del semestre.

Cada prueba se evaluarade 0 a 10 puntos.

Para superar este elemento de evaluacion, el estudiantado deberd obtener un minimo de un 50% de
la puntuacion.

La media de todas las pruebas superadas supondrd 3 puntos sobre 6 de la calificacion final de la
asignatura.

No se guardara la calificacion de las pruebas de evaluacion en caso de no superar las actividades
précticas evaluables.

Si el estudiante no se presenta a una de las pruebas de evaluacion, la calificacion seré de cero.

b) 40% ACTIVIDADES PRACTICAS EVALUABLES o trabgjos:

Sellevaran a cabo 6 actividades préacticas alo largo del semestre.

Cada prueba se evaluara de 0 a 10 puntos.

Para superar este elemento de evaluacion, el estudiantado debera obtener un minimo del 50% de la
nota.

La media de todas las actividades superadas supondra 2 puntos sobre 4 de la calificacion final de
laasignatura.

La calificacion de |la parte practica de la asignatura tendra una validez de dos afios académicos si:
(1) se acanza un minimo del 50% de la nota (2 puntos sobre 4); (2) se acredita la asistencia a un
minimo del 50% de las sesiones de teoria y préctica, indistintamente; y (3) €l/la estudiante no
expresa su oposicion por escrito durante las cuatro primeras semanas de clase del curso académico.
Si el estudiante no entrega una de las actividades practicas, la calificacion sera de cero.

La participacion activa en las clases, asi como en los trabgjos en grupo, también podra
considerarse en la evaluacion global de la materia. Por colaborar con las charlas del centro, se
asigna con un punto la participacion del alumnado en charlas y conferencias organizadas desde el
Centro y relacionadas con la materiaimpartida en la asignatura.

CONVOCATORIA ORDINARIA
-Evaluacion NO continua (examen convocatoria oficial)
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VARIANTE 1

-Alumnado de NO evaluacion continua:

100% Examen final escrito-oral.

Se llevara a cabo un examen fina que constara de dos partes, A-B (A: 60% expresion escrita,
comprension escrita, uso de lalengua, contenidos; B: 40% (comprension oral (30%); y expresion e
interaccion oral (70%)). Sera condicion necesaria para aprobar la asignatura, que € estudiante
obtenga, a menos, el 50% de la valoracién en cada una de las partes (A, B). S € estudiante no
alcanza el 50% en cada una de las dos partes del examen, la nota final de la asignatura seré la
menor de dichas calificaciones.

VARIANTE 2:

-Alumnado de NO evaluacién continua, que haya superado las actividades préacticas evaluables a
lolargo del semestre:

60% Examen final escrito

Se llevara a cabo un examen final que evaluara e contenido de todos los temas y constara de una
parte, A (A: 60% expresion escrita, comprension escrita, uso de lalengua, contenidos,).

El examen se evaluara de 0 a 10 puntos.

Sera condicion necesaria para aprobar €l examen, que el estudiante obtenga, al menos, el 50% de
la puntuacion del examen.

La calificacion de este examen final escrito supondra 3 puntos sobre 6 de la calificacion final de la
asignatura.

La calificacion obtenida de las actividades practicas evaluables superadas durante € semestre
supondra 2 puntos sobre 4 de la calificacion fina de la asignatura.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA'Y ESPECIAL

Los criterios de calificacion que se aplicardn en la CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA Y
ESPECIAL son los mismos que en la Evaluacion NO continua de la CONVOCATORIA
ORDINARIA.

Lacalificacion final debe acanzar un minimo del 50% de la nota (5 puntos sobre 10) para superar
laasignatura.

En todas las convocatorias, para poder alcanzar ese minimo del 50% de la nota, se deben
considerar 10s siguientes aspectos:

-Obtener a menos un cinco de media en la evaluacion de las pruebas, partes o actividades (pruebas
evaluables; A; A-B y/o actividades evaluables).

-Cualquier parte del examen final o prueba de evaluacion o actividad practica no realizada se
contabilizard con un cero.

Lano presentacion a examen final oficial 0 a ninguna de las pruebas de evaluacién en las distintas
convocatorias, implica que en €l acta aparezca la calificacion de “No presentado”.

Estudiantes en programas de movilidad

L os estudiantes que participan en programas de movilidad, podrén presentarse en cualquiera de las
convocatorias optando al 100% de la calificaciéon (Articulo 44.2. Reglamento de Movilidad de
Estudios con Reconocimiento Académico de la ULPGC), tanto si la asignatura se contempla en su
acuerdo académico y no hubieran sido superada en destino o estuviera calificada como no
presentada, como si no esta incorporada a citado acuerdo (articulo 42 Reglamento de Movilidad
de Estudios con Reconocimiento Académico de la ULPG). De encontrarse en esta situacion, deben
ponerse en contacto con el/la coordinado/ra en las dos primeras semanas del curso a traves del
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correo electronico para que les indique la forma de al canzar la méaxima calificacion.

Estudiantes en 5% 62y 72 convocatoria

Siguiendo lo indicado en los articulos 16 y 16 Bis del Reglamento de Evaluacion de los resultados
de aprendizaje, aquellos alumnos en 58 62y 72 convocatoria que hayan solicitado, por escrito, ser
excluidos de la evaluaciéon continua serdn evaluados por un tribuna (art. 12 del Reglamento de
Evaluacion de los resultados de aprendizaje), debiendo suponer dicho examen el 100% de la
calificacion de la asignatura. En este sentido, los estudiantes deberan solicitar dicha exclusion en
los periodos habilitados por la Administracion de la Facultad de Economia, Empresay Turismo a
principio de cada semestre.

Para el caso delos estudiantes en 62y 72 convocatoria, aunque no hayan solicitado expresamente la
exclusion de la evaluacion continua pero no hayan superado la totalidad de la asignatura por este
procedimiento, el estudiante debera presentarse a un examen final de la asignatura completa en esa
misma convocatoria que debera ser evaluado por un tribunal.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

— Busgueda de informacion en diccionarios, recursos el ectronicos, folletos, etc.

— Ejercicios de carécter lingistico.

Tareasy actividades en un contexto profesional:

— Escenificacién de situaciones en las que €l estudiante asume €l rol de profesionales turisticos.
— Elaboraciéon de trabgjos escritos. redaccion de documentos de distinto tipo, propios de
contextos profesionales.

Tareas y actividades en un contexto institucional :

— Asistenciaa jornadas, seminarios o conferencias.

Tareasy actividades en un contexto social:

— Desarrollo de trabajos en grupo.

La redlizacion de estas tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias y la dinamica en las
gue se desarrollala docencia, y € grado de aprendizaje de |os estudiantes.

Temporalizaciéon semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Esta temporalizacion de tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay al grado de aprendizaje de |os estudiantes.

Semana 1

Presentacion de la asignatura. 1 horatedrica.
Tema 1. Horas de teoria en grupo: 2 horas.

Horas précticas en semigrupo: 1 hora.

Horas de trabajo autbnomo no presencial: 6 horas.

Semana 2
Temal.
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Horas de teoriaen grupo (HTG): 3 horas.
Horas précticas en semigrupo (HPSG): 1 hora.
Horas de trabajo autdbnomo no presencial (HTNP): 6 horas.

Semana 3

Temal. Actividad 1; Tema 2.
HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 6

Semana 4
Tema?2.
HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 6

Semana 5
Tema?2.
HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 6

Semana 6

Tema?2 - Actividad 2; Tema 3.
HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 6

Semana7
Tema 3.
HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 6

Semana 8

Tema 3. Actividad 3; Tema 4
HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 6

Semana 9
Temad4.
HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 6

Semana 10

Temad4. Actividad 4; Temab
HTG: 3

HPSG: 1

HTNP.: 6

Semana 11
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Temab.
HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 6

Semana 12

Temab. Actividad 5; Tema6.
HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 6

Semana 13
Tema6.
HTG: 3
HTNP: 6
HPSG: 6

Semana 14

Tema6. Actividad 6
HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 6

Semana 15

Tema6. Pruebas orales
HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 6

TOTAL HORAS: 150
Presenciales: 60 horas (45 HTG + 15 HPSG)
Trabajo auténomo no presencial: 90 horas

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

-Material proporcionado por €l profesorado.

-Bibliotecay hemeroteca.

-Recursos bibliograficos el ectronicos disponibles en la ULPGC.

-Ordenadores, software e Internet en los laboratorios informéticos y/o las bibliotecas de la
ULPGC, o los propios de |os estudiantes.

-Diccionarios virtuales, electrénicos o en papel.

-Equipo audiovisual deidiomas de la FEET dela ULPGC.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

R1. Usar el vocabulario y expresiones en aleman mas frecuentes de determinados sectores del
turismo: la agencia de vigjes, larecepcion del hotel y @ restaurante. (G3, G5, G7, G11, G13, G14,
El, E3, E5, E8, E15, E25, E28, CEA?2)

R2. Comunicarse de forma oral correctamente en alemén en determinadas situaciones del ambito
de laagenciade viges, de larecepcion del hotel y del restaurante. (N1, N2, N5, G5, G7, G8, G10,
G12, G13, G14, E1, E13, E22, CEA3)

R3. Comprender textos brevesy sencillos captando lainformacion basica. (G7, G11)

Péagina 10 de 12



R4. Escribir frases sencillas y aisladas relativas a si mismo, a personas conocidas, imaginarias o
clientes, asi como describir lugares familiares o de interés particular. (E15, E22, CEA1, CEA4)

R5. Expresarse oralmente con frases sencillas y aisladas relativas a personas y lugares. (N5, G3,
G9, G11)

R6. ldentificar y comprender de forma global situaciones cortas y sencillas en documentos
audiovisuales. (G6, G8, E3)

R7. Participar en intercambios sencillos de temas cotidianos y del ambito turistico. (N5, E6)

R8. Trasmitir y solicitar informacion sobre detalles personales o de clientes a través de textos
escritos sencillosy breves. (G3, G7, G10, G12, E5, E6, CEAL, CEA3)

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 78 convocatoria)

El equipo docente redlizara, en la medida de lo posible, una atencion individualizada al alumnado
en las sesiones presenciales, tanto tedricas como practicas y tutoriales, recogiéndose las evidencias
gue se consideren oportunas.

El objetivo principal sera orientar al estudiante de forma personalizada en todo lo relacionado con
el contenido del programa de trabgjo de la asignatura y la metodologia de estudio méas adecuado
para completarlo. Esta atencién presencial individualizada se centra en la realizacion de 4,5 horas
semanales de la Dra. M. Cristina Santana Quintana y de 6 horas de la Dra. Maria Rosa Falcon
Quintana de tutorias académicas activas durante la franja horaria publicada en el campus virtua y
en €l despacho del equipo docente.

Los estudiantes que se encuentren en de 5% 62 y 72 convocatoria y hayan renunciado a la
evaluacion continua en los plazos establecidos al efecto, tienen derecho a un plan de accion
tutorial en los términos recogidos en € Plan de Accion Tutorial de la Facultad de Econdmica,
Empresay Turismo disponibles en la paginaweb de la Facultad en el apartado Estudiantes.

Atencion presencial a grupos de trabajo

El equipo docente realizard una atencién a los distintos grupos de estudiantes conformados para la
realizacion de trabajos y actividades, recogiéndese las evidencias que se consideren oportunas.

Atencion telefénica

Laatencion a alumnado se canalizara principamente por las tutorias presencialesy virtuales.

Atencion virtual (on-line)

El equipo docente realizara una atencion individualizada y/o a los distintos grupos de trabajo a
través de las herramientas disponibles en el campus virtual de la ULPGC: foro de tutorias privadas
y correo electronico.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.
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Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Maria Cristina Santana Quintana (COORDINADOR)
Departamento: 933 - FILOLOG A MODERNA, TRADUCCI ON E | NTERPRETACI ON

Ambito: 320 - Filol ogia Al emana
Area: 320 - Filol ogia Al emana
Despacho: FI LOLOG A MODERNA, TRADUCCI ON E | NTERPRETACI ON
Teléfono: 928458903 Correo Electrénico: cri sti na. sant ana@l pgc. es

Dr./Dra. Maria Rosa Falcdn Quintana
Departamento: 933 - FI LOLOG A MODERNA, TRADUCCI ON E | NTERPRETACI ON

Ambito: 320 - Filologia Al emana
Area: 320 - Filologia Al enana
Despacho: FI LOLOG A MODERNA, TRADUCCI ON E | NTERPRETACI ON
Teléfono: 928452829 Correo Electrénico: nari a. f al conqui nt ana@ul pgc. es
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