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SUMMARY

The subject will focus on the analysis of the relationships between private subjects of tourism law,
that is, business and tourist. Its legal status, as well as the relationships that arise between them in
the different contracts. An example mode will be analyzed, among them, the combined trip, the
lodging, the shared time and the transportation of people.

In particular with the subject of students achieved the following objectives:

O.1. Understand the principles of tourism and its economic-labor dimension, whenever they are
employed or self-employed workers in the sector.

0O.2. Distinguish the client as a consumer, differentiate from those who do not have as much
conviction, as the contracts that are made in the sector and try to meet the expectations of these.

0.3. Also, they will need to differentiate between the different touristic agents and the others.

0O.4. Therefore, learning to know the activities that are added today, has no rules for our right to
successfully face their professional development in the future. In particular, we are dedicated to
the field of hospitality, travel agencies, catering and transport as essential elements of the tourism
sector, other places such as leisure establishments, aternative tourism, etc.

0O.5. And fundamentally, learn to know the legal framework that regulates each of the tourist
activities, the contracts framed in each one of them, the obligations and responsibilities of the
parties and the defense of the tourist as a consumer and generally, aweak part of tourism contracts
en masse, as well as the procedures to defend their rights when injured son.

All this contributes to train as integral professionals in the future of island, state and international
tourist activity

Learning outcomes that you will have to achieve at the end of the different tasks.
Learning outcomes that you will have to achieve at the end of the different tasks.

* R.1. Reach to understand the principles of tourism: its spatial, social, cultural, political, labor and
economic dimension (CEL).
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* R.2. Critically analyze the economic dimension of tourism (CE2).

* R.3. To understand the dynamic and evolving nature of tourism, as well as the new leisure
society, due to the repercussions it has on our subject (CE3).

* R.4. Know the main political-administrative tourist structures, given that they are the basis for
the development of tourism discipline (CE4).

* R.4. Know the rights of consumers and the systems that allow them to protect such rightsin order
to offer the best possible guidance in the provision of customer services (CES).

* R.5. Achieve a basic knowledge of the main tourist agents (CEG6).

* R.6. Write with spelling correction (CG5, CG6, CG7 and CE13).

* R.7. To reach an adequate level in the use of language and in communication techniques (CG7,
CEL3).

* R.8. Critically analyze the legal framework that regulates tourism activities (CE14).

* R. 9.Use the virtual campus and the bibliographical resources (CG2 and CG11) appropriately.

* R.10. Develop the capacity for analysis and synthesis when explaining a topic or a practical one
(CEL3).

* R. 11. Develop their leadership skills in decision-making, through self-learning and application
of the knowledge acquired to, through teamwork, solve practical cases, achieving original, creative
results through critical thinking , the analysis of the proposals of others, and the debate (CN1,
CN2, CN3, CB5, CG1, CG3, CG6, CG8, CGY, CG11, CG13, CG14, CEL, CE2, CE3, CE4, CES5,
CE6, CE13, CE14, CE18, CE19, and CE20).

REQUISITOS PREVIOS

Seria deseable que los alumnos conociesen, aunque sea someramente, € mercado turistico puesto
gue la asignatura se concreta en determinar el marco normativo que regula las relaciones
juridico-privadas en ese mercado. Asimismo, seria deseable que en e primer curso determinados
conocimientos basicos de Derecho como sistema de fuentes y la regulacién administrativa de
hoteles apartamentos, turismo rural, intermediacion, agencias de viagjes, etc., los tuvieran
adquiridos.

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Evidentemente el turismo como actividad necesita un marco juridico que es el que se expone en
esta asignatura. El estudiante como profesional, tanto si realiza la actividad por cuenta propia,
COmo por cuenta ajena requiere unos conocimientos previos acerca de dicho marco del empresario
y la responsabilidad que éste asume por su actividad, asi como unos conocimientos basicos de los
distintos contratos que se readlizan comiunmente en este sector econdmico, tanto desde la
perspectivainter-empresarial como en la relacion empresario-turista como consumidor.

Competencias que tiene asignadas:

COMPETENCIAS NUCLEARES

CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
més apropiados (especiamente las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién) de
modo que pueda llegar a comprender 10s intereses, necesidades y preocupaciones de las personasy
organizaciones, asi como expresar claramente €l sentido de la mision que tiene encomendaday la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaci ones.

* CN2. Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funcionesy tareas

Péagina 2 de 22




propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empatica hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesionales.

* CN3. Contribuir a la mejora continua de su profesion asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus précticas a través de la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

COMPETENCIAS GENERALES DEL TiTULO

» CG1. Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones
» CG2. Trabagjar en medios socioculturales diferentes

» CG3. Creatividad

* CG4. Iniciativay espiritu emprendedor.

» CG5. Motivacion por la calidad.

» CG6. Capacidad de andlisisy de sintesis.

» CG7. Comunicacion oral y escrita en lengua espafiola
» CG8. Resolucion de problemas.

» CG9. Razonamiento critico.

* CG10. Compromiso ético.

» CG11. Aprendizaje auténomo.

» CG12. Adaptacién a nuevas situaciones

* CG13. Tomade decisiones.

» CG14. Trabgo en equipo.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA ASIGNATURA

» CE1. Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, social, cultural, politica,
laboral y econémica

» CE2. Analizar 1a dimensién econémicadel turismo

» CE3. Comprender €l carécter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio
» CE4. Conocer las principales estructuras politico-administrativas turisticas

* CE5. Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.

» CE6. Conocer las caracteristicas de |os principal es agentes turisticos

» CE7. Evaluar los potenciaes turisticos y € analisis prospectivo de su explotacion

CES8. Analizar |as tendencias demograficas, econdmicas, socialesy culturalesy su repercusion
en el negocio turistico

» CE9. Analizar, sintetizar y resumir criticamente lainformacion financieray anaiticade las
organizaciones turisticas

» CE10. Gestionar los recursos financieros

» CEL11. Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales

» CE12. Dirigir y gestionar los distintos tipos de entidades turisticas.

» CE13. Mangjar técnicas de comunicacion

» CE14. Comprender € marco legal que regulalas actividades turisticas

» CE18. Conocer € procedimiento operativo del ambito de alojamiento.

» CE19. Conocer € procedimiento operativo del ambito de restauracion.

» CE20. Conocer los procedimientos operativos de las empresas de intermediacion.

» CE24. Planificar y gestionar 10s recursos humanos de | as organizaciones turisticas
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Objetivos:
En particular con la asignatura | os estudiantes lograran |os siguientes objetivos:

0O.1. Comprender los principios del turismo y su dimension econdémico-laboral, toda vez que serén
trabajadores por cuenta gena o propiaen e sector.

0O.2. Distinguir a cliente como consumidor, diferencidndole de quienes no asumen tal Condicién,
como parte de los distintos contratos que se realicen en e sector y a tratar de cubrir las
expectativas de éstos.

0.3. Asimismo, requeriran diferenciar a los distintos agentes turisticos y los distintos modos de
negociacion o contratacion entre ellos.

0O.4. Por tanto, aprenderan a conocer las distintas actividades turisticas que hoy se realizan, estén o
no previamente reguladas por nuestro derecho, para afrontar con éxito su desarrollo profesiona en
el futuro. En particular, nos dedicaremos a ambito de la hosteleria, las agencias de vige, la
restauracion y el transporte como los elementos esenciales del sector turistico, sin olvidar otros
como |os establecimientos de ocio, el turismo alternativo, etc.

0.5. Y fundamentalmente, aprenderdn a conocer €l marco juridico que regula cada una de las
actividades turisticas, los contratos enmarcados en cada una de ellas, las obligaciones y
responsabilidades de las partes y la defensa del turista como consumidor y generalmente, parte
débil de los contratos turisticos en masa, asi como los procedimientos para defender sus derechos
cuando son lesionados.

Todo ello contribuir4 a formarles como profesionales esenciales en e futuro de la actividad
turisticainsular, estatal e internacional.

Contenidos:

L os descriptores de esta asignatura son |os siguientes:

» EIl Derecho del turismo. Concepto. Regulacion juridica. Sujetos que intervienen en la actividad
turistica. Conflictos entre empresario y consumidor y forma de resolverlos. Se abordaen el tema 1.
» El empresario: individual y social. Responsabilidad del empresario. Se aborda en el tema 2.

» Lasagenciasdevigesy su actividad. La contratacion interempresarial y la contratacion con los
consumidores. En especial: e contrato de cupo y € contrato de vigie combinado. Se aborda en el
tema 4.

» El aojamiento turistico. Clasificacion de establecimientos. La contratacion interempresarial y la
contratacion con los consumidores: En especia: El contrato de hospedaje. El contrato de reserva,
el contrato de gestion hotelera. Se aborda en €l tema 5.

e El contrato de aprovechamiento por turno de bienes inmuebles de uso turistico y deméas
productos a tiempo compartido. Se aborda en el temab.

» transporte: Tipos de transporte. Contratos de transporte de personas, aéreo, maritimo y por
carretera. Se aborda en el tema 6.

» Contratos relativos a la restauracion: Prestacion de servicios, hosteleria, catering, banqueting.
Se abordaen €l tema 3.

* El seguro turistico. Se aborda en el tema 6.

TEMA 1. EL TURISMO COMO OBJETO DE REGULACION
1. INTRODUCCION
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2. EL DERECHO DEL TURISMO.

2.1. Concepto

2.2. Objeto

3. SUJETOS DEL DERECHO PRIVADO DE TURISMO. DERECHOS Y OBLIGACIONES
3.1. El turista como consumidor

3.2.- El empresario turistico

3.3. Los derechos del turista como consumidor

4. CONFLICTOS EMPRESARIO CONSUMIDOR

4.1. Las hojas de reclamaciones

5. EL ARBITRAJE DE CONSUMO COMO PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION
EXTRAJUDICIAL DE CONFLICTOSEN EL AMBITO TURISTICO

5.1. Caracteristicas del sistema arbitral

5.2. Organos arbitrales

5.3. Tramitacién del procedimiento arbitral

5.4. Especialidades del arbitraje de consumo turistico

TEMA 2. EL EMPRESARIO TURISTICO

1. CONCEPTO Y CLASES DE EMPRESARIO.

2. EL EMPRESARIO INDIVIDUAL. CONCEPTO, CAPACIDAD Y RESPONSABILIDAD
2.1. Concepto.

2.2. Capacidad.

2.3. Responsabilidad

2.3.1. Laresponsabilidad general por € incumplimiento de la prestacion y por los dafios a terceros
2.2. Régimen general de responsabilidad del empresario individual
2.3. Régimen particular del emprendedor con responsabilidad limitada
3. COLABORADORES DEL EMPRESARIO

3.1. El factor, gerente o apoderado genera

3.2. Losapoderados singulares

4. LA PUBLICIDAD REGISTRAL

4.1. Concepto de Registro Mercantil

4.2. Clases

4.3. Principios de publicidad registral

4.4. Inscripcion del empresario individual y social

5. LOS SIGNOSDISTINTIVOSEN LA ACTIVIDAD TURISTICA
6. EL EMPRESARIO SOCIAL. ASPECTOS GENERALES

6.1. LA SOCIEDAD COLECTIVA

6.1.1. Concepto

6.1.2. Caracteres

6.1.3. Razon social

6.1.4. Derechos de |os socios

6.1.5. Obligaciones de los socios

6.1.6. Responsabilidad de los socios

6.1.7. Administracién de la sociedad

6.2. LA SOCIEDAD COMANDITARIA SIMPLE

6.2.1. Concepto

6.2.2. Caracteres

6.2.3. Razdn socia

6.2.4. Derechos de |os socios

6.2.5. Obligaciones de |os socios

6.2.6. Responsabilidad de |os socios

6.2.7. Administracion de la sociedad

6.3. LA SOCIEDAD ANONIMA

6.3.1. Concepto
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6.3.2. Caracteres

6.3.3. Denominacion socia

6.3.4. Capital social. Especial referenciaalas acciones
6.3.4.1. Principios ordenadores del capital socia
6.3.4.2. La aportacion social

6.3.4.3. Prestaciones accesorias

6.3.4.4. Desembol sos pendientes

6.4. Derechos de |os socios

6.5. Obligaciones de los socios

6.6. Responsabilidad de los socios

6.7. Organos de la sociedad

6.7.1. La Junta General

6.7.2. El 6rgano de administracién

6.4. LA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
6.4.1. Concepto

6.4.2. Caracteres

6.4.3. Denominacion socia

6.4.4. El capital social. Especial referencia alas participaciones sociales
6.4.4.1. Principios ordenadores del capital social
6.4.4.2. Laaportacion social

6.4.4.3. Prestaciones accesorias

6.5. Derechos de |os socios

6.6. Obligaciones de los socios

6.7. Responsabilidad de los socios

6.8. Organos de la sociedad

6.8.1. La Junta General de socios

6.8.2. El 6rgano de Administracion

6.6. LA SOCIEDAD UNIPERSONAL

6.6.1. Concepto y clases

6.6.2. Peculiaridades de las sociedades unipersonales

TEMA 3. LA CONTRATACION EN EL AMBITO DEL TURISMO

1. EL CONTRATO EN GENERAL

1.1. Concepto

1.2. Clases

1.3. Sujetos del contrato

1.4. Requisitos

1.5. Forma

2. LOSCONTRATOS TURISTICOS EN PARTICULAR

2.1. Especialidades de la contratacion turistica

2.2. Particular referencia ala contratacion en masay distancia

2.3. Los nuevos productos turisticos y su encagje en @ Ordenamiento Juridico. Problemética.
Especia referencia a los contratos relativos a la restauracion: prestacion de servicios, hosteleria,
catering, banqueting

TEMA 4. EL EMPRESARIO DE INTERMEDIACION TURISTICA Y SUSCONTRATOS

1. DISTINCION ENTRE INTERMEDIACION TURISTICA Y AGENCIAS DE VIAJES COMO
CUESTION PREVIA

1.1. Concepto

1.2. Breves consideraciones sobre su regulacién juridica

2. EL CONTRATO DE VIAJE COMBINADO

2.1. Concepto

2.2. Sujetos
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2.3. Objeto

2.4. Laofertay su eficaciajuridica

2.5. El contrato

2.5.1. Formalizacién y contenido

2.5.2. Obligaciones que genera paralas partes

2.5.2.1. Delas agencias de viges

2.5.2.2. Delos consumidores

2.5.3. Modificaciones del contrato

2.5.3.1. Cesidn del vigje combinado

2.5.3.2. Modificacion del precio del vigie

2.5.3.3. Madificacion de una prestacion significativa

2.5.4. Resolucion del contrato

2.5.4.1. Resolucion por el consumidor al no aceptar una modificacion significativa
2.5.4.2. Cancelacion del vigje por el organizador

2.5.4.3. No confirmacién a consumidor de su reserva por parte del organizador
2.5.4.4. Desistimiento por parte del consumidor

2.5.4.5. El consumidor no se presentaalasalida

2.6. Ejecucion del contrato. Especia referencia a su cumplimiento defectuoso o incumplimiento
2.7. Laresponsabilidad

2.8. El deber de asistencia

3. EL PAQUETE DINAMICO

3.1. Concepto y clases

3.2. Sujetos

3.3. Su eventual coincidencia o diferencia con el contrato de vige combinado
3.4. Regulacion actual. Especial referenciaala proteccion del consumidor

3.5. Lafuturaregulacion del paguete dindmico

4. EL CONTRATO DE RESERVA DE PLAZAS EN REGIMEN DE CONTINGENTE
4.1. Concepto

4.2. Sujetos

4.3. Funcién econémica del contrato

4.4. Derechos y obligaciones de las partes

4.4.1 Delaagenciadeviges

4.4.2. Del empresario hotelero

4.5. Incumplimiento y responsabilidad

TEMA 5. EL EMPRESARIO HOTELERO Y SUS CONTRATOS

1. INTRODUCCION

2. EL CONTRATO DE RESERVA DE PLAZAS

2.1. Concepto

2.2. Clases

2.3. Sujetos

2.4. Obligaciones 'y responsabilidad

2.5. Especial referenciaal incumplimiento por sobrecontratacion alojativa

3. EL CONTRATO DE HOSPEDAJE

3.1. Lafalta de regulacion especificaen el @mbito del Derecho Privado como cuestion previa
3.2. Concepto

3.3. Sujetos

3.3.1. El empresario hotelero

3.3.2. El huésped

3.4. Obligaciones

3.4.1. Obligaciones del hospedador

3.4.1.1. Relacionadas con |a habitacion y otras dependencias complementarias
3.4.1.2. Relacionadas con los servicios
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3.4.1.3. Relacionadas con €l equipaje del huésped

3.4.2. Obligaciones del huésped

3.5. Incumplimiento y responsabilidad del hotelero

3.5.1. Responsabilidad por cumplimiento defectuoso o incumplimiento de la prestacién principal
3.5.2. Responsabilidad por enfermedad, lesién o muerte del huésped

3.5.3. Responsabilidad por los dafios a | os efectos introducidos por el huésped

3.5.3.1. Lascgasfuertesindividuales

3.5.3.2. El automovil del cliente

3.5.3.3. Responsabilidad del hotelero con relacion a los efectos entregados por el huésped

4. EL CONTRATO DE FRANQUICIA HOTELERA

4.1. Breves consideraciones previas

4.2. Concepto

4.2. Sujetos

4.3. Obligaciones de | as partes

4.5. Incumplimiento y responsabilidad

5. EL CONTRATO DE GESTION HOTELERA

5.1. Distincion de figuras afines

5.2. Concepto

5.3. Sujetos

5.4. Obligaciones de las partes

5.5. Incumplimiento y responsabilidad

6. EL CONTRATO DE CONDOHOTEL

6.1. Breves consideraciones

6.2. Los principios de unidad de explotacion y uso exclusivo (deber de atenerse al uso turistico),
como cuestion previa

6.3. El concepto del condohotel como producto y sus ventgjas

6.4. El contrato de condohotel. Concepto y naturaleza juridica

6.5. Sujetosy relaciones entre las partes

6.5.1. Especial referenciaala proteccion del consumidor en este contrato.

6.6. Incumplimiento y responsabilidad

7. LOSCONTRATOS DE USO EN TIEMPO COMPARTIDO

7.1. Consideraciones previas

7.2. Concepto de los contratos recogidos en laLCAPT

7.3. Sujetos de estos contratos

7.4. La proteccion del adquirente de los contratos de aprovechamiento por turno de bienes de uso
turistico, de producto vacacional de larga duracion, de reventay de intercambio

7.4.1. Lapromocion

7.4.2. Lainformacion

7.4.3. Laformadel contrato

7.4.4. El derecho de desistimiento

7.4.5. Laprohibicion de pagar anticipos

7.4.6. Disposiciones especificas relativas al contrato de producto vacacional de larga duracion
7.4.7. Ineficacia de | os contratos accesorios

7.5. Especialidades del contrato de aprovechamiento por turno de bienes inmuebles de uso
turistico

7.5.1. El aprovechamiento por turno como derecho real limitado

7.5.2. Contenido del derecho de aprovechamiento por turno

7.5.3. Sujetos

TEMA 6. El EMPRESARIO DEL TRANSPORTE Y SUSCONTRATOS
1. CONSIDERACIONES GENERALES

2. EL TRANSPORTE MARITIMO

2.1. El contrato de transporte de personas o pasaje
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2.1.1. Concepto

2.1.2. Obligaciones que genera para las partes

2.1.3. Responsabilidad del porteador

2.1.3.1. Respecto al cumplimiento de la prestacién principal
2.1.3.2. Respecto alos dafios alos pasgjerosy asu equipae
2.2. El crucero maritimo

3. EL TRANSPORTE AEREO

3.1. El contrato de transporte de personas o pasaje aéreo
3.1.1. Concepto

3.1.2. Obligaciones que genera para las partes

3.1.3. Responsabilidad del porteador

3.1.3.1. Respecto a cumplimiento de la prestacion principal
3.1.3.2. Responsabilidad respecto alos dafios ocasionados a pasajeroy asu equipaje
3.1.3.3. Clausulas de exencion de la responsabilidad

3.2. El contrato de chérter aéreo

3.2.1. Digtincion de figuras afines

3.2.2. Concepto

3.2.3. Obligaciones que derivan paralas partes

4. EL TRANSPORTE TERRESTRE

4.1. El contrato de transporte de personas por ferrocarril
4.1.1. Concepto y regulacion

4.1.2. Obligaciones que genera para las partes

4.1.3. Responsabilidad del porteador

4.2. El transporte de personas por carretera (autobus o autocar)
4.2.1. Concepto y regulacion

4.2.2. Obligaciones que genera para las partes

4.2.3. Responsabilidad del porteador

4.3. El transporte turistico

5. EL SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJES

Metodologia:

La metodologia a seguir en esta asignatura puede integrar los siguientes modos de docencia, s
bien basadas en el auto-aprendizaje del estudiante y en el aprendizaje cooperativo siempre que sea
posible: Asi sistematicamente, utilizaremos como herramientas de aprendizaje las [lamadas clases
magistrales (s bien con una impronta més interactiva con €l estudiantado); la resolucion practica
de problemas y casos; los debates como formula de resolucion de las practicas que se realizaran,
en ambos casos, como préacticas de aula, las clases a través del trabajo cooperativo tipo puzzle, la
realizacion de pildoras visuales que reflgjen temas concretos o précticos de la asignatura, cuya
elaboracion debe realizarse en grupos a modo de flipped classroom o clase invertida; la
gamificacion y permitir asi la autoevaluacion o evaluacion por pares. asi como, la utilizacion
activadel Foro del aula, las tutorias y cualquier otro método docente de contenido audiovisual que
pudiéramos incorporar a aula presencial o virtual. Dentro del aula virtual, que se utilizara como
un recurso més de la asignatura, cabrén las actividades a través de plataformas virtuales, sitios
web, etc.

Sereforzaralaactividad de tutoria através del campus.

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

Los criterios para la evaluacion del estudiante se corresponden con una adecuada asimilacion de
las competencias recogidas en este proyecto docente. Por tal motivo, los estudiantes serén
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evaluados en términos generales y por competencias, prestando una atencion especia a las
especificas de la asignatura.

C.1. Aprender a buscar los mecanismos que le ayuden en su futuro profesional a adecuar su
conocimiento a las modificaciones legidativas que se irdn produciendo con el tiempo (0.1, O.4).
Fuentes de evaluacion: examenes (parciales o final), y realizacion de practicos. En materia de
evaluacion se incorpora e mecanismo de autoevaluacion del alumnado, a través de instrumentos
de rubrica de evaluacion y/o evaluacion por pares.

C.2. ldentificar y distinguir, tanto al empresario como a cliente como consumidor, diferenciandole
de quienes no asumen tal condicién, como parte de los distintos contratos que se realicen en €l
sector y a tratar de cubrir las expectativas de éstos, asi como diferenciar a los distintos agentes
turisticos y la relacion juridico privada que surge entre todos €llos, sean interempresariales, sean
relaciones de consumo (0.2, 0.3y 0.4)

Fuentes de evaluacion: examenes y la realizacion de practicos o trabgjos de cooperacion tipo
puzzle.

C.3. Aplicar de manera rigurosa los conocimientos adquiridos para resolver los posibles conflictos
gue se susciten en relacion a las relaciones entre empresarios y de estos con los consumidores,
teniendo en cuenta Explicar e marco juridico que regula cada una de las actividades turisticas, los
contratos enmarcados en cada una de ellas, las obligaciones y responsabilidades de las partes y la
defensa del turista como consumidor y generalmente, parte débil de los contratos turisticos en
masa, asi como |os procedimientos para defender sus derechos cuando son lesionados (O.5)
Fuentes de evaluacion: exdmenes (parciales o final), y realizacién de practicos.

Con todo €ello se lograra que los estudiantes adquieran |os conocimientos basicos de utilizacién de
las herramientas legales, razonamiento légico y critico, expresion oral y escrita, sopesar
argumentos en contra y redefinir los propios ante los esgrimidos por quienes sostengan posturas
contrarias, asi que se trabgjarén valores de respeto e intercambio de tesisy posturas.

Fuentes de evaluacion:

Como fuentes de evaluacion de esta asignatura se utilizaran:

Laevaluacion del alumno seredlizaraalo largo del semestre atendiendo a:

a) Laresolucion y defensa de los casos préacticos de distinta natural eza realizados.

b) El o los exdamenes tedrico-practicos sobre las lecciones del temario.

c) Se incorporan nuevos procedimientos de innovacién educativa tales como trabajos de
cooperacion tipo puzzle; las flipped classroom o clase invertida; la gamificacion; la participacion
activa en e foro del aula o € mecanismo de autoevaluacion del alumnado, a través de
instrumentos de rubrica de evaluacion y/o evaluacion por pares.

Ciertamente deviene necesario € acercamiento del alumnado alas TIC y por €llo, se propondrala
realizacion de actividades tipo flipped classroom o clase invertida a través de la realizacion de
pildoras visuales, resolucion de casos préacticos basado en problemas, y laintroduccién de las redes
sociales desde una perspectiva educativa y de ensefianza-aprendizaje, asi como e uso de foros
activos en el aulavirtual de la ULPGC especifico de la asignatura.

En materia de evaluacion se incorpora el mecanismo de autoevaluacion del alumnado, a través de
instrumentos de rubrica de evaluacion y/o evaluacion por pares.

Se incorpora como complemento de aprendizaje sujeto a evaluacion la gamificacion en el aula a
través de plataformas como kahoot.
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En el/los exdmenes se valorard e conocimiento del contenido de la materia.

En las diversas modalidades de précticas sefidladas en el apartado "Metodologia’, se valorarg,
dependiendo de cada una, la capacidad de: analizar, comprender e interpretar normas, supuestos de
hecho, sentencias y textos doctrinales; recabar y elaborar informacién para resolver problemas;
elaborar razonamientos criticos; aprendizaje auténomo; identificar y aplicar las fuentes juridicas
relevantes; ordenar y resolver problemas complejos, elaborar y defender soluciones juridicas
fundamentadas; redactar documentos juridicos; dominar las habilidades orales y escritas;
identificar y analizar los debates de actualidad.

A lanotafina de la convocatoria ordinariay con un minimo de calificacién de aprobado 5, se le
podra sumar una puntuacion extra de hasta un punto por la participacion del alumnado en charlasy
conferencias organizadas desde el Centro y relacionadas con la materia impartida en esta
asignatura que el equipo docente haya recomendado.

En relacion ala evaluacion de estudiantes que participan en programas de movilidad:

L os estudiantes que participan en programas de movilidad, podrén presentarse en cualquiera de las
convocatorias optando al 100% de la calificacion (Articulo 44.2. Reglamento de Movilidad de
Estudios con Reconocimiento Académico de la ULPGC), tanto si la asignatura se contempla en su
acuerdo académico y no hubieran sido superada en destino o estuviera calificada como no
presentada, como si no esta incorporada a citado acuerdo (articulo 42 Reglamento de Movilidad
de Estudios con Reconocimiento Académico de la ULPGC). De encontrarse en esta situacion,
deben ponerse en contacto con la coordinadora Inmaculada Gonzalez Cabrera 15 dias antes del
examen para gque les indique laforma de alcanzar la maxima calificacion.

En relacion alos estudiantes en 52 62y 72

Siguiendo lo indicado en los articulos 16 y 16 Bis del Reglamento de Evaluacion de los resultados
de aprendizaje, aquellos alumnos en 52 62y 72 convocatoria que hayan solicitado, por escrito, ser
excluidos de la evaluacion continua seran evaluados por un tribunal (art. 12 del Reglamento de
Evaluacion de los resultados de aprendizaje), debiendo suponer dicho examen el 100% de la
calificacion de la asignatura. En este sentido, los estudiantes deberan solicitar dicha exclusion en
los periodos habilitados por la Administracion de la Facultad de Economia, Empresa'y Turismo al
principio de cada semestre.

Para el caso de los estudiantes en 62y 72 convocatoria, aunque no hayan solicitado expresamente la
exclusion de la evaluacion continua pero no hayan superado la totalidad de la asignatura por este
procedimiento, el estudiante deberd presentarse a un examen final de la asignatura completa en esa
misma convocatoria que debera ser evaluado por un tribunal.

Sistemas de evaluacion

Los sistemas de evaluacion, al menos en |o que respecta a la evaluacion continua tendré tres gjes.
De un lado, la parte préctica de la asignatura. A tal fin, se realizard un nimero de pruebas
idénticas, que comprenderan tres pruebas tedricas y entre 9 y 11 practicos (dependiendo de las
fiestas), todos deigual valor y del que resultarala media de cada parte.

Asimismo, la parte tedrica tendra dos sistemas complementarios. Uno de ellos es la evaluacion de
los conocimientos y competencias adquiridas a través de pruebas tipo test, siguiendo lo
especificado en los criterios de calificacion. Igualmente, comprendera la parte tedrica distintos
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trabajos evaluables del estudiantado a través de métodos de educacion basados en el trabajo
cooperativo, en el aprendizaje basado en e propio trabajo del estudiantado y su autoevaluacion.
Comprenderan actividades tipo flipped classroom o clase invertida a través de la realizaciéon de
pildoras visuales, resolucion de casos practicos basado en problemas, la introduccién de las redes
sociales desde una perspectiva educativa y de ensefianza-aprendizaje, asi como € uso de foros
activos en €l aula virtual de la ULPGC especifico de la asignatura. En materia de evaluacion se
incorpora el mecanismo de autoevaluacion del aumnado, a través de instrumentos de rubrica de
evaluacion y/o evaluacion por pares. Asimismo, se incorpora como complemento de aprendizaje
sujeto a evaluacion lagamificacion en el aula através de plataformas como kahoot.

Criterios de calificacion

1. Laevaluacion pretende constatar que el alumno ha adquirido las competencias establecidas. La
asistencia a clase ocupa un lugar basico por el caracter esencialmente practico que tiene la
asignatura. Ahora bien, dicha asistencia, derecho y obligacion de los alumnos, no tendra un reflgjo
directo en la calificacion, pudiendo tenerlo al efecto de redondear al alzala calificacion fina en la
medida que implique calificar el trabajo de dicho estudiante y laadquisicién de competencias
con dicho trabagjo. Con €l fin de no interferir en la exposicion y trabajo de alumnos y profesor,
gueda terminantemente prohibida la entrada al aula una vez cerradas las puertas. Como excepcion,
se permitira a los estudiantes, previo aviso, si se incorporan al aula tras salir de un examen o de
una revision de examenes (ambas justificadas documentalmente por el profesor o profesora
responsable) o, por razén de caso fortuito o de fuerza mayor, solicitando permiso al profesor que
esté en el aula. Precisamente, y también para evitar interferir en la exposicién de la clase tedrica o
los debates en las clases préacticas, se prohibe terminantemente salir del aula durante €l desarrollo
de tales clases (salvo alguna causa de fuerza mayor). Por esta, a titulo de gemplo, se entiende la
indisposicion sobrevenida del estudiante, pero no acudir a bafio, cafeteria, atender su teléfono
movil, etc. La consecuencia de salir del aula, pese a contravenir la antedicha regla es que no podra
volver aellahastala siguiente clase.

No se permite en el aula ningln comportamiento que impida €l gjercicio del trabgjo del profesor o
profesora, asi como del derecho de cualquier estudiante a recibir sus clases. Precisamente por €llo,
se prohibe € uso de teléfonos méviles, charlar o comentar entre compafieros, mientras se imparte
docencia. Los estudiantes que contravengan estas normas seran advertidos publicamente en una
solaocasion. Si reiteran su conducta seran expul sados del aula.

2. Por otro lado, ademés de la evaluacion del estudiante a través de una o varias pruebas teoricas,
la evaluacion de las actividades practicas es imprescindible para comprobar que el estudiantado ha
asimilado los contenidos y es capaz de aplicarlos. Las mismas consistiran en €l debate y defensa
de los supuestos préacticos gque se estipulen por € profesorado. Ello implica que el estudiantado
deberarealizar dicha practica fuera del horario de clases, en el tiempo que tienen reservado para €l
trabajo autonomo y, 1o que se evalla, es su defensay debate en el aula. Se evalUan, por tanto, las
sucesivas actividades préacticas de manera que sea posible realizar un seguimiento individualizado
y/o grupa de la progresion del estudiantado, a fin de constatar que va adquiriendo todas las
competencias. Asi, pues, las préacticas conllevan a su vez un trabajo semanal de los estudiantes. En
el momento de ser llamado €l estudiante o € grupo para que presente la préactica, s no esta
presente € estudiante, éste tendrd un O en dicha préctica, a menos que pueda justificar
debidamente su ausencia, logrando entonces, la mitad de la nota que corresponde a resto del
grupo, a haber realizado tan solo, lamitad del trabajo.

3. Igualmente, y a modo de complemento que sera objeto de evauacion, se implanta €l uso de las
TIC en la asignatura a través de la redlizacion de pildoras visuales que reflegjen casos précticos de
la asignatura, cuya elaboraciéon debe realizarse en grupos a modo de flipped classroom o clase
invertida.

4.Se incorpora la gamificacion en el aula a través de plataformas como kahoot, cuyos resultados
también seran objeto de evaluacion, y la realizacion de foros activos de debate que promuevan el
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intercambio de conocimientos, y que ayudard a alumnado a la aplicacion de los principios
juridicos que deben regir todo debate e intercambio de conocimientos y opiniones desde el respeto.
5. Asmismo, se incluird e método de autoevaluacion del alumnado, a través de rubricas de
evaluacion y/o revision por pares.

A. SISTEMA DE EVALUACION CONTINUA O GENERAL:

1. Semanamente se redlizaran y calificarén las actividades practicas y el trabajo habitual del
estudiante a través de su participacion activa en e aula, en los foros habilitados, mediante
aportaciones originales y razonadas a |as actividades practicas. Atendiendo al calendario, oscilaran
entre 9 y 11 las actividades evaluables, salvo circunstancias sobrevenidas. Las mismas, que
tendrén el mismo valor, se calificarén de 0 a 10 cada una, haciéndose la media una vez concluidas.
Estas précticas se realizardn en grupo. Esta parte conlleva un 30% de la calificacién general, una
vez superada la parte tedrica en las condiciones que se establecen més abagjo.

2. El sistema de evaluacion previsto conlleva dos partes cumulativas: la necesaria evaluacion del
estudiante a través de multiples pruebas tipo test que habran de superarse con una calificacion
media de 5 sobre 10, pero teniendo en cuenta que en ninguna de ellas puede obtenerse un 0. Estas
pruebas podran ser presenciales u on line, através del campus virtual. Dichas pruebas constaran de
10 preguntas tipo test con un valor de 1 si es correcta y de la que se restaran 0.33,33 por cada
respuesta erronea. Las no contestadas no restan. Esta parte supondra un 40% de la calificacion.

3. A estanota contribuira, también, €l resto de las actividades que se incorporan en este curso, la
realizacion del trabajo cooperativo tipo puzzle, la realizacion de pildoras visuales que reflgen
temas concretos o practicos de la asignatura, cuya elaboracion debe realizarse en grupos a modo de
flipped classroom o clase invertida; la gamificacién y la autoevaluacion o evaluacion por pares.
Todo €llo, siempre que sea posible durante € curso académico atendiendo al nuevo profesorado
gue se incorpora en este curso para esta asignatura. Esta parte supondra un 30% de la calificacion.
4. En laconvocatoria ordinaria no se realizara ningln examen que sustituya la préctica realizada
durante €l curso, salvo para aguellos estudiantes que comuniquen a principio de curso y de forma
escrita su renuncia a la préctica (EN LOS PRIMEROS QUINCE DIAS DE CLASE), debiendo en
tal caso procederse como pondré en la convocatoria extraordinaria.

5. Sdlo se entendera superada la asignatura a través del sistema de evaluacion continua cuando el
estudiante haya superado tanto la parte tedrica como la parte préctica de la asignatura.

6. El estudiante que, realizando las practicas e incluso superandola, no se presenta a examen se
le calificara como un no presentado. En cualquier caso, S superara la parte practica y de
conformidad con el Reglamento de Evaluacion de Aprendizaje, su nota se guardara durante dos
afos.

7. Por su parte, la parte tedrica aprobada en la convocatoria ordinaria se guardara hasta la
convocatoria extraordinaria.

9. CONCLUYENDO En este modelo de EVALUACION CONTINUA; solo si es posible, trabajo
cooperativo tipo puzzle, realizacion de pildoras visuaes; la gamificacion y la autoevaluacion o
evaluacion por pares 30%=7p

- PARTE PRACTICA. Précticas en grupo en formato elaboracion, desarrollo y debate (esto
ultimo en & aula) 30% =3 p

B. SISTEMA DE EVALUACION NO CONTINUA

1. Esta modalidad de evaluacion estéd dirigida a aquellos alumnos que no hayan seguido la
evaluacion continuay que, por tanto, se presenten en la convocatoria ordinaria, extraordinaria y/o
especial.

2. En € caso de estudiantes que no deseen seguir e sistema de la evaluacion continua en la
convocatoria ordinaria (que es el general) habran de comunicar su renunciaa él, debiendo dirigir a
tal efecto, un escrito a la coordinadora, expresando que renuncia a dicha evaluacion continua en
los primeros 15 dias de clase.
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Aquellos estudiantes que tengan superada la practica en los plazos contemplados por el
Reglamento de Evaluacion del estudiante, podran no realizarla durante este curso, recuperandose
la nota alcanzada en | os cursos anteriores parala calificacion final.

3. Esta constara de un examen tedrico tipo test sobre toda la materia'y de un examen préctico,
también, tipo test sobre todos los casos préacticos realizados durante € curso. Cada una de las
pruebas se valorard sobre 10 y se aprobaran con un 5. Para poder hacer la nota media, es necesario
haber aprobado con un 5 las dos partes (tedrica y practica). Cada una de dichas partes tiene un
peso del 50% sobre lanotatotal.

La parte tedrica constara de 20 preguntas, cada pregunta mal contestada resta una bien y las no
contestadas no puntdan.

La parte préactica constara de 10 preguntas, cada pregunta mal contestada resta una bien y las no
contestadas no puntdan.

En cualquier caso, el peso entre lateoriay la préctica seguird siendo la misma: 70% parte tedricay
30% la préctica.

L os estudiantes que participan en programas de movilidad, podrén presentarse en cualquiera de las
convocatorias optando al 100% de la calificacion (Articulo 44.2. Reglamento de Movilidad de
Estudios con Reconocimiento Académico de la ULPGC), tanto si la asignatura se contempla en su
acuerdo académico y no hubieran sido superada en destino o estuviera calificada como no
presentada, como si no esta incorporada a citado acuerdo (articulo 42 Reglamento de Movilidad
de Estudios con Reconocimiento Académico de la ULPGC). De encontrarse en esta situacion,
deben ponerse en contacto con el/la coordinadora Inmaculada Gonzalez Cabrera, al menos 15 dias
antes de la prueba, para que les indique la forma de a canzar la méxima calificacion.

Respecto a los estudiantes de alos alumnos en 52, 62y 72 convocatoria:

Siguiendo lo indicado en los articulos 16 y 16 Bis del Reglamento de Evaluacion de los resultados
de aprendizaje, aquellos alumnos en 52 62 y 72 convocatoria que hayan solicitado, por escrito, ser
excluidos de la evaluacién continua serén evaluados por un tribuna (art. 12 del Reglamento de
Evaluacion de los resultados de aprendizaje), debiendo suponer dicho examen el 100% de la
calificacion de la asignatura. En este sentido, los estudiantes deberan solicitar dicha exclusion en
los periodos habilitados por la Administracion de la Facultad de Economia, Empresay Turismo al
principio de cada semestre.

Para el caso delos estudiantes en 62y 72 convocatoria, aunque no hayan solicitado expresamente la
exclusion de la evaluacion continua pero no hayan superado la totalidad de la asignatura por este
procedimiento, el estudiante debera presentarse a un examen final de la asignatura completa en esa
misma convocatoria que

debera ser evaluado por un tribunal.

A lanota final de la convocatoria ordinaria’y con un minimo de calificacion de aprobado 5, se le
podra sumar una puntuacion extra de hasta un punto por la participacion del alumnado en charlasy
conferencias organizadas desde e Centro y relacionadas con la materia impartida en esta
asignatura que el equipo docente

de laasignatura haya recomendado .

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)
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Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Lastareas que € estudiante debera realizar durante el curso pueden encajar en algunas de las
siguientes:

Resolucion y debate de supuestos practicos rel acionados con la materia.,

Trabajo cooperativo fundamentalmente a través del sistema de caso practico o de puzzle para
autoaprendizaje.

Apoyo alos demas estudiantes en la explicacion de lamateria através del sistema puzzle.
larealizacién de pildoras visuales que reflejen temas concretos o practicos de la asignatura, ¢

La utilizacién de tareas previas a la clase invertida, la gamificacion y permitir asi la
autoevaluacion o evaluacion por pares. asi como, la utilizacion activa del Foro del aula, las tutorias
y cualquier otro método docente de contenido audiovisual que pudiéramos incorporar a aula
presencial o virtual.

Se utilizara el aula virtual como una parte mas de la asignatura en la que cabran las actividades a
través de plataformas virtuales, sitios web, etc.

Redlizacion de trabgjos individuales o de grupos, busqueda de legislacion, busqueda de
jurisprudencia realizacion de actividades en € campus virtual, participacion en e foro de la
asignatura, juegos de rol y exposicion oral de materias de la asignatura.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucién de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Salvo situaciones sobrevenidas latemporalizarian prevista esla siguiente:
12SEMANA

Presentacion de la asignatura. 1 hora tedrica presencial.

Tema 1. El turismo como objeto de regulacion. 2 horas tedricas presenciales.

Realizacién de lecturas, casos u otras actividades précticas. 1 hora préctica presencial .

Basgueda de informacion, resolucion de casos, redlizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

22SEMANA

Tema 1. El turismo como objeto de regulacion. 1 horateorica presencial.

Tema 2. El empresario turistico. 2 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas, casos u otras actividades précticas. 1 hora practica presencial.

Busqueda de informacion, resolucién de casos, redlizacion de trabagjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

FSEMANA
Tema 2. El empresario turistico. 3 horas tedricas presencial es.

Realizacion de lecturas, casos u otras actividades précticas. 1 hora practica presencial.
Blsgueda de informacion, resolucion de casos, redlizacion de trabajos y/o estudio de los
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contenidos. 6 horas no presenciales.
42 SEMANA

Tema 2. El empresario turistico. 1.5 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas, casos u otras actividades précticas. 1 hora practica presencial.

Busqueda de informacion, resolucién de casos, redlizacion de trabagjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

Tema 3. Lacontratacion en el @mbito del turismo. Horas tedricas presenciales, 1 horay media

52 SEMANA

Tema 3. La contratacién en el dmbito del turismo. 3 horas tedricas presenciales.
Realizacién de lecturas, casos u otras actividades précticas. 1 hora préctica presencial .
Busqueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabajos y/o estudio de
L os contenidos. 6 horas no presenciales.

62 SEMANA

Tema 4. El empresario de intermediacion turistica y sus contratos. Horas tedricas presenciales, 1
horay media.

Realizacion de lecturas, casos u otras actividades précticas. 1 hora practica presencial.

Busqueda de informacion, resolucién de casos, redizacion de trabagjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

72SEMANA

Tema4. El empresario de intermediacion turisticay sus contratos. 3 horas tedricas presenciales.
Realizacién de lecturas, casos u otras actividades précticas. 1 hora préctica presencial .

Blsgueda de informacion, resolucion de casos, redlizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

83 SEMANA

Tema 4. El empresario de intermediacion turisticay sus contratos. 3 horas tedricas presenciales.
Realizacion de lecturas, casos u otras actividades précticas. 1 hora practica presencial.

Busqueda de informacion, resolucién de casos, redlizacion de trabagjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales

R SEMANA

Tema 5. El empresario hotelero y sus contratos. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas, casos u otras actividades précticas. 1 hora practica presencial.

Blsgueda de informacion, resolucion de casos, redlizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales

108 SEMANA
Tema5. El empresario hotelero y sus contratos. 3 horas teoricas presenciales.
Realizacion de lecturas, casos u otras actividades précticas. 1 hora practica presencial.

Busqueda de informacion, resolucion de casos, redizacion de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales
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112 SEMANA

Tema 5. El empresario hotelero y sus contratos. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas, casos u otras actividades précticas. 1 hora practica presencial.

Busqueda de informacion, resolucién de casos, redizacion de trabagjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales

122 SEMANA

Tema. El empresario hotelero y sus contratos. 3 horas teoricas presenciales.

Realizacién de lecturas, casos u otras actividades précticas. 1 hora préctica presencial .

Busgueda de informacion, resolucion de casos, redlizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales

132 SEMANA

Tema 6. El empresario del transporte y sus contratos. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas, casos u otras actividades précticas. 1 hora practica presencial.

Busqueda de informacion, resolucién de casos, redlizacion de trabagjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales

142 SEMANA

Tema 6. El empresario del transporte y sus contratos. 3 horas tedricas presenciales.

Realizacion de lecturas, casos u otras actividades précticas. 1 hora practica presencial.

Blsgueda de informacion, resolucion de casos, redlizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales

152 SEMANA

Tema 6. El empresario del transporte y sus contratos. 1.5 horas tedricas presenciales.

Sesion de repaso y relacion con |os temas tratados. 1 hora préctica presencial.

Busqueda de informacion, resolucion de casos, redlizacion de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

- Manuales

- Monografias

- Articulos

- Bases de datos legales y jurisprudenciales

- Paginas el ectronicas de instituciones juridicas

- Campus virtua

- Diferentes medios de informacion y comunicacion

Resultados de aprendizaje que tendréd que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

* R.1. Alcanzar a comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural,
politica, laboral y econdmica (CEL).
» R.2. Andlizar con sentido critico ladimension econémica del turismo (CE2).
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* R.3. Lograr comprender e caracter dinamico y evolutivo del turismo, asi como la nueva
sociedad del ocio, por las repercusiones gque tiene en nuestra materia (CE3).

* R.4. Conocer las principales estructuras politico-administra