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SUMMARY

This course aims to show the value of people in organisations, covering important determinants of
behavior in order to enhance students' understanding of human behavior in organizations. Thus,
the course studies the impact that individuals, groups, and structure have on behavior within an
organization, and it applies that knowledge to make organizations work more effectively.

Thus, the course will cover important determinants of behavior in organizations: individuals and
groups in order to enhance students' understanding of human behavior in organizations.

The objectives of the course are:

O1: To define organisational behavior and its importance in the new global context.

02: To study people motivation in the organisational setting and the different mechanisms to apply
in the business context, and the different mechanisms to increase employee motivation.

O3: To analyse group behavior and the management of effective work teams.

O4: To know the process of power acquisition and allocation inside organisations, especially
regarding leadership.

O5: To study communication, conflict and negotiation dynamics in organisational settings.

Asfor the expected learning outcomes, they are the following ones:

R1: To describe basic individual and group behaviours in organisations.

R2: To be able to use knowledge to motivate and lead members of a group in order to achieve
efficient and effective performance.

R3: To successfully communicate messages to different audiences in written and ora formats
along with to soundly defend ideas and discuss topics regarding the theoretical and practical
content of the course.

R4: To identify techniques to negotiate and solve conflicts.

R5: To solve problematic situations described in cases and practical activities and tasks in
professional contexts oriented to identify organisational problems and provide solutions.
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REQUISITOS PREVIOS

Todas las referencias para las que en este documento se utiliza la forma de masculino genérico
deben entenderse aplicables indistintamente a mujeres y hombres.

Se recomienda que e estudiante posea conocimientos sobre fundamentos de direccion de
empresas.

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

COMPORTAMIENTO ORGANIZATIVO Y DIRECCION DE EMPRESAS pretende contribuir a
gue e estudiante en Administracion y Direccion de Empresas tome conciencia del valor de los
recursos humanos en una organizacion y, por tanto, de laimportancia de analizar y comprender €l
comportamiento de las personasy de los grupos dentro las organizaciones.

Competencias que tiene asignadas:

COMPETENCIAS NUCLEARES

CN1: Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
mas apropiados (especiamente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion) de
modo gue pueda llegar a comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las personasy
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la mision que tiene encomendada y la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.

CN2: Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empética hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesional es.

CN3: Contribuir a la mejora continua de su profesién asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus précticas a través de la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

CN4: Comprometerse activamente en el desarrollo de préacticas profesionales respetuosas con los
derechos humanos asi como con las normas éticas propias de su ambito profesional para generar
confianza en los beneficiarios de su profesion y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad |e reconoce.

CNb5: Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca el pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

COMPETENCIAS GENERALES

CGL1: Capacidad de andlisis y sintesis.

CG2: Capacidad de organizacion y planificacion.

CG3: Comunicacion ora y escrita en lengua espariola.

CG6: Capacidad paralaresolucion de problemas.

CG7: Capacidad de tomar decisiones.

CG8: Habilidades en la busgueda, identificacion, andlisis e interpretacion de fuentes de
informacién diversas.

CG10: Habilidades de comunicacion a través de Internet y manejo de herramientas multimedia
parala comunicacion a distancia.

CG12: Capacidad paratrabajar en equipo.

CG17: Capacidad criticay autocritica.
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CG28: Liderazgo.
CG29: Iniciativay espiritu emprendedor.
CG30: Motivacion por la calidad.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CEL: Capacidad para aplicar |os conocimientos en la practica.

CE3: Habilidad de transmisién de conocimientos.

CE19: Derivar de los datos informacion relevante imposible de reconocer por no profesionales.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA ASIGNATURA

Capacidad para analizar y comprender e comportamiento humano dentro de las organizaciones
(CEAL).

Habilidad para fomentar el trabajo en equipo y potenciar las sinergias organizativas que implica
(CEA2).

Desarrollar las habilidades directivas necesarias para mejorar la motivacion (CEA3), la
comunicacion (CEA4) y € conflicto en las organizaciones a través de una capacidad de liderazgo
(CEAD) y de negociacion efectiva (CEAG).

Objetivos:
Son cinco los objetivos formativos que se pretenden alcanzar con laimparticion de esta asignatura:

OL1.- Conocer qué es el comportamiento organizativo e indagar en su importancia ante |os nuevos
retos y oportunidades del contexto econémico actual.

02.- Estudiar la motivacién en las organizaciones y conocer los diferentes instrumentos de
motivacion susceptibles de aplicarse en el ambito empresarial.

03.- Analizar el comportamiento en grupo y la gestion de equipos de trabajo eficaces.

O4.- Conocer € proceso de adquisicion y distribucion de poder dentro de las organizacionesy en
especial € poder deinfluenciaatravés del liderazgo.

05.- Profundizar en el estudio de las dindmicas de comunicacion, conflicto y negociacion que se
dan en el @mbito de las organizaciones.

Contenidos:

L os contenidos aimpartir en la asignatura son |0s siguientes:

Tema 1. El comportamiento de los individuos en las organizaciones.
1.1. Introduccién a comportamiento organizativo

1.2. Las actitudes y la satisfaccion laboral

1.3. Lasemocionesy los estados de animo

1.4. Lapersonalidad y los valores

1.5. Lapercepcion y latoma de decisiones individual

Tema 2. Lamotivacion en las organizaciones.

2.1. Lamotivacion y las primeras teorias

2.2. Teorias contemporaneas de la motivacion

2.3. El modelo de las caracteristicas del puesto de trabajo

2.4. Redisefio del puesto de trabajo y disefios laborales alternativos
2.5. Involucramiento y participacion de los trabajadores

2.6. Uso de las recompensas para motivar a los empleados

Tema 3. El trabajo en equipo en las organizaciones.
3.1. Los grupos en las organizaciones
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3.2. Los equipos en las organizaciones
3.3. Diferencias entre grupos y equipos
3.4. Caracterisiticas de los equipos eficaces

Tema 4. La comunicacion en |as organizaciones.
4.1. Funciones de la comunicacion

4.2. Direccién y modalidades de comunicacion
4.3. Eleccion del canal de comunicacion

4.4, Comunicaciones persuasivas

4.5. Barreras parala comunicacion eficaz

4.6. Factores culturales

Tema5. El poder y el liderazgo en las organizaciones.
5.1. El poder en las organizaciones

5.2. Basesy técticas del poder

5.3. Palitica: El poder en accion

5.4. Causas 'y consecuencias del comportamiento politico
5.5. Liderazgo

5.6. Teorias de liderazgo

Tema 6. Gestion del conflicto, negociacién y estrés en | as organizaciones
6.1. El conflicto en las organizaciones

6.2. El proceso de negociacion en las organizaciones

6.3. Estrés laboral

6.4. Consecuencias del estrés laboral

6.5. Mangjo del estrés

Metodologia:

La metodologia docente que sera utilizada para la consecucion de |os objetivos planteados en esta
asignatura 'y para la adecuada asimilacion de contenidos y competencias incluira la utilizacion de
los siguientes métodos de ensefianza-aprendizaje:

- Clase magistral para aquellos contenidos que estén basados en la presentacion de conceptos y
teorias.

- Resolucion de problemas y casos para contextualizar el aprendizaje tedrico a través de su
aplicacion en supuestos préacticos, utilizando |os soportes tecnol 6gicos, practicos y normativos que
se han presentado en la asignatura.

- Trabgjos en grupo supervisados por e profesor donde € aumnado disefiara, desarrollara y
evaluara propuestas de intervencién relacionadas con los contenidos de la materia, favoreciendo
asi habitos de autonomia, de reflexion y de trabajo colaborativo.

- Trabagjos individuales para e estudio de documentos y de todo el materia didactico que
conformalaasignatura.

- Exposicion oral de los estudiantes.

Los distintos tipos de actividades contemplaran una proporcion equilibrada en el manegjo tanto de
contenidos tanto tedricos como practicos, teniendo siempre muy en cuenta, la realizacién de tareas
profesionalizadoras que aproximen e marco académico de ensefianza a las situaciones reales ya
sea bagjo la forma de resolucién de problemas, o bajo la forma de realizacion de actividades sobre
casos reales.
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Evaluacion:

Criterios de evaluacion

Los criterios para la evaluacion del estudiante se corresponden con una adecuada asimilacién de
las competencias recogidas en este proyecto docente. Por tal motivo, los estudiantes serén
evaluados en términos generales y por competencias, prestando una atencién especia a las
especificas de la asignatura.

C1. Aplicar los contenidos conceptuales y procedimentales de la materia mediante los sistemas
gue permitan utilizar los trabajos y actividades realizados incluyendo ademas val oraciones criticas
(01, 02, O3, 04, 05).

Fuentes de evaluacion: examen, actividades practicasy prueba.

C2. Conocer y distinguir los conceptos principales que nutren los fundamentos de la materia (O1,
02, 03, 04, 0O5).
Fuentes de evaluacion: examen, actividades préacticasy prueba.

C3. Conocer, evaluar y saber aplicar actividades relacionadas con los contenidos de la materia
(01, 02, O3, 04, 05).
Fuentes de evaluacion: examen, actividades précticasy prueba.

C4. Trabgjar eficazmente como miembro de un grupo (O3, O5).
Fuentes de evaluacion: trabajo en grupo y actividades précticas.

C5. Participar activamente en las tareas planteadas (O1, 02, O3, 04, O5).
Fuentes de evaluacion: actividades practicas.

C6. Redactar y expresarse oralmente correctamente (O3, 04,05).
Fuentes de evaluacidn: examen, actividades précticasy trabajo en grupo.

Sistemas de evaluacion

A lo largo del desarrollo de la materia el estudiante tendré que presentar trabajos especificos bien
de manera oral o escritay de forma individual y/o grupal. Los mismos seran de corte tedrico y/o
practico con e objeto de que e profesorado pueda realizar un seguimiento de la adquisicion de
competencias asi como incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante.

La participacion activay €l trabajo en equipo también se consideraran en la evaluacion global de la
materia.

De forma general los instrumentos susceptibles de ser utilizados para €l proceso de evaluacion son
los siguientes:

- Pruebas escritas. examen, cuestionarios, pruebas objetivas, actividades de aplicacion, estudio de
casos resolucion de problemas y gercicios, etc.

- Trabajos realizados por el estudiante: memorias, proyectos, carpeta de aprendizaje, etc.

- Pruebas orales: entrevistas 0 examenes, puestas en comun, exposiciones, etc.

- Instrumentos basados en la observacion: listados de control, escalas de estimacidn, registros, etc.

Larealizacion de las actividades préacticas no tendra caracter liberatorio a efectos del contenido del
examen y/o trabajo final.

La calificacion obtenida por las actividades practicas desarrolladas durante e semestre se
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mantendra en las distintas convocatorias asociadas a este proyecto docente si el estudiante cumple
el minimo exigido en la asistencia (70% de las sesiones, tanto de teoria como de practica). El
sistema de evaluacion se podra modificar para gjustarse a determinadas situaciones excepcionales
de los estudiantes atendiendo a la normativa reguladora existente.

En cada una de las convocatorias ordinaria, extraordinariay especial, €l/la estudiante realizara un
examen final (60% de la nota global). El trabajo préactico de la asignatura (e.g. casos, articulos,
dinamicas, exposiciones orales, gercicios, etc.) representa el 40% de la nota global, sera valido
para las tres referidas convocatorias. En el caso de que el/la estudiante no redlice e trabgo
préctico, serd evaluado Unicamente mediante un examen final (60% de la nota final) en cualquiera
de las convocatorias.

L os estudiantes que participan en programas de movilidad, podran presentarse en cualquiera de las
convocatorias optando al 100% de la calificacion (Articulo 44.2. Reglamento de Movilidad de
Estudios con Reconocimiento Académico de la ULPGC), tanto si la asignatura se contempla en su
acuerdo académico y no hubieran sido superada en destino o estuviera calificada como no
presentada, como si no esta incorporada a citado acuerdo (articulo 42 Reglamento de Movilidad
de Estudios con Reconocimiento Académico de la ULPG). Para ello tendran que realizar una
prueba adicional en la fecha de la convocatoria, asi como enviar un correo electronico indicando
su condicion de estudiante del Programa de Movilidad a equipo educativo de la asignatura en las
cuatro primeras semanas de comienzo de las clases del segundo semestre. Esta comunicacion ha
de realizarse con independencia de la convocatoria que quiera utilizar el estudiante. La prueba en
lafecha de la convocatoriaincluira examen escrito y oral, que podra ser individual y/o en grupo.

Siguiendo lo indicado en los articulos 16 y 16 Bis del Reglamento de Evaluacion de |os resultados
de aprendizaje, aquellos alumnos en 58 62y 72 convocatoria que hayan solicitado, por escrito, ser
excluidos de la evaluacién continua serén evaluados por un tribuna (art. 12 del Reglamento de
Evaluacion de los resultados de aprendizaje), debiendo suponer dicho examen el 100% de la
calificacion de la asignatura. En este sentido, los estudiantes deberan solicitar dicha exclusion en
los periodos habilitados por la Administracion de la Facultad de Economia, Empresay Turismo a
principio de cada semestre.

Criterios de calificacion

Laasignatura se evaluara sobre la base a una puntuacién que oscilara entre 0 y 10 puntos.

La calificacion final de la misma se deducira de los siguientes conceptos y en sus respectivas
[proporciones:

- Examen final: 60% de la notafinal

- Trabgjo practico, que no es eliminatorio de cara a examen final y que representan € 40% de la
nota. Dicho trabajo sera e reflgo de las actividades individuales y/o en grupo (e.g. casos,
articulos, dinamicas, exposiciones orales, gercicios, etc.) que tratan de valorar la comprension y
compromiso del estudiante con €l plan de aprendizaje establecido, asi como las competencias de
trabajo en equipo y comunicacién oral y escrita.

En las convocatorias ordinaria, extraordinaria y especial, e estudiante tendrd que redlizar el
examen final (60% de lanota).

Lacalificacion final debe acanzar un minimo del 50% de la nota (5 puntos sobre 10) para superar

la asignatura. Para obtener la calificacion final mediante la agregacion de las puntuaciones
obtenidas para cada uno de los conceptos anteriores (examen mas trabajo) en las convocatorias
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ordinaria, extraordinariay especial, es necesario haber obtenido un minimo de 3 puntos sobre seis
en el examen. S e estudiante no alcanza dicho minimo, en € acta solo se reflgara la calificacion
del examen final.

Lacalificacion del trabajo tendrd una validez de dos afios académicos si: (1) se alcanza un minimo
del 50% de la nota (2 puntos sobre 4); (2) cumple el minimo exigido en la asistencia (50% de las
sesiones, tanto de teoria como de practica) y (3) no expresa su oposicion al equipo educativo, por
escrito, durante las dos primeras semanas de comienzo de las clases del segundo semestre.

Lano redizacion del examen final en la convocatoria ordinaria, o del examen en las convocatorias
extraordinariay especia implicard que en €l acta aparezca la calificacion de “No presentado”.

L os estudiantes que participan en programas de movilidad, podran presentarse en cualquiera de las
convocatorias optando al 100% de la calificacion (Articulo 44.2. Reglamento de Movilidad de
Estudios con Reconocimiento Académico de la ULPGC), tanto si la asignatura se contempla en su
acuerdo académico y no hubieran sido superada en destino o estuviera calificada como no
presentada, como si no esta incorporada a citado acuerdo (articulo 42 Reglamento de Movilidad
de Estudios con Reconocimiento Académico de la ULPG). Ta y como se indica en el sistema de
evaluacion.

Siguiendo lo indicado en los articulos 16 y 16 Bis del Reglamento de Evaluacion de |os resultados
de aprendizgje, aquellos estudiantes en 52 62 y 72 convocatoria que hayan solicitado, por escrito,
ser excluidos de la evaluacion continua seran evaluados ORALMENTE por un tribunal (art. 12.3
del Reglamento de Evaluacion de los resultados de aprendizaje), debiendo acreditar que dominan
los contenidos y competencias desarrollados en la asignatura, ya que dicho examen supondra €l
100% de la calificacion final. En este sentido, 10s estudiantes deberan solicitar dicha exclusion en
los periodos habilitados por la Administracion de la Facultad de Economia, Empresay Turismo a
principio de cada semestre.

El sistema de evaluacion se podr4d modificar para gustarse a determinadas situaciones
excepcionales de los estudiantes, siempre atendiendo a las situaciones contempladas en la
normativa reguladora vigente (Art. 26 del Reglamento de Evaluacion).

A lanotafinal de la convocatoria ordinaria’y con un minimo de calificacion de aprobado 5, se le
podra sumar una puntuacion extra de hasta un punto por la participacion del alumnado en charlasy
conferencias organizadas desde el Centro y relacionadas con la materia impartida en esta
asignatura que el equipo docente de la asignatura haya recomendado.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

A continuacién, exponemos las tareas y actividades arealizar en los diferentes contextos:

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

-Busqueda de informacién en la Biblioteca Universitaria, recursos electronicos, revistas,
periddicos, etc.

-Andlisis y toma de decisiones de comportamiento organizativo con rigor cientifico.

-Elaboracion y redaccion de trabajos escritos de acuerdo al método cientifico.

Tareasy actividades en un contexto profesional:

-Asuncion de roles de empleados y director de empresa en el proceso de de ensefianza-aprendizaje
tedrico-practico.
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-Realizacion de casos, actividades u otras préacticas encaminadas a identificar y dar soluciones a
problemas organizativos en el contexto empresarial actual.

Tareasy actividades en un contexto social:

-Desarrollo de trabajos en equipo en e aulay fueradel aula

-Defensa y debate de diversos descriptores de la asignatura y/o de las actividades practicas
realizadas.

Tareasy actividades en un contexto institucional :
-Contextualizacion en la resolucion de actividades tedrico-précticas en el ambito de las relaciones
de laempresa con las instituciones y demés grupos de interés rel evantes.

La redlizacion de estas tareas y actividades estard sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay € grado de aprendizaje de |os estudiantes.

Temporalizaciéon semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Esta temporalizacion de tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle la docencia (modalidad presencial, mixta o no presencial) y a grado de aprendizaje de
los estudiantes.

12SEMANA

-Presentacién de la asignatura. 1 horatéorica.

-Tema 1. EI comportamiento de los individuos en las organizaciones. 2 horas tedricas.

-Realizacion de lecturas, casos u otras actividades précticas. 1 hora practica.

-Busqueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas.

22 SEMANA

-Tema 1. El comportamiento de los individuos en las organizaciones. 3 horas teoricas.

-Realizacién de lecturas, casos u otras actividades précticas. 1 hora préctica.

-Blsgueda de informacion, resolucion de casos, redlizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas.

3FFSEMANA

-Tema 2. Lamotivacion en las organizaciones. 3 horas tedricas.

-Realizacion de lecturas, casos u otras actividades préacticas. 1 hora practica.

-Busqueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas.

4° SEMANA

-Tema 2. Lamotivacion en las organizaciones. 3 horas tedricas.

-Realizacion de lecturas, casos u otras actividades précticas. 1 hora practica.

-Busqueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas.

52 SEMANA

-Tema 2. Lamotivacion en |as organizaciones. 3 horas teoricas.

-Realizacién de lecturas, casos u otras actividades précticas. 1 hora préctica.

-Blsgueda de informacion, resolucion de casos, redlizacién de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas.
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62 SEMANA

-Tema 3. El trabajo en equipo en las organizaciones. 3 horas teoricas.
-Realizacion de lecturas, casos u otras actividades précticas. 1 hora practica.
-Busqueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabajos y/o
contenidos. 6 horas.

72SEMANA

-Tema 3. El trabajo en equipo en las organizaciones. 3 horas tedricas.
-Realizacién de lecturas, casos u otras actividades précticas. 1 hora préctica.
-Blsgueda de informacion, resolucion de casos, redizacion de trabgos y/o
contenidos. 6 horas.

82SEMANA

-Tema 4. La comunicacion en las organizaciones. 3 horas tedricas.

-Realizacion de lecturas, casos u otras actividades préacticas. 1 hora practica.
-Busqueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabgjos y/o
contenidos. 6 horas.

92 SEMANA

-Tema4. La comunicacion en las organizaciones. 3 horas tedricas.

-Realizacion de lecturas, casos u otras actividades précticas. 1 hora practica.
-Busqueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabajos y/o
contenidos. 6 horas.

102 SEMANA

-Temab. El poder y €l liderazgo en las organizaciones. 3 horas tedricas.
-Realizacion de lecturas, casos u otras actividades précticas. 1 hora préctica
-Busgueda de informacion, resolucion de casos, redizacion de trabgos y/o
contenidos. 6 horas.

112SEMANA

-Tema5. El poder y € liderazgo en las organizaciones. 3 horas tedricas.
-Realizacion de lecturas, casos u otras actividades préacticas. 1 hora practica.
-Busqueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabgjos y/o
contenidos. 6 horas.

122 SEMANA

-Temab. El poder y €l liderazgo en las organizaciones. 3 horas tedricas.
-Realizacion de lecturas, casos u otras actividades précticas. 1 hora practica.
-Busqueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabgjos y/o
contenidos. 6 horas.

132 SEMANA

-Tema 6. Gestion del conflicto, negociacion y estrés en las organizaciones. 3 horas tedricas.

-Realizacién de lecturas, casos u otras actividades précticas. 1 hora préctica.

estudio

estudio

estudio

estudio

estudio

estudio

estudio

de

de

de

de

de

de

de

-Blsgueda de informacion, resolucion de casos, redlizacion de trabgjos y/o estudio de

contenidos. 6 horas.

142 SEMANA

-Tema 6. Gestion del conflicto, negociacion y estrés en las organizaciones. 3 horas tedricas.

-Realizacion de lecturas, casos u otras actividades préacticas. 1 hora practica.

-Busqueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabgjos y/o estudio de

contenidos. 6 horas.
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152 SEMANA

-Tema 6. Gestion del conflicto, negociacion y estrés en las organizaciones. 3 horas tedricas.
-Realizacion de lecturas, casos u otras actividades précticas. 1 hora practica.

-Busqueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

A continuacién, se relacionan los recursos a utilizar por los alumnos en los contextos
profesionales:

-Material proporcionado por |os profesores.

-Bibliotecay hemeroteca.

-Recursos bibliogréficos el ectrénicos disponibles en la ULPGC.

-Ordenadores e Internet en los laboratorios informéticos de la Universidad o personales/propios
del alumno.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

Al finalizar esta asignatura, se esperaque el estudiante sea capaz de:

R1: Describir el comportamiento basico de personas y grupos en el contexto organizativo (CG1,
CG6, CG3, CG17, CEAL).

R2: Mangjar adecuadamente |os conocimientos para motivar y liderar a miembros de un grupo de
manera basica en € desarrollo eficaz y eficiente de tareas (CN2, CN4, CN5, CG6, CG7, CG28,
CG29, CE1, CE19, CEA3, CEAYS).

R3: Comunicar exitosamente de forma escritay oral mensajes a diversas audiencias y defender y
debatir con argumentos solidos sobre los contenidos de la asignatura y/o de las actividades
précticas realizadas (CN1, CG1, CG2, CG3, CG7, CG10, CE1L, CE3, CE19, CEAL, CEA2, CEA4,
CEAD).

R4: Conocer técnicas para negociar y resolver conflictos (CN2, CG1, CG2, CG6, CG7, CGS8,
CG29, CEA1, CEA®).

R5: Resolver situaciones profesionales de casos, actividades u otras practicas encaminadas a
identificar y dar soluciones a problemas organizativos en el contexto empresarial actual (CN3,
CG1, CG30, CG3, CG6, CG12, CG17, CEL, CE19, CEAL, CEA2, CEAS, CEA4, CEAD).

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

"Los estudiantes que se encuentren en 58 62y 72 convocatoriay hayan renunciado ala evaluacion
continua en los plazos establecidos a efecto, tienen derecho a un plan de accion tutorial en los
términos recogidos en el Plan de Accién Tutoria de la Facultad de Economia, Empresay Turismo
disponible en la pagina web de la Facultad en €l apartado Estudiantes.”
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La atencion individual personalizada mediante el sistema de tutorias se realizara en e horario
previsto para ello por e profesor correspondiente y a través de los medios disponibles en la
ULPGC.

L as horas semanal es dedicadas a tutorias por € equipo docente serén las siguientes:

- Petra de Saé Pérez: 4 horas/semana

- Deybbi Cuéllar Molina: 6 horas/semana
- Daniel Dorta Afonso: 6 horas/semana

- Carlos Rodriguez Robaina:

Las horas de tutorias que se asignarén a esta asignatura por parte de cada uno de los profesores, asi
como las 40 semanas en las que se desarrollarén las mismas, se notificardn a principios del curso
académico.

Atencidn presencial a grupos de trabajo

Laatencion a grupos de trabajo mediante €l sistema de tutorias se realizara en € horario previsto
paraello por el profesor correspondiente y através de los medios disponibles en la ULPGC.

Atencion telefénica

Laatencion a estudiante se canalizara principalmente por las tutorias presenciales y/o virtuales.

Atencién virtual (on-line)

El Campus Virtual dela ULPGC podra ser utilizado como método de ensefianza-aprendizgje y de
comuni caci én/interaccion entre estudiantes y profesores.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Deybbi Cuélar Molina (COORDINADOR)
Departamento: 230 - ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS

Ambito: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Area: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Despacho: ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Teléfono: 928458686 Correo Electrénico: deybbi . cuel | ar @il pgc. es

Dr./Dra. Carlos Rodriguez Robaina
Departamento: 230 - ECONOVi A Y DI RECCl ON DE EMPRESAS

Ambito: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Area: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Despacho: P. Invest. Conpetitivo

Teléfono: Correo Electrénico: carl os. robai na@l pgc. es
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Dr./Dra. Petra De Saa Pérez
Departamento: 230 - ECONOM A Y DI RECClI ON DE ENMPRESAS

Ambito: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Area: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Despacho: ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Teléfono: 928458144 Correo Electrénico: petra. desaaperez@l pgc. es

Dr./Dra. Daniel Dorta Afonso
Departamento: 230 - ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS

Ambito: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Area: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Despacho: ECONOM A Y DI RECCl ON DE EMPRESAS
Teléfono: 928458128 Correo Electrénico: dani el . dorta@l pgc. es
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