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SUMMARY

In a context of globalization of the economy, the manager must be prepared for
internationalization as a way of business growth, as well as to compete in their local environment
with international companies. The international strategy, selection of foreign markets, and the
entry modes, will be affected, among other aspects, by the peculiarities of the international
environment. Therefore, it is relevant to know them, since they condition the operations in foreign
markets.

Therefore, the main objectives of this course are:

To know the international economic environment of today's world.

To discover the benefits and importance of the internationalization of companies.
To become familiar with the main aspects of international strategy.

To become familiar with the main aspects of international marketing.

To become familiar with some aspects of international transport and logistics.
To make students enjoy the contents of the course.

REQUISITOS PREVIOS

NoO se requieren requisitos previos

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

En un contexto de globalizacién de la economia, €l/la profesional que administra y dirige una
empresa debe estar preparado/a para optar por la internacionalizacion como modo de crecimiento
empresarial, asi como para competir en su entorno local con compafias de &mbito internacional .

La seleccidon de mercados exteriores y del modo de entrada a los mismos se vera afectada, entre
otros aspectos, por las pecualiaridades del entorno internacional. Por tanto, resulta relevante
conocer las dimensiones de dicho entorno que condicionan las operaciones en mercados
exteriores.

El presente proyecto docente contribuye a desarrollar el perfil de un director/a de empresa
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conocedor/a de las decisiones que implica e proceso de internacionalizacion. Para ello, pretende
gue e/la estudiante se familiarice con el entorno internacional de la empresa, cOmo seleccionar l1os
mercados mas adecuados para su establecimiento, asi como la forma de entrada y establecimiento
en los mismos. Ademas, adquirira conocimientos sobre la cadena de suministro internacional
(transporte y logistica internacional), de especial relevancia para Canarias.

Competencias que tiene asignadas:

COMPETENCIAS NUCLEARES

CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
més apropiados (especiamente las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién) de
modo que pueda llegar a comprender |0s intereses, necesidades y preocupaciones de las personasy
organizaciones, asi como expresar claramente €l sentido de la mision que tiene encomendaday la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaci ones.

CN2. Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empatica hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesionales.

CN3. Contribuir a la mejora continua de su profesiéon asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus précticas a través de la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

CN4. Comprometerse activamente en e desarrollo de préacticas profesionales respetuosas con los
derechos humanos asi como con las normas éticas propias de su ambito profesional para generar
confianza en los beneficiarios de su profesién y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad e reconoce.

CN5. Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca e pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

COMPETENCIAS GENERALES

CGL. Capacidad de andlisisy sintesis.

CG7. Capacidad de tomar decisiones.

CG8. Hahilidades en la busqueda, identificacion, andlisis e interpretacion de fuentes de
informacion diversas.

CG11. Usar habitualmente la tecnologia de la informacién y las comunicaciones en todo su
desempefio profesional.

CG12. Capacidad paratrabajar en equipo

CG14. Trabajo en un contexto internacional

CG15. Habilidad en |as relaciones personales

CG16. Capacidad paratrabajar en entornos diversos y multiculturales

CGL17. Capacidad criticay autocritica

CG18. Compromiso ético en €l trabajo

CG20. Aplicar a andlisis de los problemas y a la toma de decisiones criterios profesionales
basados en € manejo de instrumentos técnicos.

CG22. Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos.

CG24. Defender un punto de vista mostrando y apreciando las bases de otros puntos de vista
discrepantes.

CG26. Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones.

COMPETENCIAS ESPECIFICASDE LA TITULACION

CEL. Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
CE7. Poseer y comprender conocimientos acerca de la relacion entre laempresay su entorno.
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CE11. Tomar decisiones estratégicas utilizando diferentes tipos de model os empresariales

CE15. Vaorar a partir de los registros relevantes de informacion la situacion y previsible
evolucion de una empresa.

CE16. Emitir informes de asesoramiento sobre situaciones concretas de empresas y mercados.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE ASIGNATURA

CEA1. Capacidad para comprender las diferentes dimensiones del entorno internacional y laforma
en que condicionan la

actividad empresarial.

CEA2. Capacidad paraemprender e proceso de internacionalizacion de una empresa

CEAS. Capacidad para seleccionar 1os mercados exteriores mas convenientes parala empresa.
CEAA4. Capacidad para planificar e implantar el modo de

entrada a mercados exteriores.

CEAJS. Capacidad para planificar y gestionar la

comercializacion en mercados exteriores.

CEAG. Capacidad para comprender las especificidades de la direccion de empresas en € contexto
internacional .

Objetivos:

O1: Conocer las distintas dimensiones del entorno internacional y la forma en que éstas
condicionan la actividad empresarial.

02: Aprender a planificar € proceso de internacionalizacion de una empresa.

O3: Conocer los distintos criterios para la seleccion de mercados exteriores y aprender a evaluar
los indicadores sobre cada pais.

O4: Conocer los distintos modos de entrada a mercados exteriores aternativos y aprender a
evaluarlos.

O5: Conocer las peculiaridades de la comercializacion en mercados exteriores.

06: Conocer las actividades que conllevala direccion de empresas en el contexto internacional.

Contenidos:

De acuerdo con lamemoria de verificacion del titulo (pag. 59/143) los contenidos deben ser:
Entorno internacional

Internacionalizacion de laempresa

Seleccion de mercados exteriores y estrategia de entrada

La comercializacion en mercados exteriores

Peculiaridades de la direccion en un contexto internacional

Estos contenidos se desarrollaran mediante €l siguiente temario:

Tema 1.- El entorno econdémico internacional. Conceptos basicos de la internacionalizacion desde
un punto de vista empresarial o de gestion.

Tema2.- Laestrategiainternacional.

Tema 3.- El marketing internacional

Tema4 - La cadenade suministro internacional (transportey logisticainternacional).

Metodologia:

La metodologia docente que sera utilizada para la consecucion de los objetivos planteados en esta
asignatura y la adecuada asimilacion de contenidos y competencias podra consistir en la
utilizacion de los siguientes métodos de ensefianza-aprendizaje:

- Clase magistral.

- Resolucién de problemas y casos.
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- Précticasen el aula.

- Trabajos individual o en grupo, escritosy orales.

- Trabajo auténomo del estudiante.

- Virtual (actividades a través de plataformas virtuales, sitios web...).

- Tutorias.

- Conferencias y charlas de invitados, generalmente profesionales del sector para impartir alguna
sesion sobre la materia objeto de estudio.

- Visitas a empresas, instituciones u organismos, que podrian incluir charlas de invitados. Un
méaximo de dos visitas.

Este Proyecto Docente podra ser objeto de gjustes razonables para garantizar el acceso universal
de conformidad con el Real Decreto Legidlativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion social.

Evaluacion:

Criterios de evaluacion
Los criterios para la evaluacion del/la estudiante se corresponden con una adecuada asimilacién de
los contenidos recogidos en este proyecto docente.

Cl: Exponer de forma escrita y con correccion los conceptos bésicos relativos a la
internacionalizacion de la empresa, a su entorno, asi como a la gestién internacional (01, 02, O3,
04, 05, 06). Fuente de Evaluacion: Examen escrito y/o entrega de trabajos escritos el aborados
por el/la estudiante.

C2: Realizacion de trabajos grupales (excepcionalmente individual) sobre el temario (01, O2, O5,
06). Fuente de evaluacion: Entrega de trabajos elaborados por el/la estudiante.

Sistemas de evaluacion

El sistema de evaluacion esta conformado por:

Convocatoria ordinaria:

a) Un examen escrito a redlizar en las fechas establecidas en el calendario oficial de exdamenes del
Centro: 70% de la nota final. Este examen podra consistir en la realizacion de test, cuestiones de
desarrollo, preguntas de discusion, resolucion de problemas, casos, busqueda e interpretacion de
informacion, etc.

b) Trabajos précticos desarrollados durante € curso: 30% de la nota final. Sera necesaria la
asistencia, a menos, a 60% de las sesiones tedrico-précticas. De lo contrario, podra suponer la
exclusion del estudiante de la evaluacion continua, no afectando ello a la posibilidad de
presentarse al examen final. No se admite la justificacion de inasistencia a clase para las tareas
relacionadas con esta evaluacion continua salvo en 1os casos excepcionales recogidos en €l art. 26
del Reglamento de Evaluacion.

Convocatoria extraordinaria:

a) Un examen escrito de cualquiera de las tipologias antes citadas a realizar en las fechas
establecidas en el calendario oficial de examenes del Centro: 70% de la nota final.

b) Se tendréa en cuenta la nota obtenida durante el curso por trabajos practicos. 30% de la nota
final.

Péagina 4 de 9



Convocatoria especial:

a) Un examen escrito de cualquiera de las tipologias antes citadas a realizar en las fechas
establecidas en €l calendario oficial de exdmenes del Centro: 70% de la notafinal.

b) Se tendra en cuenta la nota obtenida durante €l curso por trabajos practicos: 30% de la nota
final.

L os estudiantes que participan en programas de movilidad, podran presentarse en cualquiera de las
convocatorias optando al 100% de la calificacion (Articulo 44.2. Reglamento de Movilidad de
Estudios con Reconocimiento Académico de la ULPGC), tanto si la asignatura se contempla en su
acuerdo académico y no hubieran sido superada en destino o estuviera caificada como no
presentada, como si no esta incorporada al citado acuerdo (articulo 42 Reglamento de Movilidad
de Estudios con Reconocimiento Académico de la ULPG). De encontrarse en esta situacion, deben
ponerse en contacto con el coordinador no més tarde de la primera semana lectiva en la ULPGC,
del semestre en e que se imparte la asignatura (si va a convocatoria ordinaria), o, en el caso del
resto de convocatorias, 8 semanas antes de la fecha oficial fijada para el examen de la asignatura,
para que lesindique laforma de alcanzar la maxima calificacion.

Siguiendo lo indicado en los articulos 16 y 16 Bis del Reglamento de Evaluacion de |os resultados
de aprendizaje, aquellos alumnos en 52 62y 72 convocatoria que hayan solicitado, por escrito, ser
excluidos de la evaluaciéon continua seran evaluados por un tribuna (art. 12 del Reglamento de
Evaluacion de los resultados de aprendizaje), debiendo suponer dicho examen el 100% de la
calificacion de la asignatura. En este sentido, 1os estudiantes deberdn solicitar dicha exclusion en
los periodos habilitados por la Administracion de la Facultad de Economia, Empresay Turismo al
principio de cada semestre.

Para el caso delos estudiantes en 62y 72 convocatoria, aunque no hayan solicitado expresamente la
exclusion de la evaluacion continua pero no hayan superado la totalidad de la asignatura por este
procedimiento, € estudiante debera presentarse a un examen final de la asignatura completa en esa
misma convocatoria que debera ser evaluado por un tribunal.

Criterios de cdlificacion

Serealizarduna EVALUACION CONTINUA en la convocatoria ordinaria, que consistira en:

(&) Un examen escrito: 70% de la nota final. El/la estudiante habra de obtener en e mismo una
puntuacién minima de cinco puntos sobre diez. Este examen podra consistir en la realizacion de
test, cuestiones de desarrollo, preguntas de discusion, resolucion de problemas, casos, busqueda e
interpretacion de informacion, etc.

(b) Trabajos practicos. 30% de la nota final que se obtendra por la realizacion en grupo de un
trabajo préactico cuyo debate en la Ultima sesién préactica del curso sera obligatorio. Las pautas para
larealizaciéon del mismo se comunicaran por el profesor durante e desarrollo del curso. Durante €l
proceso de elaboracion del trabajo préactico cada grupo podra evaluar la implicacién de todos sus
miembros en la elaboracién del mismo, pudiéndose, por tanto, ponderar la nota de cada uno de los
miembros del grupo en funcién de dichaimplicacion.

Para obtener la calificacion final, sumando los dos criterios anteriores, es necesario haber obtenido
un minimo de cuatro puntos sobre diez en la realizacién del examen escrito final. En caso de no
haber obtenido un minimo de cuatro puntos sobre diez en la realizacion del examen, la nota final
del acta se calculara como el minimo entre una nota de 4,5 y la nota correspondiente de sumar las
correspondientes calificaciones con sus ponderaciones.
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En caso de no presentarse al examen final, en el acta figurara como No Presentado,

Para aquellos alumnos que no participen en la evaluacion continua liberatoria en la convocatoria
ordinaria, 0 paratodos los que participen en la extraordinaria o especial, tendran un examen final
tedrico-practico que podra constar de la realizacion de tests, cuestiones de desarrollo, preguntas de
discusién, resolucion de problemas, casos, etc. por el 100% de lanotafinal.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizard segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Tareasy actividades en un contexto cientifico:
* Busqueda de informacion en bibliotecas, hemerotecas, recursos electronicos, revistas, periddicos,
etc. Esta blusqueda se puede realizar de manera presencial o telemética.

Tareasy actividades en un contexto profesional:

» Asuncién de roles de directivos de empresa en un entorno multicultural.

* Identificacion y analisis de soluciones a problemas profesionales en una determinada empresa o
sector de actividad basandose en la realizacion de casos, actividades o précticas.

Tareasy actividades en un contexto institucional:
» Reconocimiento de grupos de interés e instituciones de relevancia para la internacionalizacion de
laempresa en el ambito local, nacional e internacional.

Tareasy actividades en un contexto social:
» Reuniones en grupo, presencialesy no presenciaes.
* Establecer vinculos con e entorno socio-econoémico.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

L os contenidos de la asignatura se organizan en torno a 5 temas a impartir en 7,5 semanas y su
temporalizacion esla siguiente:

82 SEMANA

Presentacion de la asignatura. 0,5 HT presencial.

Temal1lHT presenciales.

Lecturas, discusion de casos o de materia audiovisual, andlisis de datos u otras actividades
précticas. 1 HP presencial.

Busqueda de informacion, resolucion de casos, redizacion de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 HTA del estudiante, por semana.

92 SEMANA

Tema l.- 3HT presenciales.

Lecturas, discusion de casos o de material audiovisual, andlisis de datos u otras actividades
practicas. 1 HP presencial.

Busqueda de informacion, resolucién de casos, redizacion de trabagjos y/o estudio de los
contenidos. 6 HTA del estudiante, por semana.

102y 112 SEMANA
Tema2.- 3 HT, por semana.
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Lecturas, discusion de casos o de material audiovisual, andlisis de datos u otras actividades
practicas. 1 HP presencial, por semana.

Busqueda de informacion, resolucién de casos, redlizacion de trabagjos y/o estudio de los
contenidos. 6 HTA del estudiante, por semana.

122y 132 SEMANA

Tema3.- 3HT, por semana.

Lecturas, discusion de casos 0 de material audiovisual, andlisis de datos u otras actividades
précticas. 1 HP presencial, por semana.

Blsgueda de informacion, resolucion de casos, redlizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 HTA del estudiante, por semana.

142y 152 SEMANA

Temad4.- 3 HT, por semana.

Lecturas, discusion de casos o de material audiovisual, andlisis de datos u otras actividades
practicas. 1 HP presencial, por semana.

Busqueda de informacion, resolucion de casos, redlizacion de trabagjos y/o estudio de los
contenidos. 4.5 HTA del estudiante, por semana.

Nota: esta programacion es sdlo una aproximacion y podra sufrir cambios en funcién de la
dinamica de las clases y de los dias festivos que puedan afectar a alguna de las sesiones tedricas o
préacticas.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

* Bibliotecas y hemerotecas.

* Recursos hibliogréaficos el ectronicos en la ULPGC.

* Ordenadores, software e Internet en los laboratorios informaticos de la ULPGC o en los propios
de log/las estudiantes.

» Campus virtual delaULPGC

 Cualquier material que pudiera ser proporcionado por e profesorado.

Resultados de aprendizaje que tendréa que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

Los resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar el/la estudiante se corresponden con €l
desarrollo de las competencias que se pretenden potenciar con la imparticion de esta asignatura,
asociadas a cada uno de |os objetivos:

R1. Entender e proceso de internacionalizacion de una empresa asi como |os riesgos que se
asumen con lamisma (CN1, CN2, CN3, CN4, CN5, CG1, CG7, CG8, CG12, CG14, CG16, CG17,
CG18, CG22, CG26, CE1, CE7, CE1l, CEA2).

R2. Distinguir entre las dimensiones del entorno internacional y discutir su influencia en la
actividad empresarial (CN1, CN2, CN3, CG1, CG7, CG11, CG12, CG14, CG15, CG16, CG17,
CG20, CG22, CG24, CG26, CE1, CE7, CE16, CEAL, CEA2).

R3. Conocer las tareas a desarrollar para evaluar las oportunidades que ofrece el mercado global
(CN3, CN4, CG1, CG7, CG8, CG11,CG16, CG18, CG20, CG22, CG24, CEL, CEA2, CEAS,
CEA4).

R4. Identificar los criterios para la seleccidén de mercados exteriores (CN3, CN4, CN5, CG1, CG7,
CG8, CG11, CG12, CG14, CG16, CG17, CG20, CG22, CG24, CG26, CEL, CE7, CEL1, CEAL,
CEA2, CEA3).

Péagina 7 de 9



R5. Distinguir entre los modos de entrada a mercados exteriores y justificar su uso (CN1, CN2,
CN3, CN4, CN5, CG1, CG7, CG8, CG12, CG14, CG15, CG17, CG22, CG24, CG26, CEL, CEY,
CE11, CEA1L, CEA2, CEA4).

R6. Entender las peculiaridades de la comercializacion en mercados exteriores identificando
decisiones clave para la misma (CN1, CN2, CN3, CN4, CN5, CG1, CG7, CG12, CG14, CG15,
CG17, CG18, CG22, CG24, CG26, CE1, CE7, CE11, CE15, CE16, CEAL, CEA2, CEAS, CEAG).

R7. Identificar |as distintas alternativas que sobre estrategia y estructura se le ofrecen ala empresa
multinacional para elegir la mas adecuada (CN1, CN2, CN3, CN5, CG1, CG12, CG14, CG17,
CG18, CG22, CG24, CG26, CEL, CE11, CE15, CE16, CEAL, CEA2, CEAG).

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 78 convocatoria)

El profesorado de la asignatura realizard una atencion individualizada a el/la estudiante en las
sesiones tanto tedricas como précticas y tutoriales, recogiéndose las evidencias que se consideren
oportunas.

La atencion individual personalizada mediante el sistema de tutorias se realizara en € horario
previsto para ello en el despacho del profesorado de la asignaturay a través de la tutoria privada
virtual. A este fin se destinarédn 6 horas/semana. Los dias de la semana en que se atenderan dichas
tutorias, asi como las semanas en las que se desarrollaran las mismas, se indicaran a comienzo del
curso académico en € tablén de anuncios de dicho despacho y a través del tablon de anuncios del
campus virtual de la asignatura.

Log/las estudiantes que se encuentren en 5% 62 y 72 convocatoria y hayan renunciado a la
evaluacion continua en los plazos establecidos al efecto, tienen derecho a un plan de accion
tutorial en los términos recogidos en e Plan de Accién Tutoria de la Facultad de Economia,
Empresay Turismo disponible en la paginaweb de la Facultad en el apartado Estudiantes.

Atencion presencial a grupos de trabajo

El profesorado de la asignatura realizara una atencion a los distintos grupos de estudiantes
conformados para la realizacion de trabajos y actividades, recogiéndose las evidencias que se
consideren oportunas.

Atencion telefénica

Log/las estudiantes podran contactar teléfonicamente con € profesorado de la asignatura, cuando
este se encuentre en su despacho, si bien la atencion a el/la estudiante se canalizara principa mente
por las tutorias presencialesy virtuales.

Atencion virtual (on-line)

El profesorado de la asignatura podra realizar una atencién individualizada a el/la estudiante y/o a
los distintos grupos a través de las herramientas disponibles en el Campus Virtua de la ULPGC,
asi como por correo €electronico.
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Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Jestis Arteaga Ortiz (COORDINADOR)
Departamento: 230 - ECONOM A Y DI RECCI ON DE ENMPRESAS

Ambito: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Area: 650 - QOrgani zaci 6n De Enpresas
Despacho: ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Teléfono: 928458137 Correo Electrénico: j esus. art eaga@l pgc. es
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