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SUMMARY

The subject will provide students with the necessary knowledge for the analysis, evaluation and
selection between different alternatives of financial operations.

The objectives are the following:

-Identify and analyze financial operations.

-Valuefinancial operations.

-Obtain the cost and profitability of financial operations.

At the end of the subject the students will be able to:

- know different financial systems

- distinguish different types of financial income and assess them.
- analyze and evaluate financial operations.

- calculate the cost and profitability of financial operations.

REQUISITOS PREVIOS

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

La asignatura proporcionard a los estudiantes los conocimientos necesarios para € andlisis,
valoracion y seleccion entre distintas alternativas de operaciones financieras.

Competencias que tiene asignadas:

Competencias Nucleares

CN1: Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
mas apropiados (especiamente, las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion), de
modo que pueda llegar a comprender |0s intereses, necesidades y preocupaciones de las personasy
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organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la mision que tiene encomendada y la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaci ones.

CN3: Contribuir ala meora continua de su profesion, asi como de las organizaciones en las que

desarrolla sus précticas a través de la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.
CN4: Comprometerse activamente en el desarrollo de practicas profesionales respetuosas con los
derechos humanos, asi como con las normas éticas propias de su ambito profesional para generar
confianza en los beneficiarios de su profesion y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad |e reconoce.

Competencias Genéricas

CGL1: Capacidad de andlisisy sintesis.

CG2: Capacidad de organizacion y planificacion.

CG3: Comunicacion ora y escrita en lengua espariola.

CG6: Capacidad paralaresolucién de problemas.

CG7: Capacidad de tomar decisiones.

CG8: Habilidades en la busqueda, identificacion, andlisis e interpretacion de fuentes de
informacion diversas.

CG17: Capacidad criticay autocritica.

CG20: Aplicar a andlisis de los problemas y a la toma de decisiones criterios profesionales
basados en € manegjo de instrumentos técnicos.

CG21: Movilidad y adaptabilidad a entornos y situaciones diferentes.

CG22: Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos.

CG23: Analizar los problemas con razonamiento critico, sSin prejuicios, con precision 'y rigor.
CG25: Capacidad de aprendizaje autbnomo.

CG26: Capacidad de adaptacién a nuevas situaciones.

Competencias especificas

CEL: Capacidad de aplicar los conocimientos en la préactica.

CE3: Habilidad de transmisién de conocimientos.

CE6: Poseer y comprender conocimientos acerca del marco econdmico que regula las actividades
empresariales y de la correspondiente normativa.

CE16: Emitir informes de asesoramiento sobre situaciones concretas de empresas y mercados.

Competencias especificas de la asignatura

CEAL: Capacidad pararazonar utilizando |a|6gica econdémico-financiera.

CEA2: Andlizar los diferentes sistemas financieros, distinguiendo las caracteristicas de cada uno
deéellos.

CEA3: Capacidad paradistinguir los distintos tipos de rentas y proceder asu valoracion.

CEA4: Capacidad para identificar y analizar cada uno de los componentes de las diversas
operaciones financieras.

CEADS: Vdorar las operaciones financieras.

CEAG6: Capacidad de obtener €l coste y rendimiento de | as operaciones financieras.

Objetivos:

O1: Identificar las operaciones financieras.

02: Analizar las distintas operaciones financieras.

0O3: Vaorar las operaciones financieras utilizando modelos matematicos. Calcular € coste y
rentabilidad de las mismas.

L os objetivos anteriores implican:

a) Dotar a estudiante de una formacion teorico-practica que le capacite para resolver la variada
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problematica de casos practicos de las Matematicas Financieras, incluyendo aquellos problemas
gue nunca se le han presentado (01, O2, O3).

b) Conseguir en cada estudiante desarrollar al maximo su capacidad de autoaprendizaje para que
en e gercicio de su futura actividad profesional sea capaz de adaptarse a un entorno financiero
cambiante y dar respuesta a cualquier problema que, en el marco de las Matematicas Financieras, y
en el delas disciplinas afines que las utilicen, se le presenten (01, O2, O3).

¢) Dotar a cada estudiante de la formacién minima necesaria para que pueda continuar a lo largo
de su vida ampliando de forma auténoma sus conocimientos (01,02,03).

d) Conseguir que cada estudiante aprenda a pensar, plantear y resolver toda la problemética de las
operaciones vinculadas aladisciplina (O1, O2, O3).

Contenidos:
1.- BLOQUES

|: FUNDAMENTOS DE VALORACION FINANCIERA

I1: RENTAS FINANCIERAS

I11: OPERACIONES FINANCIERAS

IV: COSTEY RENDIMIENTO DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS

2.- LECCIONES
BLOQUE |I: FUNDAMENTOS DE VALORACION FINANCIERA

LECCION 1: CONCEPTOS BASICOS (1)

1.1.- CAPITAL FINANCIERO

1.2.- COMPARACION Y EQUIVALENCIA DE CAPITALES FINANCIEROS
1.3.- LEYESFINANCIERAS: CONCEPTO Y PROPIEDADES

1.4.- SUMA FINANCIERA

LECCION 2: CONCEPTOS BASICOS (I1)

2.1.- OPERACIONES FINANCIERAS: CONCEPTO Y CARACTERISTICAS
2.2.- CLASIFICACION DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS

2.3.- POSTULADO DE EQUIVALENCIA FINANCIERA

2.4.- SALDO FINANCIERO

LECCION 3: MAGNITUDES FINANCIERAS

3.1.- INTRODUCCION

3.2.- FACTORES, REDITOSY TANTOSEN LEYES DE CAPITALIZACION
3.3.- FACTORES, REDITOSY TANTOSEN LEYES DE DESCUENTO

3.4.- EL PRECIO FINANCIERO

LECCION 4: SISTEMAS FINANCIEROS CLASICOS DE CAPITALIZACION Y DE
DESCUENTO

4.1.- INTRODUCCION

4.2.- SISTEMA FINANCIERO DE CAPITALIZACION SIMPLE

4.3.- SISTEMA FINANCIERO DE CAPITALIZACION COMPUESTA

4.4.- SISTEMA FINANCIERO DE DESCUENTO SIMPLE COMERCIAL

BLOQUE IlI: RENTAS FINANCIERAS

LECCION 5: RENTAS FINANCIERAS
5.1.- CONCEPTO
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5.2.- VALOR CAPITAL O FINANCIERO DE UNA RENTA
5.3.- CLASIFICACION DE LASRENTAS

LECCION 6: VALORACION DE RENTAS FINANCIERAS (1)

6.1.- VALORACION DE LASRENTAS INMEDIATAS TEMPORALES
6.2.- VALORACION DE LASRENTAS CONSTANTES INMEDIATAS
6.3.- VALORACION DE LASRENTAS CONSTANTES DIFERIDAS
6.4.- VALORACION DE LASRENTAS CONSTANTES ANTICIPADAS

LECCION 7: VALORACION DE RENTAS FINANCIERAS (I1)

7.1.- CONCEPTO Y VALORACION DE LASRENTASVARIABLES

7.2.- RENTAS DE TERMINOS VARIABLES EN PROGRESION ARITMETICA
7.3.- RENTAS DE TERMINOS VARIABLES EN PROGRESION GEOMETRICA

LECCION 8: VALORACION DE RENTAS FINANCIERAS (111)

8.1.- INTRODUCCION

8.2.- RENTAS FRACCIONADAS

8.3.- RENTAS CONTINUAS

8.4.- RENTAS DE PERIODICIDAD SUPERIOR A LA UNIDAD DE TIEMPO

BLOQUE I11: OPERACIONES FINANCIERAS

LECCION 9: OPERACIONES DE AMORTIZACION DE PRESTAMOS

9.1.- CONCEPTO

9.2.- MODALIDADES

9.3.- ESTUDIO GENERAL DE LAS OPERACIONES DE AMORTIZACION DE PRESTAMOS
CON CONTRAPRESTACION MULTIPLE E INTERESES VENCIDOS

9.4.- CUADRO DE AMORTIZACION

LECCION 10: METODOS CLASICOS DE AMORTIZACION DE PRESTAMOS
10.1.- INTRODUCCION

10.2.- METODO FRANCES

10.3.- METODO AMERICANO

10.4.- METODO DE CUOTA DE AMORTIZACION CONSTANTE

10.5.- METODOS CON TERMINOS VARIABLES EN PROGRESION

10.6.- AMORTIZACION CON PERIODOS DE CARENCIA Y DE DIFERIMIENTO

LECCION 11: PRESTAMOS AMORTIZABLES CON TIPOS DE |INTERES
REFERENCIADOS O INDICIADOS

11.1.- CLASIFICACION DE LAS OPERACIONES DE AMORTIZACION EN FUNCION DEL
TIPO DE INTERES

11.2.- PROBLEMATICA DEL TIPO DE INTERES REFERENCIADO

11.3.- METODOS DE AMORTIZACION DE PRESTAMOS REFERENCIADOS

LECCION 12: VALOR FINANCIERO DEL PRESTAMO, DEL USUFRUCTO Y DE LA NUDA
PROPIEDAD

12.1.- CONCEPTOS BASICOS
12.2.- FORMULA DE ACHARD
12.3.- VALORACION EN METODOS PARTICULARES DE AMORTIZACION

BLOQUE IV: COSTE Y RENDIMIENTO DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS
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LECCION 13: COSTE Y RENDIMIENTO DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS

13.1- OPERACIONES FINANCIERAS PURAS Y CON CARACTERISTICAS
COMERCIALES

13.2.- LOSTANTOS EFECTIVOS DE COSTE Y DE RENDIMIENTO

13.3.- EL TAE EN LAS OPERACIONES FINANCIERAS

13. 4.- CUADROS DE DISTRIBUCION

Metodologia:

La metodologia docente de ensefianza-aprendizaje a utilizar, consiste en clases magistrales
exponiendo los fundamentos tedricos y las metodologias de resolucion de gjercicios y problemas.
Las clases se impartirén de tal forma que se combinen adecuadamente los horas dedicadas a la
explicacion de los conceptos tedricos con larealizacion de gercicios y problemas.

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

Criterios de evaluacion:

C1: ldentificar las operaciones financieras y aplicar los criterios financieros de valoracion,
anaizando distintas operaciones simples, compuestas y combinadas (O1, O2, O3). Fuente de
evaluacion: Examen final y pruebas parciales.

C2: Vaorar financieramente distintas operaciones utilizando modelos mateméticos (02, O3).
Fuente de evaluacion: Examen final y pruebas parciales.

C3: Analizar cuantitativamente distintas operaciones financieras, calculando el coste y la
rentabilidad de las mismas (01, O2, O3).

Fuentes de evaluacion:

Pruebas parcialesy examen final.
Sistemas de evaluacion

1. Convocatoriaordinaria:
Examen final: 7 puntos.

Prueba parcial 1: 1 punto.

Prueba parcia 2: 2 puntos.

En e supuesto de que e estudiante decida no presentarse a alguna de las pruebas parciales, la
calificacion de dicha prueba es 0 puntos.

2. Convocatoria extraordinariay especial:
Examen final: 10 puntos.

3. En relacion a la evaluacion de estudiantes que participan en programas de movilidad con
reconocimiento académico, se tendra en cuentalo siguiente:

L os estudiantes que participan en programas de movilidad, podran presentarse en cualquiera de las
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convocatorias optando al 100% de la calificacion (Articulo 44.2. Reglamento de Movilidad de
Estudios con Reconocimiento Académico de la ULPGC), tanto si la asignatura se contempla en su
acuerdo académico y no hubieran sido superada en destino o estuviera calificada como no
presentada, como si no esta incorporada a citado acuerdo (articulo 42 Reglamento de Movilidad
de Estudios con Reconocimiento Académico de la ULPGC). De encontrarse en esta situacion,
deben ponerse en contacto con la coordinadora de la asignatura para que les indique la forma de
alcanzar lamaxima calificacion.

4.-En relacion alos estudiantes en 52, 62y 72 se tendrd en cuentalo siguiente:

Siguiendo lo indicado en los articulos 16 y 16 Bis del Reglamento de Evaluacion de los resultados
de aprendizaje, aquellos alumnos en 52 62y 72 convocatoria que hayan solicitado, por escrito, ser
excluidos de la evaluacién continua serén evaluados por un tribuna (art. 12 del Reglamento de
Evaluacion de los resultados de aprendizaje), debiendo suponer dicho examen el 100% de la
calificacion de la asignatura. En este sentido, los estudiantes deberan solicitar dicha exclusion en
los periodos habilitados por la Administracion de la Facultad de Economia, Empresa'y Turismo al
principio de cada semestre. Para € caso de los estudiantes en 62 y 72 convocatoria, aunque no
hayan solicitado expresamente la exclusion de la evaluacién continua pero no hayan superado la
totalidad de la asignatura por este procedimiento, €l estudiante debera presentarse a un examen
final de la asignatura completa en esa misma convocatoria que debera ser evaluado por un tribunal.

Criterios de calificacion

1. Convocatoria ordinaria:
A. Examenfinal (7 puntos)

El examen final consiste en una prueba comprensiva de problemas y/o teoria, pudiendo realizarse
la prueba de manera escrita u oral. Para la calificacion de los problemas se tendré en cuenta e
planteamiento, el proceso de resolucion, la obtencion de una solucién correcta, y la interpretacion
financiera del resultado obtenido. Para la calificacion de cada pregunta de teoria se tendra en
cuentalaclaridad y rigor en el desarrollo de larespuesta.

B. Pruebaparcia 1 (1 punto) y pruebaparcial 2 (2 puntos)

Cada prueba es comprensiva de problemas y de teoria, pudiendo realizarse la prueba de manera
escrita u oral. Las pruebas parciales serdn dos y no tendran caracter eliminatorio. Las fechas de
realizacion de las dos pruebas parcial es sera anunciada con suficiente antelacion.

C. Cdificacionfina

La calificacién final serd la suma de los puntos obtenidos en €l examen fina y en las pruebas
parciales. En e supuesto de que e estudiante decida no presentarse a examen find, la
calificacion final serd“No Presentado”.

A lanotafina de la convocatoria ordinaria’y con un minimo de calificacién de aprobado 5, se le
podra sumar una puntuacion extra de hasta un punto por la participacién del alumnado en charlasy
conferencias organizadas desde el Centro y relacionadas con la materia impartida en esta
asignatura que el equipo docente de la asignatura haya recomendado.

2. Convocatorias extraordinariay especial:
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A. Examen final (10 puntos)

El examen final consiste en una prueba comprensiva de problemas y/o teoria, pudiendo realizarse
la prueba de manera escrita u oral. Para la calificacion de los problemas se tendra en cuenta €l
planteamiento, € proceso de resolucion, la obtencion de una solucion correcta, y la interpretacion
financiera del resultado obtenido. Para la calificacion de cada pregunta de teoria se tendra en
cuentalaclaridad y rigor en el desarrollo de larespuesta.

B. Cdificacion final

La calificacién final sera la puntuacién obtenida en el examen final. En e supuesto de que el
estudiante decida no presentarse al examen final, la calificacion final sera“No Presentado”.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

1.- Actividades formativas de trabgjo:

1.1. Asistencia, participacion y trabajo en las clases de teoriay en las de resolucion de problemas.
Consultas a profesor.
1.2 Realizacién de gjercicios y problemas. Consultas a profesor.

2.- Actividades formativas de trabajo autbnomo:

2.1. Estudio y ampliacion de los contenidos rel acionados con |as clases tedricas.
2.2. Estudio y ampliacion de los contenidos rel acionados con |as clases de resolucion de problemas

2.3. Realizacién de gercicios y problemas.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

A) Periodo docente (15 semanas)

Trabajo de |os estudiantes:

Trabajo presencial (HT + HP) : Asistenciaaclase, participacion y realizacién de gerciciosy
problemas.

Trabajo no presencia o autbnomo del estudiante (HTA): Estudio y ampliacion de los
contenidos correspondientes; realizacion de gjerciciosy problemasy consultas en tutorias.
Total: 120 horas.

HT: Horas tedricas presenciales. Actividades formativas. clases tedricasy problemas; (01, O2,
03). Total: 45. Horas semanales: 3.

HP: Horas practicas de aula. Actividades formativas:. clases practicas de resolucion de gjercicios y
problemas; (01, 02, O3). Total: 15. Horas semanales: 1.

HTA: Horas de trabajo autbnomo del estudiante. Actividades formativas: estudio y ampliacion
de los contenidos tedricos y realizacion de gercicios y problemas (O1, 02, O3). Consultas en
tutorias. Total: 60.

CEA: Competencias especificas de la asignatura

Pagina 8 de 12

Semanal: Leccionesly 2

HT: 3; HP: 1, HTA: 4
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CEA: 1

Semana 2: Lecciones2y 3
HT: 3; HP: 1; HTA: 4
CEA: 1

Semana 3: Lecciones3y 4
HT: 3; HP: 1, HTA: 4
CEA:1y?2

Semana 4. Leccion 4

HT: 3; HP: 1, HTA: 4
CEA:1y?2

Semana5: Lecciones 4,5y 6
HT: 3; HP: 1; HTA: 4
CEA:1y3

Semana 6: Leccién 6

HT: 3; HP: 1; HTA: 4
CEA:1y3

Semana7: Lecciones6y 7
HT: 3; HP: 1; HTA: 4
CEA:1y3

Semana 8: Lecciones7y 8
HT: 3; HP: 1; HTA: 4
CEA:1y3

Semana 9: Leccién 8

HT: 3; HP: 1, HTA: 4
CEA:1y3

Semana 10: Leccion 9

HT: 3; HP: 1, HTA: 4
CEA:1,4y5

Semana 11: Leccion 10
HT: 3; HP: 1; HTA: 4
CEA:1,4y5

Semana 12: Leccion 10
HT: 3; HP: 1; HTA: 4
CEA: 1,4y 5

Semana 13: Leccion 11
HT: 3; HP: 1; HTA: 4
CEA:1,4y5
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Semana 14: Leccion 12
HT: 3; HP: 1, HTA: 4
CEA:1,4y5

Semana 15: Leccion 13
HT: 3; HP: 1, HTA: 4
CEA:1y6

B) Periodo posdocente
Trabajo no presencia de los estudiantes: estudio y ampliacién de los fundamentos tedricosy de
resolucion de giercicios y problemas.
Realizacién de gercicios y problemas.
Consultas en tutorias.
Realizacién de |as pruebas de evaluacion.
Total: 30 horas.
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Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

M anual es basi cos:

Garcia Boza, J. et. a. (2002): Problemas resueltos de matematica de las operaciones financieras;
Madrid, Ed. Piramide.

GarciaBoza, J. et. d. (2017): Mateméticas financieras;, Madrid, Ed. Pirdmide.
Calculadorafinanciera

Resultados de aprendizaje que tendréd que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

R1. Adquirir las competencias especificas de la asignatura (CEAL, CEA2, CEA3, CEA4, CEAS5,
CEABG).

R.2. Capacidad de autoaprendizaje en €l dmbito financiero (CG 25).

R.3. Adquirir los conocimientos necesarios para el andlisis, valoracion y seleccion de operaciones
financieras (CE1, CE3, CE6, CE16; CN1, CN3, CN4; CG1, CG2, CG3, CG6, CG7, CG8, CG17,
CG20, CG21, CG22, CG23, CG26).

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

En las horas de tutorias los estudiantes podran asistir a las mismas con € fin de plantear las dudas
respecto a su proceso de aprendizgje. El horario de tutorias de cada profesor est4 indicado en €l
tablén de anuncios del respectivo despacho y en €l campus virtual de la asignatura.

L as horas semanal es de tutoria de los profesores son las siguientes:
Lourdes Jordan Sales (D-1.06): 6

Rosa Maria Caceres Apolinario (D-0.07): 6

Y aiza Garcia Padron (D-0.01) : 6

Jose Anyelo Starez Benitez (D-0.16): 6

Los estudiantes que se encuentren en 5% 62y 72 convocatoria 'y hayan renunciado a la evaluacion
continua en los plazos establecidos a efecto, tienen derecho a un plan de accién tutorial en los
términos recogidos en el Plan de Accion Tutorial de la Facultad de Economia, Empresay Turismo
disponible en la pagina web de la Facultad en el apartado Estudiantes.

Atencidn presencial a grupos de trabajo

No procede al no existir grupos de trabajo

Atencion telefénica

No se contempla la atencién telef énica a los estudiantes
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Seredlizaraatravés del campus virtual (apoyo ala ensefianza presencial)

Dr./Dra. Rosa Maria Caceres Apolinario (COORDINADOR)
Departamento: 227 - ECONOM A FI NANCI ERA Y CONTABI LI DAD

Ambito: 230 - Econonia Financiera Y Contabilidad
Area: 230 - Econonia Financiera Y Contabilidad
Despacho: ECONOM A FI NANCI ERA Y CONTABI LI DAD
Teléfono: 928458171 Correo Electrénico: rosa. cacer es@il pgc. es

Dr./Dra. Maria Lourdes Jordan Sales
Departamento: 227 - ECONOM A FI NANCI ERA Y CONTABI LI DAD

Ambito: 230 - Econonia Financiera Y Contabilidad
Area: 230 - Econonia Financiera Y Contabilidad
Despacho: ECONOM A FI NANCI ERA Y CONTABI LI DAD
Teléfono: 928452814 Correo Electrénico: | ourdes. j ordan@l pgc. es

D/Dfia. José Anyelo Suérez Benitez
Departamento: 227 - ECONOM A FI NANCI ERA Y CONTABI LI DAD

Ambito: 230 - Econonia Financiera Y Contabilidad
Area: 230 - Econonia Financiera Y Contabilidad
Despacho: ECONOM A FI NANCI ERA Y CONTABI LI DAD
Teléfono: 928458208 Correo Electrénico: angel o. suarez@l pgc. es

Dr./Dra. Yaiza Garcia Padrén
Departamento: 227 - ECONOM A FI NANCI ERA Y CONTABI LI DAD

Ambito: 230 - Econonia Financiera Y Contabilidad
Area: 230 - Econonia Financiera Y Contabilidad
Despacho: ECONOM A FI NANCI ERA Y CONTABI LI DAD
Teléfono: 928458161 Correo Electronico: yai za. gar ci a@il pgc. es

[1 Basico] PROBLEMAS resueltos de matematica de las operaciones financieras /
Juan GarciaBoza ... [ etal.].
Piramide,, Madrid : (2002)
978-84-368-1703-4

[2 Basico] Mateméticas financieras /
Juan Garcia Boza (coord.) ; Alicia Déniz Tadeo, Lourdes Jordan Sales... [et al ].
Piramide,, Madrid : (2017) - (22ed.)
978-84-368-3858-9
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[3 Recomendado] Manual practico de matematica comercial y financiera/
Andrés de Pablo Lépez.
Ramén Areces,, Madrid : (2001) - (22ed. 12reimp.)
8480044632 (v.2)

[4 Recomendado] Valoracion financiera/
Andrés de Pablo Lépez.
Ramon Areces,, Madrid : (2006) - (3*ed.)
8480045094

[5 Recomendado] Matemética de las operaciones financieras /
Andrés de Pablo Lopez.
Universidad Nacional de Educacién a Distancia,, Madrid : (1994)
8436229452

[6 Recomendado] Fundamentos de matemaéticas financieras /
Eliseo Navarro; coautor Juan M. Nave.
Antoni Bosch,, Barcelona : (2001)
8495348012

[7 Recomendado] Operaciones financieras, bancarias y bursatiles: curso practico.
Gonzalez Catald, Vicente T.
Ciencias Sociales,, Madrid : (1993)
8487510345

[8 Recomendado] Matemética de las operaciones financieras /
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