GUIA DOCENTE CURSO: 2023/24

40542 - GESTION DE LA CALIDAD Y DEL
MEDIO AMBIENTE
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4005 - Grado en Administracion y Direcci 6n de Enpresas
ASIGNATURA: 40542 - GESTION DE LA CALI DAD Y DEL MEDI O AMBI ENTE

Vinculado a : (Titulacién - Asignatura - Especialidad)
4804-Dobl e Grado en |.Qrgani zaci on Industrial - 48664- GESTION DE LA CALIDAD Y DEL MEDI O AMBIE - 00
4806-Doble Grado en A D.E. y Turisnmo - 48850- GESTI ON DE LA CALIDAD Y DEL MEDI O AMBIE - 00

CODIGO UNESCO: TIPO: Optativa CURSO: 4 SEMESTRE: 2° senestre
CREDITOS ECTS: 6 Especificar créditos de cada lengua: ESPANOL: 6 INGLES:
SUMMARY

On successful completion of this subjet, the student will be expected to be able to:

- Know the basic principles of modern quality and environmental management systems.

- Interpret the requirements of the main models to manage quality and environment.

- Develop, implement, maintain and improve a quality and environmental management system.
- Audit or evaluate the quality and environmental management system of an organization.

REQUISITOS PREVIOS

No se necesitan.

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Laimplantacion de un sistema de gestion de la calidad y el medio ambiente en la empresa requiere
el cumplimiento de una serie de principios como son, por un lado, el compromiso de la direccion,
laimplicacion de los empleados, la mejora continua, la formacion y la aplicacion de la legislacion
vigente, y por otro, la planificacion, organizacion y control de la calidad y el medio ambiente para
identificar y establecer mejoras que permitan satisfacer las necesidades y expectativas de los
clientesy de la sociedad. Aqui se analizay explica el proceso necesario paraimplantar y mantener
un sistema de gestion de la calidad y el medio ambiente realizando un estudio de los conceptos
basicos de ambos sistemas de gestion, las principales herramientas, los modelos existentes —las
normas 1SO, € reglamento EMASy e modelo EFQM—, y la integracion entre ambos sistemas y
los procesos de auditoria.

Competencias que tiene asignadas:

COMPETENCIAS NUCLEARES (ESPECIFICAS EN LA UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA PARA LOS TITULOS DE GRADO)

CN1.- Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
mas apropiados (especiamente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién) de
modo que pueda llegar a comprender |0s intereses, necesidades y preocupaciones de las personasy
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organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la mision que tiene encomendada y la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaci ones.

CN2.- Cooperar con otras personas y organizaciones en larealizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empatica hacia las
competencias y conocimientos de otros profesionales.

CN3.- Contribuir a la mejora continua de su profesién asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus practicas a través de la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

CN4.- Comprometerse activamente en el desarrollo de précticas profesional es respetuosas con los
derechos humanos, asi como con las normas éticas propias de su &mbito profesiona para generar
confianza en los beneficiarios de su profesion y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad |e reconoce.

CNb5.- Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca el pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social

COMPETENCIAS GENERICAS

CGLl.- Capacidad de andlisisy sintesis.

CG2.- Capacidad de organizacion y planificacion.

CG3.- Comunicacion oral y escrita en lengua espafiola.

CG5.- Conocimientos de informética relativos al ambito de estudio.
CG6.- Capacidad paralaresolucion de problemas.

CG7.- Capacidad de tomar decisiones.

CG12.- Capacidad paratrabgar en equipo.

CG18.- Compromiso ético en € trabgjo.

CG23.- Analizar los problemas con razonamiento critico, Sin prejuicios, con precision y rigor.
CG25.- Capacidad de aprendizaje autonomo.

CG30.- Motivacion por la calidad.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE
EMPRESAS

CEL.- Capacidad de aplicar |os conocimientos en la practica.

CEA4.- Poseer y comprender conocimientos acerca de las interrelaciones economicas existentes
entre |os distintos subsistemas que conforman el sistema empresarial.

CES6.- Poseer y comprender conocimientos acerca del marco econdmico que regula las actividades
empresariales y de la correspondiente normativa.

CE?7.- Poseer y comprender conocimientos acerca de larelacion entre la empresay su entorno.
CE12.- Elaborar los planes y politicas en | as diferentes &reas funcional es de |as organi zaciones.
CE16.- Emitir informes de asesoramiento sobre situaciones concretas de empresas y mercados.
CE19.- Derivar de los datos informacién rel evante imposible de reconocer por no profesionales.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA ASIGNATURA

CEAL.- Capacidad de andlisis y sintesis en relaciéon con los fundamentos de la gestion de la
calidad y del medio ambiente.

CEA2.- Capacidad para aplicar os conocimientos relacionados con la gestion de la calidad y del
medio ambiente a situaciones reales.

CEA3.- Habilidad para la resolucion de problemas en el area de la gestion de la calidad y del
medio ambiente.

CEAA4.- Habilidad para trabgjar de forma autonoma 'y en equipo en €l desarrollo, implantacion,
mantenimiento y mejora de un sistema de gestion de lacalidad y del medio ambiente.
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Objetivos:

OL1.- Conocer los principios bésicos de la moderna gestion de la calidad y del medio ambiente.

O2.- Interpretar los requisitos de los principales modelos para gestionar la calidad y el medio
ambiente.

O3.- Desarrollar, implantar, mantener y mejorar un sistema de gestion de la calidad y del medio
ambiente.

O4.- Auditar 0 evauar € sistema de gestion de la calidad y del medio ambiente de una
organizacion.

Contenidos:
Descripcion de contenidos:

- Principios de excelenciaen lagestion de la calidad y el medio ambiente

- Sistemas de gestion de lacalidad y del medio ambiente (1SO 9001, EFQM, 1SO 14001, EMAYS)
- Auditorias de los sistemas de gestion de la calidad y del medioambiente

- Herramientas para la gestion de la calidad: planificacion, control y mejora

Estos contenidos se desarrollan atendiendo a siguiente indice temaético:

Tema 1. Conceptos basicos de la calidad.

1.1 Introduccion y objetivos.

1.2 Definicion de calidad y gestion de la calidad.
1.3 Fundamentos de la gestion de la calidad.

1.4 Estrategias de calidad.

1.5 El modelo EFQM

Tema 2. Gestion y herramientas de la calidad.
2.1 Introduccion y objetivo.

2.2 Funciones de la gestion de la calidad.

2.3 Megjora continua.

2.4 Herramientas bésicas de la calidad

Tema 3. Lanorma SO 9001.

3.1 Introduccion y objetivos.

3.2 Conceptos previos.

3.3 Normativa I SO 9001.

3.4 Requisitos de la norma | SO 9001

Tema 4. Conceptos basi cos de medio ambiente.
4.1 Introduccién y objetivos.

4.2 Economiay medio ambiente.

4.3 Empresay medio .ambiente.

4.4 Estrategia empresarial y medio ambiente

Tema 5. Herramientas de gestion medioambiental .
5.1 Introduccion y objetivos.

5.2 Evaluacién de impacto ambiental.

5.3 Andlisisdd ciclo devida

5.4 Ecodisefio.

5.5 Otras herramientas
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Tema6. Lanorma|SO 14001y € reglamento EMAS.
6.1 Introduccion y objetivos.

6.2 Resefia historica

6.3 Lanorma|SO 14001.

6.4 El reglamento EMAS

Tema7. Integracion de los sistemas de gestion.

7.1 Introduccion y objetivos.

7.2 Caracteristicas de un sistema integrado.

7.3 Implantacién y certificacion de las normas SO 9001 e 1SO 14001.
7.4 Implicaciones organizativas y estratégicas

Tema 8. Auditoriade lacaidad y el medio ambiente.
8.1 Introduccion y objetivos.

8.2 Definicion y clases de auditorias.

8.3 El auditor de calidad y de medio ambiente.

8.4 Etapas del proceso de auditoria.

Metodologia:

La metodol ogia de ensefianza se basaré en:
Clases magistrales

Resolucion de casos practicos

Trabajos en grupo

Pruebas de evaluacion

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

A continuacion se exponen los criterios y se vinculan los objetivos y fuentes de evaluacion
asociados a cada uno:

C1. Conocer y distinguir claramente los conceptos principales que nutren los fundamentos de la
materia. Fuentes parala evaluacion: trabajos en grupo Yy resolucion de casos practicos (O1)

C2. Analizar en profundidad, asi como discutir con espiritu de critica constructiva, casos reales
relacionados con los contenidos de la materia. Fuente para la evaluacion: resolucion de supuestos

practicos (02, O3, O4)

C3. Expresarse correctamente en la elaboraciéon de propuestas profesionales y/o investigadoras
basadas en los contenidos tedrico-practicos de la materia. Fuente para la evaluacion: trabajos en
grupo Y resolucion de casos practicos (02, O3, O4)

C4. Buscar, seleccionar y mangjar bibliografia profesional y académica bésica relacionada con la
materia de estudio. Fuente para la evaluacion: trabajos en grupo y resolucion de casos précticos
(01, 02, 03, 0O4)

Sistemas de evaluacion

En la convocatoria ordinaria la evaluacion sera continuada, empleandose durante el semestre los
siguientes sistemas de evaluacion:

-examenes parciales

-resol uciones de casos practicos

-trabajos en grupo (p. €. cacular la huella de carbono de una organizacion, evaluar |os impactos
ambientales de unaempresa..)

En la convocatoria extraordinaria y en la especial, €l sistema de evaluacion consistira en la
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realizacion de un examen.

Criterios de calificacion

En la convocatoria ordinaria la evaluacion serd continuada, de forma que cada tema se evaluara
mediante una serie de actividades (trabajos en grupo, resolucién de casos practicos) y un examen.
Las actividades tienen un peso del 60% en la evaluacion del temay e examen tiene un peso del
40%. Entre las actividades se puede incluir la participacién del alumnado en charlasy conferencias
organizadas desde el Centro y relacionadas con la materiaimpartida en la asignatura'y que tendran
un peso del 10%. La nota final serala media aritmética obtenida a partir las notas de cada uno de
los temas. Para superar la asignatura mediante evaluacién continua, serd necesario obtener un
minimo de 5 puntos sobre 10 en la nota mediafinal. Si e estudiante realiza a menos una actividad
0 un examen durante el curso, su calificacion en la convocatoria ordinaria nunca podra ser NO
PRESENTADO.

En las convocatorias extraordinaria y especial e alumno se evaluara mediante un examen y la
resolucion de uno o varios casos practicos. El examen tiene un peso del 40% y los casos précticos
60%. Para superar la asignatura en estas convocatorias es hecesario obtener una calificacion de al
menos 5 puntos sobre 10 en la nota media ponderada.

Los estudiantes que participan en programas de movilidad, tanto se encuentren en la situacion
contemplada en € art. 51 del Reglamento de Movilidad de estudios con reconocimiento académico
de la ULPGC, esto es, con alguna de las asignaturas de su acuerdo académico que no hubieran
sido superadas en destino o estuvieran calificadas como no presentadas, como aguellas no
incorporadas a mismo, podran presentarse en cualquiera de las convocatorias optando a 100% de
la calificacion. De encontrarse en esta situacién, deben ponerse en contacto con el/la coordinador/a
para que lesindique la forma de alcanzar la maxima calificacion.

Siguiendo lo indicado en los articulos 16 y 16 Bis del Reglamento de Evaluacion de los resultados
de aprendizaje, aquellos alumnos en 52 62y 72 convocatoria que hayan solicitado, por escrito, ser
excluidos de la evaluacion continua serén evaluados por un tribunal (art. 12.3 del Reglamento de
Evaluacion de los resultados de aprendizagje), debiendo suponer dicho examen el 100% de la
calificacion de la asignatura. En este sentido, los estudiantes deberan solicitar dicha exclusion en
los periodos habilitados por la Administracion de la Facultad de Economia, Empresa'y Turismo al
principio de cada semestre.

En € caso de no solicitar expresamente la exclusion de la evaluacion continua pero no superar la
totalidad de la asignatura por este procedimiento, €l estudiante debera presentarse a un examen
final de la asignatura completa en esa misma convocatoria que debera ser evaluado por un tribunal.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

1. Tareasy actividades en un contexto cientifico:

Capacidad de andlisis y sintesis. Busgueda de informacién en bibliotecas-hemerotecas, recursos
electronicos, revistas periédicos, etc.

2. Tareasy actividades en un contexto profesional:

Andlisis de soluciones a problemas profesionales en una determinada empresa o sector de
actividad basandose en la realizacion de casos actividades o practicas.

3. Tareasy actividades en un contexto institucional :

Identificacion y andlisis de forma estructurada con un objetivo concreto.

4. Tareasy actividades en un contexto social:
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Iniciativa para el aprendizaje con objetivos concretos.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribuciéon de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

HTP: Horas tedricas presenciales (45).
HPP: Horas practicas presenciales (15).

HTA: Horas trabajo autbnomo, no presenciales (90).

HTPHPPHTA

Semanal Temal 16
Semana2 Tema?2
Semana3 Tema?2
Semana4 Tema?2
Semana5 Tema?2
Semana6 Tema3
Semana7 Tema3
Semana8 Tema4
Semana9 Tema4
Semana 10 Tema5b
Semanall Temab
Semanal2 Temab6
Semana 13 Tema6
Semana 14 Tema7
Semana 15 Tema8
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En el escenario no-presencial, las horas tedricas y préacticas se desarrollaran desde el domicilio del
estudiante.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Recursos bibliogréficos en el contexto docente: Bibliotecasy hemerotecas.
Recursos informaticos: software general.

Recursos docentes virtuales: Aulavirtual del Campus

Recursos docentes: Casos préacticos

Resultados de aprendizaje que tendréd que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

R1.Implantar y mantener un sistema de gestion de la calidad y el medio ambiente en la empresa
(CEA1, CEAS, CEA4, CG12, CG18, CG23, CG25, CG30, CE16, CE19)

R2. Planificar, organizar y controlar la calidad y €l medio ambiente para identificar y establecer
mejoras que permitan satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y de la sociedad
(CEA2, CEAS, CEA4, CG5, CG6, CG7, CE7, CE12)

R3. Conocer los conceptos basicos de ambos sistemas de gestion, las principales herramientas, los
model os existentes y la integracion entre ambos sistemas y |os procesos de auditoria (CEA1, CG1,
CG2, CG3, CE1, CE4, CES6)

Plan Tutorial
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Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

El estudiante dispondra de 6 horas semanales de tutorias individuales (por cada uno de los
profesores que imparte docencia) donde podra consultar, contrastar, resolver y ahondar en las
materias tedricas expuestas en las clases magistrales. Se recomienda solicitar la tutoria son 24
horas de antelacion.

L os estudiantes que se encuentren en 52 62y 72 convocatoriay hayan renunciado ala evaluacion ¢
ontinua en los plazos establecidos a efecto, tienen derecho a un plan de accién tutorial en los térmi
nos recogidos en el Plan de Accién Tutoria de la Facultad de Economia, Empresay Turismo disp

onible en la pagina web de la Facultad en el apartado Estudiantes.

Atencion presencial a grupos de trabajo

En & horario destinado a las tutorias (6 horas/semana) también podran acudir grupos de trabajo.

Atencion telefénica

Llamando a nimero 928458153.

Atencion virtual (on-line)

Enviando su consulta al e-mail aristides.olivares@ulpgc.es o a través del Dialogo de Tutoria
privadavirtual.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Aristides Olivares M esa (COORDINADOR)
Departamento: 230 - ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS

Ambito: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Area: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Despacho: ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Teléfono: 928458153 Correo Electronico: ari stides. ol i vares@il pgc. es
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