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SUMMARY

This course is focused on understanding and knowing: the nature of the firm and how it relates to
the environment; the role of the entrepreneur and the characteristics of the managerial function; the
basics of business strategy; the main decisions of each functional areas of the firm and the
relationships between them; and, finally, the new digital business models and how ICTs are
transforming the direction and management of companies. Theoretical concepts will be
complemented with case studies and practical exercises.

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

En la actualidad, € ingeniero informéatico tanto s desarrolla su actividad como profesional
independiente como s lo hace en una empresa, privada o publica, necesita poseer unos
conoci mientos basi cos en materia de organizacion y direccion.

Esta asignatura aborda temas elementales relacionados con la Administracion de Empresas.
Concretamente, presenta la naturaleza de la empresa, sus objetivos y su relacion con el entorno.
Asimismo, analiza la figura del empresario y la funcion directiva ademas del papel delas TICs en
la direccion de empresas. El andlisis estratégico de la empresa constituye también un factor clave
de su éxito que se incorpora al proyecto docente. Se presentaran las principales decisiones que
implica la gestion de las diferentes areas funcionales (recursos humanos, operaciones,
comercializacion, financiacion y sistemas de informacién) con el fin de entender los principales
procesos de la empresa y 1os vinculos que existen entre ellos. La signatura finaliza con un tema
especifico sobre latrasformacion digital de las organizaciones.

Competencias que tiene asignadas:
A continuacién, se detallan las competencias que la asignatura contribuira alograr:
Competencias bésicas:

CB1. Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de
estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel
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gue, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conaoci mientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

CB2. Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y
defensa de argumentos 'y la resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

CB3. Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexiéon sobre
temas relevantes de indole social, cientificao ética.

CB4. Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado.

CB5. Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Competencias generales:

G8. Conocimiento de las materias basicas y tecnologias que capaciten para e aprendizaje y
desarrollo de nuevos métodos y tecnologias, asi como las que les doten de una gran versatilidad
para adaptarse a nuevas situaciones.

G9. Capacidad para resolver problemas con iniciativa, toma de decisiones, autonomia y
creatividad. Capacidad para saber comunicar y transmitir los conocimientos, habilidades y
destrezas de la profesion de Ingeniero Técnico en Informatica.

G12. Conocimiento y aplicacion de elementos basicos de economia y de gestion de recursos
humanos, organizacion y planificacion de proyectos, asi como la legisacion, regulacion y
normalizacion en el @mbito de los proyectos informéticos.

Competencias nucleares o transversales:

N1l. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
més apropiados (especiamente las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién) de
modo que pueda llegar a comprender 10s intereses, necesidades y preocupaciones de las personasy
organizaciones, asi como expresar claramente €l sentido de la mision que tiene encomendaday la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaci ones.

N2. Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empatica hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesionales.

N3. Contribuir a la mejora continua de su profesion asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus précticas a través de la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

N4. Comprometerse activamente en el desarrollo de préacticas profesionales respetuosas con los
derechos humanos asi como con las normas éticas propias de su ambito profesional para generar
confianza en los beneficiarios de su profesién y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad e reconoce.

N5. Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca el pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

Competencias especificas:

FB6. Conocimiento adecuado del concepto de empresa, marco instituciona y juridico de la
empresa. Organizacion y gestion de empresas.
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Objetivos:

Obl. Entender la naturaleza de laempresay como le afecta el entorno.

Ob2. Comprender €l rol del empresario y las caracteristicas de la funcion directiva.

ODb3. Conocer los fundamentos de la estrategia empresarial.

Ob4. Conocer las principal es decisiones tomadas en las &reas funcionales de la empresay entender
las relaciones entre las mismas.

Obb5. Entender los nuevos modelos de negocios digitales y cdmo las TICs estan transformando la
direcciony gestion de las empresas.

Contenidos:

Los contenidos a impartir giran en torno a cuatro aspecto fundamentales de la gestion de la
empresa.

- Laempresay ladireccion de laempresa

- Entorno empresaria y su influencia en las decisiones empresariales

- Laestrategiade laempresa

- Ladireccion de empresas en la sociedad de lainformacion

Estos contenidos se organizan en |os siguientes temas.

Tema 1. Conceptos y Fundamentos de Empresa (N1, N2, N3, N4, N5, CB1, CB2, CB3, CB4,
CB5, G8, G9, G12, FB6, EF5) [BIBLIO 1, 4, apuntesy material elaborados por € profesorado]
1.1. Lanaturaleza de laempresa

1.2. Tipos de empresa

1.3. Los objetivos de laempresa

1.4. Lapropiedad y ladireccion en laempresa

1.5. Lafuncion directiva

Tema 2. El Entorno de la Empresay la Estrategia Empresarial (N1, N2, N3, N4, N5, CB1, CB2,
CB3, CB4, CB5, G8, G9, G12, FB6, EF5) [BIBLIO 1, 4, apuntes y material elaborados por €l
profesorado]

2.1. Laestrategiaempresarial

2.2. El entorno general de laempresa

2.3. El entorno especifico de laempresa

2.4. Posicionamiento competitivo

2.5. Laestrategia de innovacion

Tema 3. La Direccion de Personas (N1, N2, N3, N4, N5, CB1, CB2, CB3, CB4, CB5, G8, G9,
G12, FB6, Ef5) [BIBLIO 1, 4, apuntesy material elaborados por el profesor]

3.1. Lamotivaciony € liderazgo en laempresa

3.2. Reclutamiento y seleccion del personal

3.3. Formaciony desarrollo del personal

3.4. Sistemasde evaluaciony retribucion

Tema 4. La Direccion de Operaciones (N1, N2, N3, N4, N5, CB1, CB2, CB3, CB4, CB5, G8, G9,
G12, FB6, EF5) [BIBLIO 1, 3, apuntesy material elaborados por & profesor]

4.1. Los objetivos de lafuncion de operaciones

4.2. Planificacion, programacion y control de proyectos

4.3. Planificacion y control de inventarios

Temab. La Direccion Comercial (N1, N2, N3, N4, N5, CB1, CB2, CB3, CB4, CB5, G8, G9, G12,
FB6, EF5) [BIBLIO 1, apuntesy material elaborados por el profesorado]
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5.1. Lafuncion comercial

5.2. Investigacion de mercadosy segmentacion del consumidor
5.3. Decisiones de producto y precio

5.4. Decisiones de distribucién y comunicacién comercial

Tema6. LaDireccion Financiera (N1, N2, N3, N4, N5, CB1, CB2, CB3, CB4, CB5, G8, G9, G12,
FB6, EF5) [BIBLIO 1, apuntesy material elaborados por el profesorado]

6.1. Equivalenciadel capital financiero

6.2. Decisiones de financiacion

6.3. Decisionesdeinversion

Tema 7. Diagnéstico Econdmico-financiero de la Empresa (N1, N2, N3, N4, N5, CB1, CB2, CB3,
CB4, CB5, G8, G9, G12, FB6, EF5) [Apuntes elaborados por €l profesorado]

7.1. El patrimonio y los resultados de |la empresa

7.2. El equilibrio financiero

7.3. Andlisis de la situacion econémico-financiera mediante ratios

Tema 8. La Direccién de los Sistemas de Informacion (N1, N2, N3, N4, N5, CB1, CB2, CB3,
CB4, CB5, G8, G9, G12, FB6, EF5) [BIBLIO 2, apuntes y materia elaborados por el
profesorado]

8.1. Lafuncion de los sistemas de informacion

8.2. Andlisis de las necesidades de informacion de la empresa

8.3. Externalizacion vsinternalizacion de lafuncién de los sistemas de informacion

8.4. Los recursos humanos en €l ambito de los sistemas de informacion

Tema 9. Transformacion Digital de las Organizaciones (N1, N2, N3, N4, N5, CB1, CB2, CB3,
CB4, CB5, G8, G9, G12, FB6, EF5) [BIBLIO 2, apuntesy material elaborados por el profesorado]
9.1. Niveles de cambio organizativo

9.2. Principales TIC paralatransformacion digital

9.3. Barrerasen el proceso de digitalizacion

9.4. Diferenciacion digital

9.5. El entorno digital

9.6. Transformacion digital integral

Metodologia:

Las actividades formativas (AF) que se utilizaran en la asignatura son las siguientes:

AF1: Sesiones académicas de fundamentacion, en las que € profesorado transmitira a estudiante
el conocimiento basico de la materia en las clases tedricas a través de clases expositivas,
explicativas y/o demostrativas.

AF2: Sesiones académicas de interaccidén, en las que se avanza en la comprension del
conocimiento adquirido en las clases tedricas por medio de actividades orientadas a la
participacion y lainteraccidn de los estudiantes entre si y de estos con el profesorado, tales como
debates, discusion de casos empresariales, presentaciones de trabg os, etc.

AF3: Sesiones de tutorizacion, en las que un tutor o € profesor o profesora del grupo de clase en €l
gue esté matriculado € estudiante, llevara a cabo el seguimiento y orientacion personalizados del
estudiante o de su grupo de trabajo de clase con €l objetivo de valorar y optimizar su rendimiento.

AF4: Trabajos a redlizar por € estudiante individualmente o en grupo orientadas a la elaboracion
de tareas para entregar o exponer. Pueden incluir resolucion de problemas, elaboracion de
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informes, resiimenes de lecturas, preparacion de materiales para exponer en clase, debates,
elaboracion de un plan de empresa, realizacion de simulacion empresarial, etc.

AF5: Estudio o actividades preparatorias de los contenidos relacionados con las asignaturas, de
caracter individual, incluyendo estudio para la preparacion de exdmenes y précticas, realizacion de
problemasy gercicios, consultas y busguedas de informacién en lared, etc.

Evaluacion:

Criterios de evaluacién

El proceso de evaluacién requiere del uso de técnicas de medicidn adecuadas que permitan obtener
la informacién necesaria para valorar la adquisicién de competencias por parte de |os estudiantes.
En & caso de la asignatura La empresa y sus procesos la adquisicion de las competencias se
evaluaraa partir de los siguientes criterios y fuentes de evaluacion:

C1: Exponer de forma escrita'y con correccion los contenidos relativos a la asignatura (N1, CB1,
CB2, CB3, CB4, FB6, EF5).

FE1. Exdmenes y gercicios presenciales. Estas pruebas permiten evaluar todos los niveles de
conocimiento de los estudiantes ya que requieren una reflexion sobre las cuestiones planteadas y
estructurar sus respuestas. El contenido de las pruebas escritas sera coherente con los objetivos y
resultados de aprendizaje de la asignatura y estara acorde con las competencias que se deseen
evaluar. Las pruebas escritas podran incluir los siguientes tipos de contenido:

- Preguntas tipo test y de respuesta corta: Este tipo de contenidos permite evaluar € nivel de
conocimientos conceptuales y la capacidad de comprension de los estudiantes. Esta formado por
preguntas concretas sobre un aspecto puntual dirigidas a demostrar algunas propiedades o aplicar
ciertos principios.

- Preguntas de desarrollo: Este tipo de contenidos abiertos ademés de permitir evaluar los
conocimientos conceptuales adquiridos por los estudiantes permiten evaluar su capacidad
organizativa de sintesis y de comunicacion escrita asi como responder deductivamente a las
preguntas.

- Casos de discusion o problemas. Este tipo de cuestiones pretenden que el alumno aplique los
conoci mientos tedricos aprendidos a la discusion de un problema empresarial de modo que aporte
posibles soluciones al mismo fundamentandose para ello en los conceptos béasi cos asimilados.

Esta fuente de evaluacion esta relacionada con todas | as actividades formativas desarrolladas por €l
estudiante.

C2: ldentificar y hacer propuestas de mejora para la direccion de las empresas en diferentes
contextos (N1, N2, N3, N4, N5, CB1, CB2, CB3, CB4, CB5, G8, G9, G12, FB6, EF5).

FE2: Trabajos practicos. Estos trabajos permiten evaluar las capacidades de andlisis y sintesis asi
como de aprendizagje autbnomo adquiridas por € estudiante. Estas actividades requieren la
asistenciay participacion del alumno en las sesiones presenciales o virtuales correspondientes. La
realizacion de trabajos permite evaluar niveles altos de conocimiento si bien el estudiante aborda
un tema concreto lo que por lo general no permite evaluar 10s conocimientos globales asimilados
por € estudiante. Es importante prestar atencion a la originalidad de los trabgjos e informes
pudiendo solicitarse a estudiante una breve presentacion ora a la hora de entregar e trabajo
realizado. La realizacion de trabajos e informes podré ser tanto de forma individual como en
grupo, permitiendo evaluar la capacidad de trabagjo autébnomo de los estudiantes asi como su
capacidad de cooperacion con otras personas en la realizacion de unatarea.

Esta fuente de evaluacion esta relacionada con todas | as actividades formativas desarrolladas por €l
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estudiante.

Sistemas de evaluacion

De acuerdo con los objetivos que se pretenden alcanzar y |a metodologia didactica que deseamos
aplicar, € sistema de evaluacién esta integrado por 10s siguientes componentes:

1. Examen final. Se realizara un examen final que sera presencial y podra ser tedrico-préctico,
pudiendo constar de la realizacion de preguntas tipo test, cuestiones de desarrollo, preguntas de
discusion, resolucién de problemas, casos, etc. En dicho examen se podran establecer criterios
especificos para su superacion.

2. Trabgjos. A redlizar individualmente o en grupo, de forma presencial. Estos trabajos podran
consistir en resolucion de problemas, discusion de casos, busqueda de informacion, elaboracién de
un plan de empresa, realizacién de simulacion empresarial etc.

3. Examenesy gercicios presenciales a resolver individualmente. Consisten en la resolucion de un
breve cuestionario através del campus virtual, a finalizar cada uno de los temas de la asignatura.
El sistema de evaluacion podra gustarse a determinadas situaciones excepcionales de los
estudiantes atendiendo ala normativa existente en la Universidad.

Criterios de calificacion
La asignatura se evaluara sobre |la base de una puntuacion que oscilard entre 0 y 10 puntos. La
calificacion global se obtendra a partir de los siguientes conceptos y proporciones:

- Examen final: 60% de la calificacion final.

- Trabgjos précticos presenciaes: Se valoraran los trabgjos realizados en el aula, individualmente o
en grupo. Dichos trabajos contribuiran a la calificacion final con un porcentaje méximo del 20%.
Los estudiantes que realicen correctamente, y suban al campus virtual, un minimo del 87% del
total de trabgjos, alcanzarén el 20%. A los que realicen correctamente, y suban a campus virtual,
entre e 74% y e 86% del total de trabgjos, se les otorgard un 10%. A los que realicen
correctamente, y suban a campus virtual, entre el 60% y e 73% del total de trabajos, se les
otorgara un 5%.

- Exdmenesy gercicios presenciales: Al finalizar cada uno de los nueve temas de la asignatura, se
responderd, individualmente, a un breve cuestionario a través del campus virtual. La nota de estos
cuestionarios se calculara como la nota media de las notas individuales obtenidas en cada uno de
ellos, teniendo todos el mismo peso. Dicha nota contribuird a la calificacion final con un
porcentagje maximo del 20%.

La realizacion de los trabajos practicos y los examenes y gercicios presenciales no tendran
caracter liberatorio a efectos del contenido ni de la superacion del examen final. Con
independencia de la calificacion alcanzada en estas actividades, ésta sera vaida para las
convocatorias ordinaria, extraordinariay especial del curso académico para el que se presenta este
proyecto docente.

Para obtener la calificacion final, sumando |os tres conceptos evaluadores (examen final, trabajos
précticos y exdmenesy gjercicios de evaluacion), es necesario haber obtenido un minimo de cinco
puntos sobre diez en larealizacion del examen final. En caso de no haber obtenido un minimo de
cinco puntos sobre diez en la readlizacion del examen, la nota final del acta se calculard como el
60% de la calificacion obtenida en el examen final. En caso de no presentarse a mismo, en €l acta
figurard como No Presentado.

Estos criterios se aplicaran a las diferentes convocatorias establecidas para €l presente proyecto
docente.
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Los estudiantes que participan en programas de movilidad y gque se encuentren en la situacion
contemplada en € art. 51 del Reglamento de Movilidad de estudios con reconocimiento académico
de la ULPGC, esto es, con alguna de las asignaturas de su acuerdo académico que no hubieran
sido superadas en destino o estuvieran calificadas como no presentadas, podran presentarse en las
convocatorias extraordinaria o especial optando al 100% de la calificacién (art. 26 Reglamento de
Evaluacion de los resultados de aprendizaje y de las competencias adquiridas por € alumnado de
laULPGC).

De acuerdo con la normativa vigente, aguellos alumnos en 52 62y 72 podran ser evaluados por un
tribunal, manteni éndose los mismos criterios de calificacion descritos con anterioridad.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Tareasy actividades en un contexto cientifico:
T1. Busqueda de informacion en bibliotecas, hemerotecas, recursos electronicos, revistas,
periodicos, etc.

Tareasy actividades en un contexto profesional:

T2. Asuncion de roles de directores de empresa y emprendedores, empleados, clientes,
proveedores, etc.

T3. Identificacidon y andlisis de problemas profesionales en una determinada empresa o sector de
actividad basandose en larealizacion de casos, actividades o précticas.

Tareasy actividades en un contexto institucional:

T4. Resolucion de actividades tedrico-précticas contextualizadas al @mbito de las relaciones que la
empresa mantiene con otros actores publicos y privados (competidores, proveedores,
distribuidores, clientes, asociaciones empresariales, organizaciones publicas y otros grupos de
interés relevantes).

Tareasy actividades en un contexto social:
T5. Reuniones en grupo, presencialesy no presenciales.
T6. Establecer vinculos con el entorno socio-econémico.

Temporalizaciéon semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

A continuacion se presenta la temporalizacion semanal de las actividades formativas de la
asignatura. Esta programacion es solo una aproximacion y podra sufrir cambios en funcién de la
dinamica de las clases y de los dias festivos 0 no lectivos que puedan afectar a alguno/s de los
grupos.

12SEMANA

Presentacion de la asignatura. 1 horatedrica presencial.

Tema 1. Conceptos y Fundamentos de Empresa. 1 horatedrica presencial.

Realizacion de gjercicios, resolucion de problemas, estudios de casos u otras actividades practicas.
2 horas précticas presenciales.

Blsgueda de informacion, resolucion de casos, redlizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.
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22SEMANA

Tema 1. Conceptos y Fundamentos de Empresa. 2 horas tedricas presenciales.

Realizacion de gjercicios, resolucion de problemas, estudios de casos u otras actividades practicas.
2 horas précticas presenciales.

Busqueda de informacion, resolucién de casos, redlizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

FFSEMANA

Tema 2. El Entorno de la Empresay la Estrategia Empresarial. 2 horas tedricas presenciales.
Realizacién de gjercicios, resolucion de problemas, estudios de casos u otras actividades précticas.
2 horas précticas presenciales.

Basgueda de informacion, resolucion de casos, redlizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

42 SEMANA

Tema 2. El Entorno de la Empresay la Estrategia Empresarial. 2 horas tedricas presenciales.
Realizacion de gjercicios, resolucion de problemas, estudios de casos u otras actividades practicas.
2 horas practicas presenciales.

Busqueda de informacion, resolucion de casos, redlizacion de trabagjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

52 SEMANA

Tema 3. La Direccion de Personas. 2 horas tedricas presenciales.

Realizacion de gjercicios, resolucion de problemas, estudios de casos u otras actividades practicas.
2 horas précticas presenciales.

Busqueda de informacion, resolucién de casos, redlizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

62 SEMANA

Tema 4. LaDireccion de Operaciones. 2 horas tedricas presenciales.

Realizacién de gjercicios, resolucion de problemas, estudios de casos u otras actividades précticas.
2 horas précticas presenciales.

Busqueda de informacion, resolucion de casos, redlizacion de trabagjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

72SEMANA

Tema5. LaDireccion Comercial. 2 horas tedricas presenciales.

Realizacion de gjercicios, resolucion de problemas, estudios de casos u otras actividades practicas.
2 horas précticas presenciales.

Busqueda de informacion, resolucién de casos, redlizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

82 SEMANA

Tema5. LaDireccion Comercial. 2 horas tedricas presenciales.

Realizacién de gjercicios, resolucion de problemas, estudios de casos u otras actividades précticas.
2 horas précticas presenciales.

Busgueda de informacion, resolucion de casos, redlizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

P2 SEMANA

Tema 6. La Direccion Financiera. 2 horas tedricas presenciales.

Realizacion de gjercicios, resolucion de problemas, estudios de casos u otras actividades practicas.
2 horas practicas presenciales.
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Busqueda de informacion, resolucién de casos, redlizacion de trabagjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

102 SEMANA

Tema 6. La Direccion Financiera. 2 horas tedricas presenciales.

Realizacion de gjercicios, resolucion de problemas, estudios de casos u otras actividades practicas.
2 horas précticas presenciales.

Busqueda de informacion, resolucién de casos, redlizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

112SEMANA

Tema 7. Diagnostico Econdmico-financiero de la Empresa. 2 horas tedricas presenciales.
Realizacién de gjercicios, resolucion de problemas, estudios de casos u otras actividades préacticas.
2 horas précticas presenciales.

Busqueda de informacion, resolucion de casos, redlizacion de trabagjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

122 SEMANA

Tema 7. Diagnostico Econdémico-financiero de la Empresa. 2 horas teoricas presencial es.
Realizacion de gjercicios, resolucion de problemas, estudios de casos u otras actividades practicas.
2 horas précticas presenciales.

Busqueda de informacion, resolucién de casos, redlizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

132 SEMANA

Tema 8. LaDireccion de los Sistemas de Informacion. 2 horas tedricas presenciales.

Realizacidn de gjercicios, resolucion de problemas, estudios de casos u otras actividades précticas.
2 horas précticas presenciales.

Busgueda de informacion, resolucion de casos, redlizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

142 SEMANA

Tema 9. Transformacion Digital de las Organizaciones. 2 horas tedricas presenciales.

Realizacion de gjercicios, resolucion de problemas, estudios de casos u otras actividades practicas.
2 horas practicas presenciales.

Busqueda de informacion, resolucion de casos, redlizacion de trabagjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

152 SEMANA

Tema 9. Transformacién Digital de las Organizaciones. 2 horas tedricas presenciales.

Realizacion de gjercicios, resolucion de problemas, estudios de casos u otras actividades practicas.
2 horas précticas presenciales.

Blsgueda de informacion, resolucion de casos, redlizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

A continuacién se relacionan los recursos a utilizar por los alumnos para todos los contextos
profesionales:

- Bibliotecay hemeroteca.
- Recursos bibliogréficos electronicos disponibles en la ULPGC.
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- Ordenadores disponibles en los laboratorios informaticos de la Universidad o propios del
estudiantado.

- Internet y software informético disponible en los ordenadores de la ULPGC o propios del
estudiantado.

- Campus Virtual.

- Material proporcionado por los profesores.

Resultados de aprendizaje que tendréa que alcanzar al finalizar las distintas tareas.
Al finalizar esta asignatura, se espera que el/la estudiante sea capaz de:

RA1. Describir la naturaleza de la empresay evaluar € entorno que afecta ala organizacion (CB1,
CB2, CB3, CB4, CB5, N5, G8, G9, G12, FB6, EF5).

RAZ2. Identificar y describir los principal es procesos de la empresay los vincul os que existen entre
ellos (CB1, CB2, CB3, CB4, CB5, N1, N2, N3, N4, N5, G8, G9, G12, FB6, EF5).

RAS. Aplicar nuevos avances tecnologicos para la gestion de empresas (CB1, CB2, CB3, CB4,
CB5, N1, N2, N3, N4, N5, G8, G9, G12, FB6, EF5).

Todas las actividades formativas contribuyen al logro de cada uno de los resultados de
aprendizgje.

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62

y 72 convocatoria)

La atencion individual personalizada mediante € sistema de tutorias se realizara en € horario
previsto para ello en e despacho del profesorado. Los horarios de tutoria se configuraran en
tramos para facilitar la atencion individualizada. Para ser atendido en tutorias es preciso solicitar
esta mediante cita previa, con 24 horas de antelacion, através del Campus Virtual de la ULPGC.

Los dias de la semana en gque se atenderén dichas tutorias por parte de cada uno de los profesores
seindicarén aprincipios del curso académico en el tablon de anuncios de sus despachos.

Log/las estudiantes que se encuentren en 52 62 y 72 convocatoria tienen derecho a un plan de
accion tutorial en los términos recogidos en el Plan de Accion Tutoria de la Escuela de Ingenieria
Informética disponible en la pagina web de la Escuela en el apartado Estudiantes y movilidad.

Esta atencion presencial no se ofertara durante aquellos periodos, s los hubiera, en que se
interrumpa oficialmente la docencia presencial y se reemplace por docencia virtual.

Atencion presencial a grupos de trabajo
El profesorado realizard una atencién a los distintos grupos de estudiantes conformados para la

realizacion de trabajos y actividades tanto en € desarrollo de las sesiones practicas como en €l
horario de tutorias establecido.

Esta atencion presencial no se ofertara durante aquellos periodos, s los hubiera, en que se
interrumpa oficialmente la docencia presencial y se reemplace por docencia virtual.
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Atencion telefonica

L os estudiantes podran contactar telef énicamente con el profesorado durante el horario establecido
para tutorias, si bien la atencion a estudiante se canalizara principalmente por las tutorias
presencialesy virtuales.

Atencién virtual (on-line)

El profesorado podrarealizar una atencion individualizada al estudiante y/o alos distintos grupos a
través de las herramientas disponibles en el Campus Virtual de la ULPGC, asi como por correo
electronico.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Julia Nieves Rodriguez (COORDINADOR)
Departamento: 230 - ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS

Ambito: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Area: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Despacho: ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Teléfono: 928458134 Correo Electrénico: j ul i a. ni eves@l pgc. es

D/Dia. Jorge Juan Guerrero Arroyo
Departamento: 230 - ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS

Ambito: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Area: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Despacho: ECONOM A Y DI RECCl ON DE EMPRESAS
Teléfono: Correo Electrénico: j or gej uan. guerrero@il pgc. es

Dr./Dra. Lidia Ester Santana Hernandez
Departamento: 230 - ECONOM A Y DI RECCI ON DE ENMPRESAS

Ambito: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Area: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Despacho: ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Teléfono: Correo Electrénico: | i di aest er. sant ana@l pgc. es

Dr./Dra. Mariadela Cruz Déniz Déniz
Departamento: 230 - ECONOM A Y DI RECCI ON DE ENMPRESAS

Ambito: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Area: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Despacho: ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Teléfono: 928452803 Correo Electrénico: nari adel acruz. deni z@il pgc. es
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