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SUMMARY
Descripcion de la asignatura. Objectives:

O1: Know the regulations governing consumer protection.

02: Know how to find and apply the regulations applicable to different problems with consumers.
O3: Critically analyze the regulations and their judicial / extrajudicial application.

O4: Become familiar with teamwork.

In particular, with this subject students will acquire a theoretical-practical knowledge about the
legal protection of the user and consumer and understand the importance of the legal regime of the
user or consumer in their relations with employers or professionas, as well as the protection of
their basic rights and their legitimate economic interests, as well as know the different types of
responsibility assumed by the employer or professional for the damages caused to the consumer
and user. They will learn the importance of consumer and user associations and the active
protection policies of especially weak consumers. women, the elderly and children and will
acquire the knowledge that will allow them to understand and understand the channels that allow
resolving disputes that may exist between consumers. / users and entrepreneurs/ professionals.

Qualification criteria:

The subject will be evaluated, through continuous evaluation, on the basis of a score that will
range between 0 and 10.

The global qualification of the same one will be obtained, for the student that follows the
continuous evaluation, of the following concepts and in their respective proportions:

* Oral / written tests: 40%

* Assistance to the theoretical classes of problems or cases. 10%

* Elaboration of problems or cases and workshops: 40%

* Active participation: 10%

REQUISITOS PREVIOS
Descripcion de la asignatura. Es recomendable que e alumnado tenga conocimientos sobre el
ordenamiento juridico y los conceptos generales del Derecho. Grado en trabajo social. Asignagtura

optatitva la proteccion del consumidor, credito ECTS 3, codigo ULPGC 42045. Materia Derecho,
ciudadaniay Trabajo social.
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Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

La asignatura La Proteccion del Consumidor contribuird a desarrollo de las funciones
profesional es que se enuncian a continuacion:

- Ayudar a las personas a desarrollar las capacidades que les permitan resolver problemas
sociales individuales y colectivos, con criterios solidarios, ecologicos y de ahorro y eficiencia
energetica.

- Promover lafacultad de adaptacién y de desarrollo individual de las personas.

- Promover y actuar para el establecimiento de servicios y politicas sociales adecuadas o de
alternativas para los recursos socioecondmicos existentes.

- Facilitar informacién y conexiones sociales con |os organismos de recursos soci0econdmicos.

A los efectos anteriores, los Graduados en Trabagjo Socia estan facultados para planificar,
programar, proyectar, calcular, aplicar, coordinar y evaluar los servicios y las politicas sociales
destinados a personas, grupos y comunidades, actuando en multiples sectores funcionales.
Asimismo, podran gercer la profesion en un amplio marco de ambitos organizativos, canalizando
recursosy prestaciones a diversos sectores de la poblacion, anivel microsocial, socia intermedio y
macrosocial, realizando estudios referentes a la planificacion, programacion y desarrollo de las
politicas sociales de ambito estatal, autonémico y local, mediante la aplicacion de las técnicas
profesionales correspondientes. Igualmente, podran efectuar estudios relativos a las politicas
sociales, a su comportamiento y ala evaluacion de resultados en su aplicacion.

Competencias que tiene asignadas:

COMPETENCIAS GENERALES:
CG2. Ser capaz de comunicarse con fluidez en su entorno y trabajar en equipo.
CGA4. Capacidad de sintesis y de gestion de lainformacion.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

CEA4. Capacidad de leer, sintetizar y analizar criticamente textos juridicos; utilizar adecuadamente
términos y conceptos juridicos basicos, como una herramienta eficaz de comunicacién en los
ambitos de actuacion profesional.

CEL7. Capacidad de elaborar y defender argumentos y propuestas a problemas concretos,
debatirlos en grupo, debiendo demostrar capacidad para comunicarlo de formaoral y escrita.

CE18. Ser capaz de sistematizar la informacion que proporciona la practica profesional para
innovar las estrategias profesionales y avanzar en el desarrollo disciplinar del Trabagjo Socid,
potenciando el intercambio y latransmision del conocimiento adquirido.

CE19. Capacidad de gestién de lainformacion.

COMPETENCIAS NUCLEARES:

CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
mas apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion), de
modo que pueda llegar a comprender 10s intereses, necesidades y preocupaciones de las personas 'y
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la mision que tiene encomendaday la
forma en que pueden contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.

CN2. Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales, y una actitud comprensiva y empética hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesional es.

CNb5. Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca el pleno desarrollo
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humano, la convivenciay lajusticia social.

Objetivos:

O1: Conocer lanormativa reguladora de proteccién de los consumidores.

02: Saber buscar y aplicar la normativa aplicable a diferentes probleméticas con consumidores.
O3: Analizar criticamente lanormativay su aplicacion judicial/extrajudicial.

O4: Familiarizarse con €l trabajo en equipo.

En particular, con esta asignatura los estudiantes lograran adquirir un conocimiento
tedrico-préctico sobre la protecciéon juridica del usuario y consumidor y comprenderan la
importancia del régimen juridico del usuario o consumidor en su relaciones con empresarios o
profesionales, asi como la proteccion de sus derecho basicos y sus |legitimos intereses econdmicos,
asi como también conoceran los distintos tipos de responsabilidad que asume el empresario o
profesional por los dafios que cause a consumidor y usuario. Aprenderan la importancia de las
asociaciones de consumidores y usuarios y las politicas activas de proteccion de los consumidores
especialmente débiles. mujeres, ancanos y nifios y lograran adquirir 1os conocimientos que le
permitan entender y comprender los cauces que permiten resolver las controversias que puedan
existir entre consumidor/usuarios y empresarios/profesional es.

Contenidos:

PARTE PRIMERA: LA PROTECCION DE CONSUMIDORES Y USUARIOS

TEMA |. NACIMIENTO DE LA PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS

1. Nacimiento y delimitacion de la defensa de los consumidores y usuarios. conceptos basicos y
normativa aplicable.

1.1. Latuteladelos consumidoresy usuarios en la Unidn Europea.

1.2. Latutelade los consumidoresy usuarios en Esparia.

TEMA 2. EL CONSUMIDOR Y USUARIO Y SUS DERECHOS BASICOS

1. Especiad consideracion del Texto Refundido de la Ley Generad para la Defensa de los
Consumidoresy Usuarios y otras normas complementarias

2. El Estatuto de Consumidoresy Usuarios de la Comunidad Auténoma

3. Lanocion de consumidor y usuario y de empresario

4. Los derechos basicos de los consumidoresy usuarios en e TRLGDCU.

PARTE SEGUNDA: CONTRATACION Y CONSUMIDORES

TEMA 3: LA PROTECCION DE LOS INTERESES ECONOMICOS DE LOS
CONSUMIDORES EN LA CONTRATACION CON LOS EMPRESARIOS ANTES Y
DURANTE LA CONTRATACION

1. Lainformacién como proteccién de los legitimos intereses econdémicos de |os consumidores y
usuarios.

2. Laoferta, promociony publicidad

2.1. Laintegracion publicitariadel contrato

3. Condiciones generales de la contratacion

3.1. Clausulas abusivas. clausulas de permanenciay penalizacion

4. El derecho a desistimiento del consumidor

TEMA 4. LA PROTECCION DE LOS INTERESES ECONOMICOS DE LOS

CONSUMIDORES EN LA CONTRATACION CON LOS EMPRESARIOS DESPUES DE LA
CONTRATACION
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1. Consideraciones preliminares.

2. El régimen de garantia de los productosy serviciosen e TRLGDCU
2.1. Lagarantialegal y garantia comercial

2.2. El derecho alareparacion

2.3. El derecho ala sustitucion y servicios postventa

TEMA 5: LA RESPONSABILIDAD CIVIL DEL EMPRESARIO

1. Laresponsabilidad civil del empresario

2. Especial referencia alaresponsabilidad en algunos sectores especificos

A. Responsabilidad civil por bienes o productos defectuosos

B. Responsabilidad civil en la contratacion de bienesinmueblesy servicios

C. Responsabilidad civil en la contratacion turistica

3. Especial referencia: contratacion electronica, contratacion de la energia -luz- y telefonia

TEMA 6: RESOLUCION DE CONFLICTOS ENTRE EMPRESARIOS Y CONSUMIDORES

1. Resolucién de conflictos entre empresario y consumidor. Viajudicial
2. Hojas de reclamaciones

3. Sistemas de resolucion de conflictos. Mediacion

3.1. El sistema arbitral de consumo. Laudo arbitral

3.2. Sistemas €l ectrénicos de resolucion de conflictos.

Metodologia:

A continuacion, se desglosan las metodologias de las actividades formativas previstas para que
cada estudiante trabgje los contenidos de la materiay sus contenidos en créditos ECTS.
CLASESTEORICAS:

a) Organizacion y clarificacion inicial del contenido, a través de las clases tedricas, ofreciendo al
estudiante una panordmica basicay general en referencia a cada uno de los temas del programay
ofreciendo lainformacion necesaria para una posterior reflexion e intervencion del alumnado.
Esquema expositivo, pudiendo darse con lecturas previas para clase inversa:

- Presentacion del esquema de contenido del tema.

- Ubicacion del tema en relacion con los anteriores y siguientes.

- Desarrollo de los contenidos.

- Comentario y debate sobre dicho tema.

b) Participacion activa del alumnado en € desarrollo de las clases, bien a través de la exposicion
de casos y larealizacién de trabajos en grupo, bien através de discusiones y debates organizados
en el aula sobre determinados temas.

CLASES PRACTICAS:

Se redlizaran précticas en el aula para valorar la comprension de la asignatura y poner en escena,
de manera procedimental, las diferentes estrategias que nos ayudan a entender los procesos de
Ensefar a Pensar y Aprender a Aprender, que se dan en |os procesos de Ensefianza-Aprendizaje.

. Précticas con dinamica grupal y trabajo cooperativo, que tendran como complemento, en su caso,
el desarrollo de determinadas actividades y participaciones en el foro de la Plataforma de Apoyo a
la ensefianza.

. Utilizacion del Campus Virtual, de cara a facilitar documentacion anexa y seguimiento y apoyo
delo redlizado en el aula.
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TRABAJO AUTONOMO DEL ALUMNO:

Los alumnos deben redlizar una serie de actividades mediante el apoyo del Campus Virtual, a
partir de lecturasy tareas desarrolladas en clase y horas de dedicacion para participar en los forosy
estudio de lamateria.

SECUENCIACION DE ACTIVIDADES

L os principales tipos de actividades de ensefianzay aprendizaje que se llevaran a cabo serén:

- Actividades de Trabagjo Presencia: clase Presencia con exposicion de contenidos mediante
presentacion o explicacion por parte del profesor y/o también de los estudiantes en caso de clase
inversa.

- Aprendizaje Cooperativo, basado en problemas en donde los estudiantes abordarédn problemas
reales en pequefios grupos y bajo la supervision del profesorado.

- Clases Practicas en € Aula, donde los estudiantes desarrollardn 1o aprendido en las clases
teoricas.

- Discusion abierta (foros) en gran grupo en e aula de los temas que necesiten una mayor
profundizacion, planteados por €l profesor.

- Actividades de Trabagjo Auténomo, que se redlizaran con e apoyo del contenido del Campus
virtual.

- Trabgjos para preparacion de Actividades. estudio tedrico de contenidos relacionados con las
clases tedricas.

ACTIVIDAD Y PORCENTAJE DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE Y COMPETENCIAS QUE
DESARROLLA

Clase tedrica en grupo grande: 20% CE4

Clases practicas de problemas o casos:.  10% CE4, C17, C19, CN1, CN2

Taller-trabajo en grupo: 10% CE4, C18, C19, CN1

Tutoria: 5% C17

Actividades de evaluacion: 5%

Trabajo auténomo del estudiante: 50% C17, C18, C19, CN2, CN5
Evaluacion:

Criterios de evaluacion

Los criterios parala evaluacion del alumnado se vinculan con el acance de |os objetivos recogidos
en este proyecto docente. Las fuentes de evaluacion vinculadas a cada criterio consistiran en
evidencias recogidas por el profesorado, entre las que se incluiran las pruebas de comprension que
puedan redlizarse, los talleres para favorecer el aprendizaje y diferentes exposiciones y trabajos
resueltos individualmente y/o en grupo, ademés de la participacion del alumnado en las
actividades realizadas en clase.

1.- Las clases magistrales, con o sin claseinversa previa, son una modalidad organizativa de
la ensefianza en la que se utiliza fundamentalmente como estrategia didéctica la exposicion
verbal por el profesor de los contenidos sobre la materia objeto de estudio.

L os objetivos que orientan el desarrollo de las clases magistrales son:

a) facilitar informacion a los estudiantes;

b) promover la comprension de |os conocimientos;

¢) estimular la motivacion de los estudiantes hacia el aprendizagje.
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2.- Las practicas de aula, seminarios, exposiciones y trabajos dirigidos son espacios formativos
donde se construye con profundidad una tematica especifica de conocimiento en € curso de su
desarrollo y a través de intercambios personales entre los estudiantes, recibiendo asistencia
y guia del profesorado en sus tareas individuales y grupales.

Los objetivos que orientan esta metodologia son:

a) € desarrollo de habilidades de comunicacion;

b) e desarrollo de competencias intelectuales y profesionales; c) e crecimiento

persona de los estudiantes. Su marco organizativo puede incluir e estudio de casos y
simulaciones;, el aprendizaje basado en problemas; la resolucién de problemas; el andisis de
textos o documentos.

3.- El trabgjo autonomo de cada estudiante incluye actividades de estudio de los contenidos
tedricos y précticos tales como trabajo en biblioteca, lecturas complementarias, andisis de
contenido de textos... También incluye actividades de preparacion de los trabajos tedricos y
préacticos para entregar o exponer.

4.- Las actividades de tutoria consisten en una estrategia didactica centrada en e proceso de
ensefianza aprendizaje que establece unarelacion entre el ensefiante tutor y el estudiante, ya
sea individua o grupamente, con e finde facilitar €l aprendizaje del ambito disciplinar a
gue afecta. Se ofrece a estudiante la ayuda en la superacién de las dificultades que encuentra, en la
resolucion de dudas sobre cuestiones explicadas en clase, aclarando aspectos en el desarrollo de
su trabajo autbnomo..., optimizando, asi, €l proceso de aprendizaje del estudiante.

5.- La evaluacion es e conjunto de pruebas escritas, orales, précticas, proyectos, trabajos,
etc., utilizados en la evaluacion del progreso del estudiante.

Se pueden concretar los indicadores parala evaluacion en:
» Examen ora o escrito: 40%

» Exposicionesy/o talleres: 10%

 Redlizacion de précticas en grupo: 40%
 Participacién activa: 10%

El sistema de calificaciones se expresara mediante calificacion numérica, de acuerdo con lo
establecido en e articulo 5 del Real Decreto 1125/2003 de 5 de septiembre (BOE 18 de
septiembre), por el que se establece €l sistema europeo de créditosy el sistema de calificaciones de
las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo €l territorio nacional. El sistema
de evaluacion de los exdmenes extraordinarios y especiales serd el mismo que para los examenes
ordinarios, salvo cambio de proyecto docente.

Criterios y fuentes de evaluacion

C1: ldentificar, aplicar y analizar criticamente la normativa adecuada a diferentes problemas o
controversias en e ambito comercial (O1, O2, O3, O4). Fuente de evaluacién: resolucion de casos
précticos y pruebas escritas.

C2: Elaborar y redactar con correccion y rigor informes juridicos (01, O2, O3, O4). Fuente de
evaluacion: resolucidn de casos précticos.

C3: Asistir de manera regular y participar de forma activa en las tareas desarrolladas en el aula
(O4). Fuente de evaluacion: trabajo en equipo presentado en clase.

Sistemas de evaluacion
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El sistema de evaluacion general constara

Examen oral/ escrito: 40%
Exposicionesy/o talleres: 10%
Resolucion de casos practicos: 40%
Participacion: 10%

CoOow>»

A. Examen delaconvocatoria ordinaria

En la convocatoria ordinaria, € examen final de la asignatura constar4 de un cuestionario con
carécter eliminatorio y de varias preguntas cortas y/o alguna/s pregunta/s de desarrollo. El
profesorado y estudiantado pueden acordar, siempre que resulte posible, realizar este examen
durante el semestre.

Dado e sistema de enseflanza-aprendizaje fijado por € EEES, en este examen escrito de la
convocatoria ordinaria no habra examen de précticas.

L os estudiantes que realicen evaluacion continua podran aprobar la asignatura por curso siempre
gue alcancen los criterios establecidos en los criterios de calificacion.

A.A. Examen de la convocatoria extraordinariay especial

En e examen de la convocatoria extraordinariay de la convocatoria especial, ademés de la prueba
sobre los contenidos tedricos, que sera similar ala descrita en el apartado relativo a examen de la
convocatoria ordinaria, habra una prueba préactica, para aquellos estudiantes que no han superado
las précticas.

B. Exposicionesy/o taleres. 10%

Se valoraran las exposiciones realizadas y la participacion en talleres. Con caracter general se
evaluara la capacidad de sintesis y la claridad expositiva. En especia se valorara la demostracion
de la capacidad paratrabajar en grupo.

C. Resolucion de casos practicos. 40%

A lo largo del semestre, € estudiante tendra que redlizar y presentar 10s supuestos précticos que
determine el profesorado.

Con caracter general se evaluara la capacidad de sintesis, la claridad expositiva, la correccién
ortogréficay lariqueza de vocabulario, asi como la adquisicién de los conocimientos, habilidades
y destrezas relacionadas con las actividades propuestas.

Deigua modo, se valorara la demostracion de la adquisicion de las competencias especificas de la
asignatura, la capacidad de expresion oral y la defensa del trabajo grupal encomendado para su
comunicacion en publico. En especia se valorara la demostracion de la capacidad para trabajar en
grupo.

D. Participacion: 10%

Se valorard la participacion del estudiantado en todas las clases, asi como su participacion en el
campus virtual, mediante la resolucion de cuestiones que se planteen en clase sobre los contenidos
delaasignaturao el comentario y defensa de temas propuestos en el foro de la asignatura.

S un estudiante no se presenta a examen en la convocatoria oficial, ordinaria, extraordinaria o
especial, pero tiene aprobadas las practicas, figurara en e acta con una nota de “no presentado”.
L as notas préacticas se guardaran durante dos cursos académicos consecutivos.

Estudiantes en 52 62y 72 convocatoria:

L os estudiantes que se encuentren en estas situaci ones deberdn contactar con el/la coordinador/a de
la asignatura una vez que comiencen las clases. Siguiendo lo indicado en los articulos 16 y 16 Bis
del Reglamento de Evaluacion de los resultados de aprendizaje, aquellos alumnos en 52 62y 72
convocatoria que hayan solicitado por escrito ser excluidos de la evaluacion continua serén
evaluados por un tribunal (art. 12.3 del Reglamento de Evaluacion de los resultados de
aprendizaje), debiendo suponer dicho examen el 100% de la calificacion de la asignatura.

Evaluacion de estudiantes que participan en programas de movilidad:

Péagina 7 de 12



Los estudiantes que participan en programas de movilidad, tanto se encuentren en la situacion
contemplada en €l art. 51 del Reglamento de Movilidad de estudios con reconocimiento académico
de la ULPGC, esto es, con alguna de las asignaturas de su acuerdo académico que no hubieran
sido superadas en destino o0 estuvieran calificadas como no presentadas, como aguellas no
incorporadas a mismo, podran presentarse en cualquiera de las convocatorias optando a 100% de
la calificacion. De encontrarse en esta situacion, deben ponerse en contacto con quien coordine la
asignatura tan pronto tenga conocimiento del supuesto de que se trate para que se le indique la
forma de a canzar la maxima calificacion.

Criterios de calificacion

La asignatura se evaluara, mediante evaluacion continua, sobre la base de una puntuacién que ira
entreOy 10.

Lacalificacion global de la misma se obtendrd, para €l estudiante que siga la evaluacion continua,
de los siguientes conceptos y en sus respectivas proporciones:

-Examen ora o escrito, con un peso de un 40%

-Trabajos/Exposiciones, con un peso de un 10%

-Resolucion de casos practicos, con un peso de un 40%

-Participacion, con un peso de un 10%.

Lacalificacion final de la asignatura, en evaluacion continua, se obtiene, por tanto, realizando una
media ponderada en base a los porcentgjes anteriores. Ahora bien, para poder calcular dicha media
se deben considerar |0s siguientes aspectos.

-Es necesario haber superado con a menos 5 puntos e 80% de casos précticos,
trabajos/exposiciones.

-Es igualmente necesario haber superado con a menos 5 puntos e examen o pruebas que
determine el profesorado.

-Asimismo serd imprescindible tener una participacion activa con asistencia regular, al menos al
80% de las clases.

El estudiante que no alcance los minimos establecidos en |os apartados anteriores o que no pueda
seguir la evaluacion continua, podra presentarse a las convocatorias oficiales ordinaria,
extraordinaria 'y especial de examen, segun € calendario oficial de exdmenes del Centro en los
términos siguientes:

a) S € estudiante ha cumplido con la asistencia regular, pero no ha superado algunas de las
partes tedricas o practicas, sdlo se sometera en la convocatoria oficial asociada a este Proyecto ala
parte o partes no superadas.

b) S € estudiante no ha cumplido con la asistencia regular, debera asistir a la convocatoria
oficial y serd evaluado de toda la asignatura, mediante un examen escrito tedrico-practico, que
supondra el 80% de la nota de la asignatura al no poder ser evaluadas determinadas competencias
vinculadas ala asignatura.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)
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Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

» Clases de teoria: lecturas para clase inversa, toma de apuntes, participacion en las tareas que se
propongan (tales como trabajos colaborativos), debates, planteamiento de dudas.

» Clases précticas. estudio, debate y contraste de posibles soluciones, planteamiento de dudas,
exposicidn de resultados.

Actividades de trabajo autbnomo:

» Estudio de los contenidos relacionados con |as clases tedricas (estudiar resoluciones, examenes,
trabajo en biblioteca, lecturas basicasy complementarias, €etc.)

» Estudio de los contenidos relacionados con las clases préacticas. Resoluciéon de los casos y
gercicios planteados por e profesorado, apoyandose en Leyes, apuntes, la bibliografia
recomendada, sentencias judicialesy resoluciones extrajudiciales.

Temporalizaciéon semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Salvo situaciones sobrevenidas |a temporalizacion prevista es la siguiente:
Tiempo estimado del trabajo del alumno

Asistencia a clases magistrales: 1.30 h (90 minutos) x 7 semanas = 9,1 horas
Asistencia a clases préacticas: 1.30 h (90 minutos) x 7 semanas= 9,1 horas
Asistencia atutorias: tutorias x 1 h = 2 horas/curso

Estudio / preparacion de clases magistrales: 12 horas/curso

Preparacion de actividades practicas, asi como de escritos/pruebas: 12 horas/curso
Preparacion y realizacion pruebasy en su caso pruebafinal: 31 horas/curso
Total horas: 75 horas

Temporalizacion*

Semana 1. Presentacion de laasignaturay comienzo, en su caso del Temal
Semana2: Temas| y Il y Activ. practica

Semana 3: Temas|l y I1l y Activ. préctica

Semana4: Temalll y IV y Activ. préctica

Semanab: Temas |V y Activ. practica/prueba

Semana 6: TemasV y Activ. préctica

Semana7: TemaVI y Actividad préactica

Semana 8 (mitad): Entrega de de trabajos, pruebas, etc.
* Este cronograma o temporalizacién tiene caracter orientativo

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

0 Leyesmercantiles especiales
0 Manuales
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Monografias

Articulos derevistas

Articulos de prensa

Material colgado en el Campus Virtua

Bases de datos: Aranzadi digital, Tirant lo Blanch, LaLey, Vlex, Cendoj...
Websy blogs especializados en materia juridica

O O O0OO0OO0Oo

Resultados de aprendizaje que tendréa que alcanzar al finalizar las distintas tareas.
Se espera que los conocimientos y capacidades adquiridas por |os estudiantes les permitan:

- RAL Identificar el marco regulatorio aplicable a los consumidores y conceptos juridicos
basicos y gestionar adecuadamente tal informacion (CG4, CE4, CE18, CE19).

- RA 2. Aplicar el marco lega relevante a problemas en materia de consumo (CB9, CB10, CE4,
CE17).

- RA 3. Sintetizar, expresar y escribir con correccion ortografica y una redaccion adecuada
(CE17, CE18, CN1).

- RA 4. Andizar minuciosay criticamente resoluciones judiciales y extrgudiciales (CG2, CG4,
CE4, CE18, CE19, CN2, CN5).

- RA 5. Trabgjar en equipo (CG2, CN5).

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

La atencién individual se redliza en € horario de tutorias establecido por la profesora,
preferentemente mediante cita previa solicitada por correo electronico o tutoria virtual.

Profesorado:

Rosalia Estupifign Céceres Tutorias: Modulo A-305.
Primer semestre: lunes de 13:30 a 15:30 hrs
Segundo semestre: jueves de 12:00 a 14:00 hrs

Aquellog/as estudiantes que se encuentren en 52 62 y 72 convocatoria y hayan renunciado a la
evaluacion continua en los plazos establecidos a efecto, tienen derecho a un plan de accion
tutorial en los términos recogidos en e Plan de Accion Tutorial de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales disponible en la paginaweb de la Facultad en el apartado Estudiantes.

Atencion presencial a grupos de trabajo

La atencién a grupos de trabajo se realiza mediante cita, en €l horario de tutorias establecido o en
horarios pactados, ya sean indicadas por el profesor o por peticion de los estudiantes.
Modulo A despacho 305.

Atencion telefénica

Dentro del plan de atencion tutorial solo se atenderén consultas por medio del teléfono los mismos
horarios de tutorias presenciales
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Atencion virtual (on-line)

A) Modalidad de ensefianza presencial.

Los estudiantes pueden utilizar |a plataforma electrénica de la asignatura en el Campus Virtua
para plantear dudas o realizar actividades de foro o debates. Las consultas seran atendidas en diay

horario lectivo.
B) Modalidad Ensefianza no presencial on line.

En estaforma serealizara através del campus virtual, utilizando la via de los email, de la video
conferencia, del foro virtual y de la via telefénica, con sus diferentes aplicaciones (telegram,
wasack, teams, etc.). La atencidn se organizaray regulara de manera organizada a través de formas

de atencién de cita previa por email o teléfono en diayy horario.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Rosalia | sabel Estupifian Caceres
Departamento: 215 - Cl ENCI AS JURI DI CAS BASI CAS

Ambito: 165 - Derecho Mercanti |
Area: 165 - Derecho Mercanti |
Despacho: ClI ENCI AS JURI DI CAS BASI CAS

(COORDINADOR)

Teléfono: 928457048 Correo Electrénico: rosal i a. est upi nancacer es@l pgc. es

D/Diia. Naira M aria Villalobos M atilla
Departamento: 215 - Cl ENCI AS JURI DI CAS BASI CAS

Ambito: 165 - Derecho Mercantil
Area: 165 - Derecho Mercantil
Despacho: Cl ENCI AS JURI DI CAS BASI CAS

Teléfono: Correo Electrénico: nairanaria. vill al obos@il pgc. es
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Thomson-Aranzadi,, Cizur Menor (Navarra) : (2009)
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