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SUMMARY

Students that want successfully overcome this discipline are strongly recommended to read about
the main global environmental problems that nowadays affect tourism as a global industry such as
global warming, depletion of the ozone layer, or the continuous loss of natural habitats and
biodiversity; also about the main agents causing the referred environmental problems. So, students
will can better understand the complex relationship being exhibited between tourism and the
environment, and better approach the way in which that relationship may be efficiently managed.
That's why at the beginning of the course readings and videos on those topics are strongly
recommended to fill the gaps that students can show at this respect. Additionally, students will use
frequently basic concepts pressumely learned in other disciplines as Tourist Land Resources,
Grounds of Tourism Economics; Market Structures and Tourism, and Tourism and Transport.
Basic math skills are required for simple equations systems solving and derivatives. Making
figures to properly represent functions and qualitative relations will be also required. Finaly,
reading English will help to achieve the goals of this matter.

REQUISITOS PREVIOS

El desarrollo de la signatura requiere conocimientos basicos previos sobre los principales
problemas ambientales globales y locales tales como e calentamiento global, el adelgazamiento de
la capa de ozono o la pérdida de habitats naturales y biodiversidad, asi como de los principales
agentes causantes de los problemas ambientales. De esta forma, los alumnos podran comprender
mejor la relacion compleja entre el desarrollo del turismo y € medio ambiente, y aproximarse de
manera efectiva al modo més eficiente de gestionar estarelacion. Por ello, al comienzo del curso
se recomienda enféticamente la lectura de un conjunto de textos y documentales orientados a
suplir esta laguna en la formacion de los estudiantes, si existiere. Ademas, € alumno debera
emplear con frecuencia conceptos basicos aprendidos en otras asignaturas, especiamente las de
Recursos Territoriales Turisticos,Fundamentos de Economia del Turismo, Estructura de Mercados
y Turismo, y Turismo y Transporte, y Marketing Turistico. Se requiere conocimientos de
mateméticas muy bésicas para € tratamiento de ecuaciones, la resolucion de sistemas de
ecuaciones sencillos y derivar funciones. También se requiere mangar con soltura las
representaciones gréficas de funciones. Finalmente, seraimportante poder leer articulos cientificos
eninglés.
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Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Laasignatura contribuye a los siguientes rasgos del perfil profesional:

- Comprensién de las interacciones de entre el turismo y € medio ambiente natural y cultural, y de
sus implicaciones para el funcionamiento global de la actividad turistica

- Comprension de las variables de contexto de la actividad turistica: caracteristicas de los sistemas
naturales, estructura y preferencias de la poblacion residente, efectos distributivos del desarrollo
turistico, resiliencia de los sistemas turisticos, €etc.

- Comprension de la interdependencia que caracteriza a los multiples agentes implicados en la
actividad turistica.

- Concienciade larelevancia del trabajo colaborativo para la gobernanza sostenible de |os destinos
turisticos.

Competencias que tiene asignadas:

G1:Capacidad de gestion de lainformacion.

Gb5:Mativacion por la calidad.

G6:Capacidad de andlisis y sintesis.

G7:Comunicacion ora y escrita en lengua espariola.

G8:Resolucion de problemas.

G9:Razonamiento critico.

G10:Compromiso ético.

G11:Aprendizaje autbnomo.

G12: Adaptacion a nuevas situaciones

G13:Toma de decisiones

G14:Trabajo en equipo

E1:Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, 1aboral
y econémica.

E2:Analizar la dimensién econémicadel turismo

E3:Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.
E6:Conocer |las caracteristicas de |os principal es agentes turisticos.

E7:Evaluar los potenciales turisticos y € andlisis prospectivo de su explotacion.

E8:Analizar las tendencias demogréficas, econdmicas, socialesy culturales y su repercusion en el
negocio turistico.

E11:Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.

E14.Comprender el marco legal que regulalas actividades turisticas.

El6:ldentificar y gestionar espaciosy destinos turisticos.

E17:Gestionar €l territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

E21:Analizar los impactos generados por € turismo

E23:Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para €l sector privado.
E25:Comprender e funcionamiento de los destinos, estructuras y mercados turisticos y sus
sectores empresariales en e ambito mundial.

E26:Conocer las iniciativas para vaorizar € patrimonio cultural y comprender las caracteristicas
de su gestion.

E28:Analizar las interrelaciones entre el turismo y el medio ambiente.

N1l:.Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
més apropiados (especiamente las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién) de
modo que pueda llegar a comprender 10s intereses, necesidades y preocupaciones de las personasy
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la mision que tiene encomendada y la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
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satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaci ones.

N2:Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empatica hacia las
competencias y conocimientos de otros profesionales.

N4:Comprometerse activamente en el desarrollo de précticas profesionales respetuosas con los
derechos humanos asi como con las normas éticas propias de su ambito profesional para generar
confianza en los beneficiarios de su profesién y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad |e reconoce.

N5: Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca el pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

CEA 1:Capacidad para entender los principios del desarrollo sostenibley turismo.

CEA2:Entender el concepto de capacidad de carga de |os destinos turisticos.

CEA3:Capacidad de analizar la gestién ambiental y certificacion de calidad ambiental.
CEAA4:Entender larelacion entre Ecoturismo y turismo rural.

CEADS5:Capacidad para analizar €l Turismo en el contexto de la cooperacion a desarrollo.

CEAG6: Capacidad de andlisis de las complegjas interacciones entre el turismo y e cambio
climéatico, y de las politicas turisticas rel acionadas.

Objetivos:

O1- Conocer el concepto de desarrollo sostenible aplicado a turismo y sus dimensiones.

02- Comprender la extension y complejiidad de las interacciones que la actividad turistica
mantiene con el medio ambiente en sus diferentes dimensiones.

O3- Entender e problema de los limites de uso o capacidad de carga de las zonas turisticas y las
implicaciones en la planificacion de desarrollos turisticos.

O4- Conocer la existencia 'y uso de herramientas que permitan evaluar el valor de los recursos
naturales para el turismo, y la importancia del empleo de esas herramientas para evauar la
idoneidad de proyectosy politicas que af ectan a esos recursos.

05- Andizar las caracteristicas especificas de la planificacion sostenible del turismo en entornos
rurdes y de ato valor ecolégico. Aplicar las herramientas aprendidas a la planificacion de
desarrollos en estos entornos y conocer y evaluar experiencias.

06- Conocer el marco de incentivos que puede favorecer una gestion ambiental mejor orientada, y
el papel de las ecoetiquetas al respecto.

Contenidos:

L os descriptores de la asignatura segin lamemoria del titulo son:
- Desarrollo sostenible y turismo.

- Capacidad de carga de | os destinos turisticos.

- Gestion ambiental y certificacion de calidad ambiental

- Ecoturismo y turismo rural.

- Turismo y cooperacién a desarrollo.

Estos descriptores se abordaran através del siguiente temario:

PARTE |: CONCEPTOSY RELACIONES FUNDAMENTALES
Temal. Lasostenibilidad del turismo: e enfoque de la economia circular
1.1. El concepto de turismo sostenible.

1.2. Laeconomiacirculary e turismo sostenible.

1.3. Lamedicion del turismo sostenible.

1.4. Lagobernanzadel turismo sostenible.

Tema2. Lasostenibilidad del turismo en laeradel cambio climatico: riesgosy oportunidades
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2.1. El cambio climatico de origen antropogénico: causasy consecuencias.
2.2. Lainteraccion entre turismo y cambio climético.

2.3. Ladescarbonizacién del turismo.

2.4. Laadaptacion del turismo al cambio climético.

PARTE II: HERRAMIENTAS

Tema3. Las capacidades de carga de |os destinos turisticos
3.1. El turismo en loslimites de labiosferay la socioesfera.
3.2. Lacapacidad de carga ecolgica.

3.3. Lacapacidad de carga social y perceptual.

3.4. Lagestion integrada de las capacidades de carga.

Tema 4. Lavaloracion economica de |os recursos comunes (commons) del turismo.
4.1. El turismoy los commons naturalesy culturales.

4.2. Lavaloracion contingentey los experimentos de el eccion discreta.

4.3. Lagobernanzadelos commons del turismo y la accion en red (networking).

Temab. Lagestion ambiental y el valor de laexperienciaturistica
5.1. Concepto y ambitos de la gestion ambiental turistica.

5.2. Etapas delagestion ambiental del turismo.

5.3. Lagestioén ambiental de doble dividendo.

5.4. Gestion ambiental y creacion de valor en la experiencia.

PARTE I1l: MODALIDADES EMERGENTES

Tema6. El ecoturismo

6.1. Conceptoy contexto del ecoturismo.

6.2. Laplanificacion sostenible del ecoturismo: dimensiones.

6.3. Laevaluacién de la sostenibilidad del ecoturismo. Indicadores.
6.4. El ecoturismoy lagestion de las areas protegidas.

Tema7. El turismorura

7.1. El turismoy el desarrollo rural en el marco europeo. Etapas.
7.2. Losflujos de turismo rural. Presente y perspectivas.

7.3. Latematizacion del turismo rural. Rutasy experiencias.

Metodologia:

Clases magistrales presenciales.

Resolucion préctica de problemas y casos.

Trabajo de investigacion tutorizado.

Exposicion oral del estudiante.

Atencién virtual a estudiantes que lo requieran por circunstancias particulares.
Tutorias presenciales.

La ampliacién de métodos online de ensefianza quedard supeditada a las orientaciones que
provengan en cada caso de la autoridad correspondiente.

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

C1. Comprender los conceptos y relaciones basicas que explican la particular interaccion entre el
turismo y el medio ambiente (01, O2, O4 y O5). Fuente de evaluacion: practicastemas 1, 2y 3; y
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examen.
C2. Comprender e turismo como sistema complgo, y la diversidad y complegjidad de las
relaciones entre |os agentes que conforman laindustria turisticay su entorno (O1 al O6). Fuente de
evaluacion: practicastemas 2 y 3; examen.

C3. Aplicar de los conceptos y relaciones a la comprensién de sistemas turisticos reales, y a su
sostenibilidad alargo plazo (O5 y O6). Fuente de evaluacién: trabajo de investigacion.

C4. Plantear y resolver con suficiencia problemas rel evantes rel acionados con la sostenibilidad del
turismo, en sus dimensiones econdémica, social y ambiental (O4). Fuente de evaluacion: précticas
temas 4y 5; trabgjo de investigacion.

C5. Idear y desarrollar instrumentos y métodos de obtencion de datos para el estudio de aspectos
concretos de la sostenibilidad del turismo (O4). Fuente de evaluacién: précticas temas 3 y 5;
proyecto de investigacion.

C6. Organizacién y distribuir entre los miembros de los equipos de trabajo, asi como para su
adecuada organizacion tempora en cronogramas redlistas (O1 al 06). Fuente de evaluacion:
practicastemas 1 a 6; trabajo de investigacion.

Estos criterios seran de aplicacion tanto s la ensefianza es presencial como s se lleva a cabo
utilizando los medios a distancia disponibles en la ULPGC.

Sistemas de evaluacion

La evaluacién de competencias se llevara a cabo de manera continuay con caracter formativo. De
este modo, se basara en la obtencién de registros de los procesos de aprendizaje y ensefianza, asi
como en la orientacion de ambos ala mejora continua. Serén los siguientes:

Convocatoria Ordinaria,

- Tres pruebas de evaluacién intermedia, no liberatorias, 8% cada una, total: 24%.

- Un examen escrito tedrico-préctico: 50%

- Trabagjo de investigacion y disefio de producto turistico sostenible, que debera ser presentado y
debatido oralmente en clase: 26%.

En caso de que €el/la estudiante no se presente a examen escrito tedrico-préctico, su calificacion
serélade No Presentado.

Convocatoria Extraordinaria

- Un examen escrito tedrico-practico: 100%. Los alumnos que asi |0 deseen, no obstante, podran
solicitar gque se tengan en cuenta las calificaciones obtenidas en los restantes componentes de la
evaluacion durante el curso inmediatamente anterior.

Convocatoria Especia
- Un examen escrito tedrico-practico: 100%

En caso de que & alumno no se presente al examen final figurard como no presentado con
independencia de las calificaciones obtenidas en otros ambitos de la eval uacion.

Los estudiantes que participan en programas de movilidad, tanto se encuentren en la situacién
contemplada en el art. 51 del Reglamento de Movilidad de estudios con reconocimiento académico
de la ULPGC, esto es, con aguna de las asignaturas de su acuerdo académico que no hubieran
sido superadas en destino o estuvieran calificadas como no presentadas, como aguellas no
incorporadas al mismo, podran presentarse en cualquiera de las convocatorias optando al 100% de
la calificacion. De encontrarse en esta situacion, deben ponerse en contacto con el coordinador
para que les indique laforma de alcanzar la maxima calificacion.

Siguiendo lo indicado en los articulos 16 y 16 Bis del Reglamento de Evaluacion de |os resultados
de aprendizaje, aquellos alumnos en 52 62y 72 convocatoria que hayan solicitado, por escrito, ser
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excluidos de la evaluacion continua seran evaluados por un tribunal (art. 12.3 del Reglamento de
Evaluacion de los resultados de aprendizaje), debiendo suponer dicho examen el 100% de la
calificacion de la asignatura. En este sentido, los estudiantes deberdn solicitar dicha exclusion en
los periodos habilitados por la Administracion de la Facultad de Economia, Empresay Turismo al
principio de cada semestre.

En € caso de no solicitar expresamente la exclusion de la evaluacion continua pero no superar la
totalidad de la asignatura por este procedimiento, € estudiante debera presentarse a un examen
final de la asignatura completa en esa misma convocatoria que debera ser evaluado por un tribunal.

Las pruebas, examenes, trabajos o cualquier otra actividad para evaluar e aprendizaje, podran
Ilevarse a cabo de forma online a través de los medios disponibles en la ULPGC, en €l caso en que
lasituacion sanitaria asi 1o requieray en los términos en |os que quede estipulado legalmente.

Criterios de calificacion

Los criterios de calificacion surgen de la matriz que relaciona las competencias que e alumno
debera obtener y de las actividades de aprendizaje que llevard a cabo a lo largo de todo el curso.
En funcion del andlisis de esta matriz, concluimos que los criterios de calificacion idoneos son los
siguientes:

- Ponderar con un 50% del peso de la calificacion los resultados de la prueba final.

- Ponderar con un 26% la participacion activa del dumno a lo largo de todo € curso. Sélo se
tomara en cuenta aquella que implique exposicion oral en el aula.

- Conceder € 24% restante del peso a tres pruebas intermedias, a razon de un 8% cada una de
ellas.

En las convocatorias no ordinarias, € criterio de participacion quedarda subsumido en la prueba
final, representando ésta e 100%. Podran tenerse en cuenta otros componentes de la calificacion a
solicitud del alumno, en los términos establecido en el apartado anterior.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Las tareas que llevardn a cabo los estudiantes para completar el plan de aprendizaje de la materia
son las siguientes:

- Escucha activa de las explicaciones que serén dadas por €l profesor para la contextualizacion de
cada tema en que esta organizado el proyecto docente, la presentacion del marco tedrico y los
problemas relevantes a los que esta asociado cada tema y las conclusiones generales al final del
mismo.

- La participacion activa en la resolucion de actividades programadas para cada uno de | os temas.

- La participacion activa cuando esta sea requerida para presentar y debatir temas de interés
relacionados con la materia.

- Laasistenciaa charlas y conferencias impartidas por expertos de diversas ramas rel acionadas con
el turismo sostenible, en el @mbito profesional, cientifico, de regulacion administrativa, etc.

- Estudio para la comprension significativa de los conceptos y relaciones fundamentales de la
materia, y su aplicacion a la comprension de problemas relevantes y la adopcion de decisiones
adecuadas pararesolverlos.

- Preparacion y aplicacion de instrumentos de investigacion de campo (cuestionarios, guiones de
entrevistas, fichas para la informacion recogida de la observacion directa) y de recogida de
informacion de fuentes secundarias.

- Elaboracion de ideas y razonamientos y confeccion de informes y trabagjos en los que se
identifiquen la menos la motivacion de los mismos, su estructura, la hipotesis de trabgjo, los
métodos de andlisis empleados, |os resultados obtenidos y |as conclusiones que se derivan de €llos.
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- Asistencia alas tutorias presenciales programadas (obligatorias) y voluntarias.
- Demanda de tutorias e informacién no presencial.

Estas tareas deberan ser llevadas a cabo tanto en un escenario de presencialidad como de no
presencialidad. En este ltimo, se habilitaran todos los recursos online precisos para que las 'y los
alumnos puedan llevarlas a cabo normamente.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

La distribucién promedio del tiempo semanal dedicado por el alumno alas diferentes tareas en las
gue se concreta su proceso de aprendizaje, se estructurard orientativamente como sigue (partiendo
de una dedicacién semanal de 10 horas):

PRESENCIAL (O A DISTANCIA, SINCRONA): 4 HORAS (3 horas de teoria 'y 1 horas de
précticas)

- Escucha activa de contenidos teoricos impartidos por € profesor y por expertos invitados. 2,5
horas.

- Participacion activa en el aula, como participante en debates u oyente activo de los mismos. 0,5
horas.

- Participacion activa en la resolucion de gjercicios programados. 1 hora.

En caso de emergencia sanitaria, através de los medios a distancia disponibles en la ULPGC.

NO PRESENCIAL: 6 HORAS (3 horas de teoriay 3 horas de précticas)

- Trabajo de organizacién y gecucion de tareas de investigacion para e debate en € aula
(seleccion del temay construccion del indice, elaboracion hipétesis, disefio de los instrumentos de
investigacion, trabajo de campo, redaccién informe, etc.): 3 horas

- Estudio de contenidos tedricos y de modelos de aplicacion de los mismos a la resolucion de
problemas practicos. 3 horas.

Esta estructura de asignacion del tiempo se mantendra, aproximadamente, a lo largo de todo el
curso. Asi, desde el comienzo, los alumnos comenzaran a realizar gjercicios practicos 'y a disefiar
el trabajo de investigacion.

En caso de necesidad, se habilitaran los medios a distancia disponibles en la ULPGC para que se
pueda mantener con normalidad la distribucion antedicha de |os esfuerzos de aprendizaje por parte
de los alumnos.

La distribucion temporal de la docencia de los temas que componen la asignatura se realizara
como sigue:

TEMA 1. 25 SEMANAS

TEMA 2: 2 SEMANAS

TEMA 3: 2 SEMANAS

TEMA 4: 25 SEMANAS

TEMA 5: 25 SEMANAS

TEMA 6. 2 SEMANAS

TEMA 7. 1,5 SEMANAS
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Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

L os recursos que deberda manejar en cada uno de los contexto profesionales son |0s siguientes:

- Escucha activay mantenimiento de la concentracion.

- Organizacion y expresion de contenidos escritos.

- Expresion oral de las ideas complegjas y trabajos de investigacion.

- Instrumentos propios de la investigacién socio-econémica aplicada: confeccion y aplicacion.

- Instrumentos de organizacion, presentacion y explotacion de la informacion generada,
incluyendo los estadisticos a nivel basico.

- Mangjo de fuentes y bases de datos bibliogréficas, especialmente online, y particularmente los de
labiblioteca de la ULPGC.

Resultados de aprendizaje que tendréd que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

L os resultados de aprendizaje que debera a canzar |os alumnos se concretan en |os siguientes:

R1- Entender el modo particular en que los desarrollos turisticos interactdan con los diferentes
sistemas naturales y antropizados que componen el medio ambiente natural, cultural y construido.
Vinculado alas siguientes competencias. G1, G6, G8, G9, G11, G14, E1, E17, E28.

R2- Reconocer y explicar estas interacciones en cada uno de los aspectos relevantes en que se
manifiestan (degradacion de ecosistemas naturales, pérdida de valor del destino para los visitantes,
politicas publicas y privadas que pueden mitigar o corregir los impactos ambientales, etc.).
Vinculado alas siguientes competencias. G1, G5, G6, G7, G12, G13, G14, E1, E2, E3, E6, E7, ES,
E11, E14, E16, E21, E28, CEAL, CEA2, CEA3, CEA4, CEAS Yy CEAG.

R3- Investigar y generar resultados confiables sobre algin aspecto concreto de la relacién
turismo-medio ambiente, en el ambito decidido por € alumno (grupo) entre los propuestos por el
profesor. Vinculado alas siguientes competencias: G1, G6, G7, G8, G9, G11, G14, E17, E21, E23,
E25, E26 y E28.

R4- Comunicar con claridad los resultados obtenidos en cada una de las actividades en las que ha
participado € aumno (trabajo de investigacion, gercicios y casos practicos, prueba final).
Vinculado alas siguientes competencias. G6, G7, G14, N1, N4y N5.

R5- Demostrar capacidad para trabgjar en grupo compartiendo ideas, organizando € trabgjo,
ensamblando los resultados de cada miembro del equipo en un conjunto coherente, resolviendo los
problemas y conflictos que puedan emergen en el curso del desarrollo de las tareas del grupo, etc.
Vinculado alas siguientes competencias. G6, G8, G10, G11, G13, G14, N1y N2.

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

Este recurso es probablemente el que tiene un mayor rendimiento en términos de aprendizgje. Se
estimulard que los alumnos hagan un plan de asistencia a tutorias individualizadas, y el
cumplimiento de los mismos, incidiendo en su importancia para el progreso del conocimiento de
los alumnos. Ademéas del horario preestablecido, se daran facilidades para gjustar este a los
cambios gque se producen alos largo del curso.

Seran 6 horas de tutoria semanales cuyo horario sera publicado en el tablén y notificado por €l
campus virtual.

Los estudiantes que se encuentren en 52 62y 72 convocatoria 'y hayan renunciado a la evaluacién

continua en los plazos establecidos al efecto, tienen derecho a un plan de accién tutorial en los
términos recogidos en € Plan de Accion Tutorial de la Facultad de Economia, Empresay Turismo
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disponible en la pagina web de la Facultad en el apartado Estudiantes.

En caso de emergencia sanitaria este mismo plan se gecutara con de forma no presencia
utilizando los medios a distancia disponibles en la ULPGC.

Atencion presencial a grupos de trabajo

Este es e componente esencial del Plan Tutorial. Incluye una tutoria por grupo obligatoria,
preferiblemente entre la segunda y la cuarta semana del curso, que se orientard hacia €l disefio del
trabajo de investigacion; larelacién entre éste y los contenidos formativos de la asignatura, y cdmo
deberdn reflgjarse en agquél; aspectos de organizacion general del trabajo y del tiempo de los
alumnos, cruciales para que logren la asignacion éptima de sus esfuerzos.

Ademés, se estimulara que los grupos usen extensivamente esta herramienta de ensefianza pues ha
probado ser de extraordinaria utilidad para el progreso de su trabajo colectivo.

En caso de emergencia sanitaria este mismo plan se gecutara con de forma no presencia
utilizando los medios a distancia disponibles en la ULPGC.

Atencion telefénica

Este recurso se empleara para tutorias de bajo contenido informacional, pero que pueden ser muy
eficiente sen términos de costes de desplazamiento, etc. En el marco de esta asignatura, se usara
sobre todo para informar sobre citas obtenidas para la investigacion de campo o aspectos similares
en contextos en los que la urgencia hace menos eficaz cualquier otro instrumento de
comunicacion. No se recomendara para | os restantes casos.

Atencién virtual (on-line)

La atencién virtua tiene un importante nicho de utilidad en la resolucién de problemas muy
concretos, que han sido generalmente objeto anterior de trato entre el alumno y el profesor. Pueden
ser Utiles para superar obstaculos puntuales en e aprendizaje, pero no sustituyen a las tutorias
presenciales. Se estimulard e uso de este medio cuando se trate de consultas adecuadas y con €l
fin de descongestionar la tutoria presencial, si este fuera el caso, o en periodo de tutoria presencial
obligatoria. Se regulara el tiempo maximo para la respuesta en condiciones normales, de modo que
no provoque interrupciones dilatadas del proceso en e que esté inmerso el alumno. Entre 48y 72
horas se situara el plazo maximo, y se consensuara con |os alumnos.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Matias Manuel Gonzalez Hernandez (COORDINADOR)
Departamento: 229 - ANALI SIS ECONOM CO APL| CADO

Ambito: 225 - Econonia Aplicada
Area: 225 - Econonia Aplicada
Despacho: ANALI SI'S ECONOM CO APLI CADO

Teléfono: 928458204 Correo Electrénico: nati asmanuel . gonzal ez@il pgc. es
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