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SUMMARY

The subject of Introduction to Social Services in the first year of the Degree aims to be the
gateway to knowledge and analysis of Public Social Services, through the following objectives:

1. Know and use with precision the concepts and basic terminology of social services

2. Discover and interpret the historical background of the current social protection system.

3. Critically analyze the concept of need according to the historical, social and political contextsin
which its professional action unfolds.

4. ldentify the characteristics that distinguish socia services and their structure, distinguishing
between general and specialized social services.

5. Know the people-agents of the public Social Services system and its methodology of social
intervention.

I1. Learning Results

Knows and understands the purpose and mechanisms of action and modes of provision of social
services in Spain and Europe.

» Knows and understands the purpose and mechanisms of action and modes of provision of social
welfare subsystems (health, education, income guarantee, housing, etc.) in Spain and Europe.

* |s able to identify the conflicts and limitations of these subsystems in relation to populations in
difficulty, aswell astheir compensatory devices.

* |s able to detect the mechanisms of exclusion and discrimination in access to social protection
and propose ways to correct them.

» Has acquired skills in teamwork management, work programming and interprofessional and
inter-institutional collaboration.

* |s able to participate in the administration of resources and services by collaborating with the
procedures involved in obtaining them, supervising their effectiveness and ensuring their quality.

» Has acquired participation capacities in the management and direction of public and private
social welfare institutions.

REQUISITOS PREVIOS
La asignatura de Introduccion a los Servicios Sociales en primer curso del Grado pretende ser la

puerta de entrada a conocimiento y andlisis de los Servicios Sociales Publicos,por lo que no se
necesitan requisitos previos.
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Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

La asignatura Introduccion a los Servicios Sociales contribuird a desarrollo de las funciones
profesional es que se enuncian a continuacion:

- Ayudar alas personas a desarrollar |las capacidades que les permitan resolver problemas sociales
individualesy colectivos.

- Promover lafacultad de adaptacion y de desarrollo individua y colectivo de las personas.

- Promover y actuar para el establecimiento de servicios y politicas sociales adecuadas o de
alternativas para los recursos socioecondmicos existentes.

- Facilitar informacién y conexiones sociales con |0s organi Smos de recursos socioecondmicos.

A los efectos anteriores, los y las Graduadas en Trabajo Socia estaran facultadas para planificar,
programar, proyectar, calcular, aplicar, coordinar y evaluar los servicios y las politicas sociales
destinados a personas, grupos y comunidades, actuando en multiples sectores funcionales.
Asimismo, podran gercer la profesion en un amplio marco de ambitos organizativos, canalizando
recursosy prestaciones a diversos sectores de la poblacion, anivel microsocial, socia intermedio y
macrosocial, realizando estudios referentes a la planificacion, programacion y desarrollo de las
politicas sociales de ambito estatal, autonémico y local, mediante la aplicacion de las técnicas
profesionales correspondientes. Igualmente, podran efectuar estudios relativos a las politicas
sociales, a su comportamiento y ala evaluacion de resultados en su aplicacion.

Competencias que tiene asignadas:

GENERALES:

CG2 Ser capaz de comunicarse con fluidez en su entorno y trabajar en equipo.

CGA4. Capacidad de sintesis y de gestion de lainformacion.

ESPECIFICAS

CES8. Capacidad de conocer en profundidad el sistemay estructura de la red Plblica de Servicios
Socialesy los contenidos de las Politicas Sociales.

CE9. Capacidad de participar en la administracion de recursosy servicios sociales.

CE10. Capacidad de preparar, producir, implementar y evaluar los planes y proyectos de
intervencion.

NUCLEARES:

CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
mas apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion), de
modo que pueda llegar a comprender |0s intereses, necesidades y preocupaciones de las personasy
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la mision que tiene encomendada y la
forma en que pueden contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaci ones.

CN3. Contribuir a la mejora continua de su profesién, asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus précticas a través de la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

Objetivos:

1. Conocer y utilizar con precision los conceptosy laterminologia bésica de |os servicios sociales
2. Descubrir e interpretar |os antecedentes historicos del actual sistema de proteccion social.

3. Anadizar criticamente el concepto de necesidad de acuerdo a los contextos histéricos, sociales
y politicos en los que se desenvuel ve su accién profesional.

4. ldentificar las caracteristicas que distinguen los servicios socialesa y su estructura,
distinguiendo entre servicios sociales generales y especializados.
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5. Conocer a las personas-agentes del sistema publico de Servicios Sociales y su metodologia de
intervencion social.

Contenidos:

Unidad de aprendizaje 1: ELEMENTOS BASICOS DE LA ACCION PRESTADORA DE
SERVICIOS SOCIALES.

1.1 Desarrollo humano y necesidades sociales. El enfoque de derechos y necesidades.

1.2 Los recursos socialesy las potencialidades humanas.

1.3 Agentes.

1.4 Participacion.

Unidad de aprendizaje 2: LA CONQUISTA DE LOS DERECHOS SOCIALES
2.1 Del Estado de Derecho a Estado Social de Derecho.
2.2 Estado de Bienestar, Bienestar Social, Politicas Sociales. Origenes histéricos, modelos y

caracteristicas.
2.3 Servicios Sociales y Politicas Sociaes. Relaciones y desencuentros.

Unidad de aprendizaje 3: DE LA ACCION SOCIAL A LOS SERVICIOS SOCIALES.
3.1 LaAccion Socia en laEdad Mediay el Renacimiento
3.2 De la polémica de los pobres en € S. XV1 alas transformaciones de la Accién Social en €l

S. XVII
3.3 Lallustracién, Reformay Modernizacion
3.4 LaRevolucion Industrial y Democrética
3.5 DelaBeneficenciaala Prevision ala constitucionalizacion de los derechos sociales

3.6 Heterogeneidad legal y administrativa en el periodo Franquista
3.7 Primeros pasos de los Servicios Sociales en Canarias y en Espaiia.

Unidad de aprendizaje 4. LOS SERVICIOS SOCIALES

4.1 Los Servicios Sociaes a partir de la Constitucién Espafiola de 1978.
4.2. Servicios Sociales en la actualidad. Concepto y principios.

4.3 Evolucién, objetivos, herramientas...

Unidad de aprendizaje 5: EL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES
5.1: Marco normativo: Leyes Autonémicas de Servicios
5.2: Estructura del Sistema Publico de Servicios Sociales. Servicios Sociales Generales y

especializados.

Unidad de aprendizaje 6:PROGRAMAS Y PRESTACIONES DE LOS SERVICIOS SOCIALES

GENERALES
6.1. Filosofia, principios de actuacién, programas de actuacién y prestaciones basicas.

Metodologia:

De acuerdo con lo dispuesto para las asignaturas en extincion de planes de estudios no se imparten
clases tedricas ni préacticas en esta materia; el estudiantado tendré derecho a la tutorizacion de la
misma para la resolucion de dudas.
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Evaluacion:

Criterios de evaluacion
De acuerdo con lo dispuesto para las asignaturas en extincion de planes de estudios, no existe
evaluacion formativa, quedando Unicamente la evaluacion final.

Sistemas de evaluacion

De acuerdo con lo dispuesto para las asignaturas en extincion de planes de estudios, dicha
evaluacion se redlizara a través de un examen cuya finalidad es medir € grado de conocimientos
conceptuales adquiridos en la asignatura.

Criterios de calificacion

De acuerdo con lo dispuesto para las asignaturas en extincion de planes de estudios, |os criterios
de calificacion para las convocatorias ordinarias, extraordinarias y especial consistira en un
examen escrito u oral que congtituira el 100% de la nota final de la asignatura debiendo obtener un
minimo de 5 puntos paraliberarlo.

EVALUACION PARA ESTUDIANTES QUE PARTICIPA EN PROGRAMAS OFICIALES DE
MOVILIDAD

L os estudiantes gque participan en programas oficiales de movilidad con reconocimiento académico
coordinados por la ULPGC y que se encuentren en la situacion contemplada en €l art. 51 del
Reglamento de Movilidad de estudios con reconocimiento académico de la ULPGC, o bien estén
matriculados en la ULPGC de asignaturas no incorporadas en sus acuerdos académicos, tienen
derecho a ser dispensados de la asistencia a las clases y de la evaluacion continua. Dichos
estudiantes tienen derecho a ser evaluados mediante un sistema gque les permita obtener la méxima
calificacion posible de acuerdo alo establecido en € art. 37 de este Reglamento.

EVALUACION PARA ESTUDIANTESEN 52 62y 72 convocatoria

El estudiante que se encuentre en 58 62 y 72 convocatoria podran acogerse a lo estipulado en €l
Reglamento de Evaluacion de los Resultados de Aprendizaje, en especia a articulo 12 y 16. El
procedimiento de evaluacion es el que se describe en 1os mismos.

En los articulos 16.6 y 16 Bis del Reglamento de Evaluacion de los Resultados de Aprendizaje,
sefidlan que aguellos que hayan solicitado, por escrito, ser excluidos de la evaluacion continua
serén evaluados por un tribunal (art. 12.3, 5y 6 de dicho Reglamento), debiendo suponer dicho
examen e 100% de la calificacion de la asignatura. En este sentido, los estudiantes tienen que
solicitar, por escrito, dicha exclusién ala CAD del Centro, a inicio del curso académico. En todo
caso, €l estudiante en 72 convocatoria que no haya solicitado expresamente la exclusion de la
evaluacion continua y no haya superado la totalidad de la signatura por este procedimiento, debera
presentarse a un examen fina de la asignatura completa en esa misma Convocatoria que sera
evaluado por un Tribunal conforme al articulo 12, apartados5'y 6.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizard segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

De acuerdo con lo dispuesto para las asignaturas en extincion de planes de estudios, no existen
tareas y actividades.
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Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

De acuerdo con lo dispuesto para las asignaturas en extincion de planes de estudios, no existen
tareasy actividades.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

De acuerdo con lo dispuesto para las asignaturas en extinciéon de planes de estudios, no existen
tareasy actividades.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

» Conoce y comprende el objeto y los mecanismos de actuacion y los modos de provision de los
servicios sociales en € dmbito espafiol y europeo.

» Conoce y comprende el objeto y los mecanismos de actuacion y los modos de provision de los
subsistemas de bienestar socia (salud, educacién, garantia de ingresos, vivienda, etc.) en el ambito
espaniol y europeo.

* Es capaz de identificar los conflictos y limitaciones de dichos subsistemas en relacién con las
poblaciones en dificultad, asi como sus dispositivos compensatorios.

*Es capaz de detectar los mecanismos de exclusion y discriminacion en el acceso a la proteccion
socia y plantear formulas para corregirlos.

*Ha adquirido destrezas de gestion del trabajo en equipo, de programacion del trabajo y de
colaboracion interprofesional e interinstitucional.

* Es capaz de participar en la administracion de recursos y servicios colaborando con los
procedimientos implicados en su obtencion, supervisando su eficaciay asegurando su calidad.

» Ha adquirido capacidades de participacion en la gestion y direccion de instituciones publicas y
privadas de bienestar social.

Plan Tutorial

Atencién presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

Laatencion presencia individualizada se centra en larealizacion de tutorias académicas activas.

El objetivo principal seré orientar a estudiantado, de forma personalizada, en todo lo relacionado
con e contenido del programa de trabajo de la asignatura y la metodologia de estudio mas
adecuada para completarlo. Esto supone que, ademés de la utilizacion ainiciativa del/la estudiante
de las horas dedicadas a larealizacion de las tutorias, la profesora podria citarlo en horas de
tutorias presenciales para clarificar y valorar |os aspectos del proceso de aprendizaje que considere
oportunos.

El estudiantado que se encuentre en 5% 62y 72 convocatoria podran hacer uso de la atencién
presencial individualizada en las mismas condiciones de tutorizacion que €l resto de los
comparneros.

Atencion presencial a grupos de trabajo

La atencion presencial a los equipos de trabajo de la asignatura. Las tutorias académicas activas
estarén focalizadas en la orientacion paralarealizacion del trabajo de grupo.

Péagina 5 de 8




Atencion telefonica

Mediante € teléfono de los despachos asignados, se atenderan aquellas cuestiones que no
requieran de mucha explicacion o para organizar alguna cita o reunion.

Atencion virtual (on-line)

Serealizaran mediante e campus virtual, en tutorias virtuales o mediante el correo el ectrénico.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Area:
Despacho:
Teléfono:

Dr./Dra. Maria Auxiliadora Gonzalez Bueno (COORDINADOR)
Departamento:

Ambito:

952 - PSICOLOG A, SOCI OLOG A Y TRABAJO SCOCI AL

813 - Trabajo Social Y Servicios Sociales

813 - Trabajo Social Y Servicios Sociales

PSI COLOG A, SOCI OLOG A Y TRABAJO SOCI AL

928457053 Correo Electronico: auxi | i ador a. gonzal ez@il pgc. es

D/Dia. Noelia Lucas Valle

Departamento: 952 - PS|I COLOG A, SOCI OLOG A Y TRABAJO SOCI AL
Ambito: 813 - Trabajo Social Y Servicios Social es
Area: 813 - Trabajo Social Y Servicios Sociales
Despacho: PSI COLOG A, SOCI OLOG A Y TRABAJO SOCI AL
Teléfono: Correo Electrénico: noel i a.l ucas@l pgc. es
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