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SUMMARY

The course introduces the student to the role of research in social work practice. It isabasic course
that takes students through the design of the research process, including the following areas:
posing a research question; conducting a literature review; generating hypothesis, working with
secondary data; identifying the different kinds of variables and categories; ethical and political
issues, sampling and measurement issues, and tool construction.

OBJECTIVES

1. Understands the meaning and functions of research in socia work practice.

2. Knows and understands the different types of research in social work.

3. Knows and understands the difference between a socia problem and a research problem.

4. Knows and understands the qualitative and quantitative criteria of the investigation, and is able
to determine its relevance according to investigation meaning.

5. Knows and understands the main data collection tools from qualitative and quantitative
approach, and is able to determine their relevance according to the research approach.

6. Knows how to manage information from a variety of sources.

7. Knows the main data bases.

8. Isable to extract and synthesize relevant information from research reports.

9. Isable to ask research questions about a research problem.

10. Is able to formulate hypotheses about a research problem.

11. Understands the meaning of variables and categories to define and operationalize a research
problem.

12. Is able to propose guestionnaire questions and semi-structured interview script about a research
guestion.

13. Understands the position of a reality observer, looking for the appropriate distance to the
object of study.

LEARNING RESULTS

1. Understands the meaning and functions of research in social work practice.

2. Knows and understands the different types of research in social work.

3. Knows and understands the difference between a socia problem and a research problem.

4. Knows and understands the qualitative and quantitative criteria of the investigation, and is able
to determine its relevance according to investigation meaning.

5. Knows and understands the main data collection tools from qualitative and quantitative
approach, and is able to determine their relevance according to the research approach.

6. Knows how to manage information from a variety of sources.

7. Knows the main data bases.
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8. Isable to extract and synthesize relevant information from research reports.

9. Is able to ask research questions about a research problem.

10. Is able to formul ate hypotheses about a research problem.

11. Understands the meaning of variables and categories to define and operationalize a research
problem.

12. Is able to propose questionnaire questions and semi-structured interview script about aresearch
guestion.

13. Understands the position of a reality observer, looking for the appropriate distance to the
object of study.

REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

La asignatura Métodos y Técnicas de Investigacion Social contribuira a desarrollo de las
funciones profesionales que se enuncian a continuacion:

- Ayudar alas personas a desarrollar |as capacidades que les permitan afrontar problemas sociales
individualesy colectivos.

- Promover lafacultad de adaptacion y de desarrollo individual de las personas.

- Promover €l establecimiento de serviciosy politicas sociales adecuadas o de aternativas para los
recursos Soci 0economicos existentes.

- Facilitar informacion y conexiones sociales con |0s organismos de recursos socioecondémicos.

A los efectos anteriores, los Graduados en Trabgjo Socia estan facultados para planificar,
programar, proyectar, calcular, aplicar, coordinar y evaluar los servicios y las politicas sociales
destinados a personas, gruposy comunidades, actuando en multiples sectores funcionales.

Asimismo, podran ejercer la profesion en un amplio marco de &mbitos organizativos,
canalizando recursos y prestaciones a diversos sectores de la poblacion, a nivel microsocial, social
intermedio y macrosocial, readlizando estudios referentes a la planificacion, programacion y
desarrollo de las politicas sociales de ambito estatal, autonomico y local, mediante la aplicacion de
las técnicas profesionales correspondientes. Igualmente, podran efectuar estudios relativos a las
politicas sociales, a su comportamiento y ala evaluacion de resultados en su aplicacion.

Competencias que tiene asignadas:

GENERALES

CGL. Ser capaz de usar habituamente la tecnologia de la informacién y las comunicaciones en
todo su desempefio profesional.

CG5. Capacidad de comunicarse en lenguainglesaen un nivel B2.

ESPECIFICAS

CE27. Capacidad de obtencion y anadlisis de documentacion relevante paralaintervencion social.
CE29. Capacidad de conocer y aplicar las metodologias y técnicas de investigacion social, de
modo que le permita detectar necesidades sociales y prevenir problemas, carencias, deficiencias,
rupturas, exclusiones, situaciones de dificultad o desamparo, asi como valorar las oportunidades y
fortalezas.

CEA41. Capacidad para, en un nivel medio, comprender, hablar y escribir en lenguainglesa.
NUCLEARES

CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
mas apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion), de
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modo que pueda llegar a comprender 10s intereses, necesidades y preocupaciones de las personasy
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la mision que tiene encomendada y la
forma en que pueden contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaci ones.

CN4. Comprometerse activamente en el desarrollo de préacticas profesionales respetuosas con los
derechos humanos, asi como con las normas éticas propias de su ambito profesional para generar
confianza en los beneficiarios de su profesién y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad |e reconoce.

Objetivos:

OBJETIVOS

1. Comprende el sentido y las funciones de lainvestigacion en la préctica del trabajo social.

2. Conocey comprende |os distintos tipos de investigacién en e trabajo social.

3. Conocey comprende la diferencia entre un problema social y un problema de investigacion.
4. Conoce y comprende los enfoques cuantitativo y cualitativo de investigacion, y es capaz de
determinar su pertinencia segun el sentido de lainvestigacion.

5. Conoce y comprende las principales herramientas de recogida de datos del enfoque
cuantitativo y cualitatvo, y es capaz de determinar su pertinencia segun e enfoque de la
investigacion.

6. Sabe gestionar lainformacion a partir de una diversidad de fuentes.

7. Conoce las principales bases de datos secundarias que constituyen una fuente para €l trabgjo
social, y es capaz de explorarlas.

8. Escapaz de extraer y sintetizar informacion relevante de informes de investigacion.

9. Escapaz de formular preguntas de investigacion acerca de un problema de investigacion.

10. Escapaz de formular hipétesis acerca de un problema de investigacion.

11. Comprende el sentido de las variables y las categorias para delimitar y operacionalizar un
problema de investigacion.

12. Es capaz de proponer preguntas de cuestionario y de guion de entrevista semi-estructurada
acerca de una pregunta de investigacion.

13. Comprende la posicion de observador/a de una realidad, buscando la distancia adecuada en
relacién con €l objeto de estudio.

Contenidos:

MODULO 1. LASCIENCIAS SOCIALESY LA INVESTIGACION SOCIAL.
L os principales paradigmas.

Lainvestigacion social en el Trabajo social.

El disefio de lainvestigacion social.

MODULO 2. LA OBSERVACION EXPERIMENTAL Y LA OBSERVACION DOCUMENTAL
La observacion experimental en las ciencias sociales.

La observaciéon documental .

El andlisis de contenido.

La explotacion de datos secundarios. Las estadisticas oficiales en Espafiay en el mundo.

La observacion de documentos publicos.

La observacion de documentos personales.

MODULO 3. LA OBSERVACION BASADA EN LA ESTANDARIZACION: LA ENCUESTA
POR MUESTREO.

La encuesta por muestreo en lainvestigacion social.

Lapregunta. El cuestionario.

Latécnicade escalas.
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Larecogida de datos. La organizacion de larecogida de datos

Andlisis secundario de encuestas por muestro y encuestas longitudinales

Lapoblacion y lamuestra. El tamafio de la muestra

Tipos de muestreo. Muestreo probabilistico. Muestreo no probabilistico.

Conceptos basicos del andlisis estadistico. Estadistica descriptiva. Estadisticainferencial.

MODULO 4. LASTECNICAS CUALITATIVAS

Las técnicas cualitativas

La observacion y la observacion participante.

Las técnicas de conversacion. La entrevista cuditativa o en profundidad. La metodologia
biogréfica. Los grupos de discusion y otras técnicas afines.

Lalectura de documentos.

Metodologia:

De acuerdo con lo dispuesto paralas asignaturas en extincion de planes de estudios no se imparten
clases tedricas ni précticas en esta materia; el estudiantado tendréa derecho a la tutorizacion de la
misma paralaresolucion de dudas.

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

CRITERIOS DE EVALUACION DE LA PRUEBA DE CONOCIMIENTOS:

De acuerdo con lo dispuesto para las asignaturas en extincion de planes de estudios, no existe
evaluacion formativa, quedando Unicamente la evaluacion final.

1. Claridad y concrecion de larespuesta en relacion con latarea.

2. Adecuacion de la aplicacion de los conceptos clave.

3. Claridad y pertinencia de |los datos ofrecidos.

4. Redaccién fluida, gramatical y ortograficamente correcta.

5. Razonamiento claro y comprensible, ligado tanto a los conceptos sefidlados como a los
gjemplos ofrecidos.

6. Relacion claraentre las partes de larespuesta (si fuera el caso).

DE EJERCICIOS Y TRABAJOS:

- Criterios por los gue | os trabajos seran suspendidos de manera automatica.

 La entrega de un trabajo incompleto o que no respete las pautas de presentacion que se plantean
en este documento implica un suspenso automético (0), y, con ello, el suspenso de la asignatura.

* Todo € trabajo estara escrito con € mismo tamafio, tipo de letray el mismo interlineado: Times
New Roman, 12pp, interlineado 1,5.

» La copia total o parcial de materiales sin citarlos expresamente ni cumplir las normas APA
SupoNe un suspenso.

* Los plagios totales o parciales implicarén un suspenso y la notificacion a Decanato de dicha
préctica.

- El trabajo puede considerarse aprobado Si:

 El contenido de cada parte se corresponde con lo requerido y con € titulo de los epigrafes
presentados.

* El lenguaje es claro, gramaticalmente correcto.

* Se utilizan de manera adecuada los conceptos de la asignatura y de las otras disciplinas
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académicas implicadas.

» Cada parte esta organizada de manera clara'y coherente, de manera que el lector puede hacerse
unaimagen mental de aquello que se esta tratando.

» Las partes grupal es presentan una redaccion uniforme.

* Lastareas, lasevidencias y |os materiales se describen correctamente.

* Los argumentos son claros y estan correctamente ordenados.

* Los argumentos estan suficientemente desarrollados.

* Las teorias se presentan de manera correcta. Se aportan ejemplos clarosy suficientes.

* Laevidencia que se aporta es suficiente y es adecuada.

* Lasreflexiones son claras, estdn desarrolladas y son sinceras, reflejando, Si es necesario, las
disparidades entre |os miembros del grupo.

* Las conclusiones son claras, estan suficientemente desarrolladas y son sinceras, reflejando, si es
necesario, las disparidades entre |los miembros del grupo.

- El trabajo puede considerarse notable si, ademas:

* El trabajo esta especialmente bien escrito, laredaccion esta cuidaday el vocabulario esrico.

* Los andlisis no se limitan a describir las realidades, sino que se hace un esfuerzo por
interpretarlas.

» Los razonamientos son complejosy articulan conocimientos de distintas fuentes y disciplinas.

- El trabajo puede considerarse sobresaliente si, ademas:

* Los temas, conceptos y teorias se presentan en discusion, de manerareflexiva, y no dandolos por
sentados.

* Se presentan nuevos interrogantes a partir de las discusiones reflgadas y/o las
reflexiones realizadas.

* Existe un uso de fuentes primarias 0 secundarias mas alla de los materiales propuestos, y éste es
sistematico y adecuado.

* Se reflexiona razonadamente acerca de la posible evolucion de | as realidades analizadas.

* Se hace un uso creativo de la evidencia (por gemplo, relacionando material cualitativo y
cuantitativo, o gréficosy fotografias).

* Lasreflexiones y propuestas van mas all& de o obvio, y se cuestiona la manera convencional de
hacer |as cosas.

En & caso de los trabajos grupales se habra de realizar eficazmente las tareas asignadas como
miembro de un equipo.

FUENTES:

- Prueba escrita, realizada en el aula o mediante las herramientas de la asignatura habilitadas en el
Campus virtual delaULPGC.
- Trabajos individuales o colectivos de caracter préactico

Sistemas de evaluacion

De acuerdo con lo dispuesto para las asignaturas en extincion de planes de estudios, dicha
evaluacion se realizard a través de un examen cuya finalidad es medir e grado de conocimientos
conceptuales adquiridos en la asignatura.

Prueba obj etiva de conocimientos: 50% - CE27, CE28, CE20
Ejercicios practicos individuales o colectivos realizados: 50% - CG1, CG5, CN1, CE41

Serda preciso superar con mas de un 5 (aprobado) las diferentes pruebas, gercicios y trabajos para
proceder ala suma de las calificaciones.
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CONVOCATORIA ORDINARIA, EXTRAORDINARIA'Y ESPECIAL

PRUEBA DE CONOCIMIENTOS.
El examen sera una prueba con preguntas de precision conceptual, de desarrollo tedrico
y/o deinterpretacion de datos.

EJERCICIOS Y TRABAJOS:
L as actividades précticas son gjercicios de aplicacion de lateoria o resolucién de casos practicos.

L os estudiantes que participan en programas oficiales de movilidad con reconocimiento académico
coordinados por la ULPGC y que se encuentren en la situacion contemplada en e art. 51 del
Reglamento de Movilidad de estudios con reconocimiento académico de la ULPGC, o bien estén
matriculados/as en la ULPGC de asignaturas no incorporadas en sus acuerdos académicos, tienen
derecho a ser dispensados de la asistencia a las clases y de la evaluacién continua.Dichos
estudiantes tienen derecho a ser evaluados mediante un sistema gque les permita obtener la maxima
calificacion posible de acuerdo alo establecido en el art. 37 de este Reglamento.

Al alumnado que se encuentre en 58 62y 72 convocatoria se le recuerda que podra acogerse a lo
estipulado en € Reglamento de Evauacion de los Resultados de Aprendizaje, en especial
al articulo 12y 16. El procedimiento de evaluacién es el que se describe en |os mismos.

Los articulos 16.6 y 16 Bis del Reglamento de Evauacion de los Resultados de
Aprendizaje, sefialan que aguellos que hayan solicitado, por escrito, ser excluidos de la
evaluacion continua serdn evaluados por un tribuna (art. 12.3, 5 y 6 de dicho Reglamento),
debiendo suponer dicho examen el 100% de la calificacion de la asignatura

En este sentido, los estudiantes tienen que solicitar, por escrito, dicha exclusion a la CAD
del Centro, a inicio del curso académico. En todo caso, € estudiante en 72 convocatoria que no
haya solicitado expresamente la exclusion de la evaluacion continua y no haya superado la
totalidad de la signatura por este procedimiento, debera presentarse a un examen final de
la asignatura completa en esa misma Convocatoria que serd evaluado por un Tribunal conforme al
articulo 12, apartados 5y 6.

Criterios de calificacion

De acuerdo con lo dispuesto para las asignaturas en extincion de planes de estudios, |os criterios
de calificacion para las convocatorias ordinarias, extraordinarias y especial consistira en un
examen escrito u oral gque congtituira el 100% de la nota final de la asignatura debiendo obtener un
minimo de 5 puntos para liberarlo.

1. Prueba objetiva de conocimientos (50%).
2. Ejercicios préacticos individaules o grupal es (50%).

Sera preciso superar las pruebas, gjercicios y trabgjos para proceder a la suma de todas las
calificaciones.
La calificacion méaxima que podra obtenerse en cada actividad sera de 10.

Seguardarala nota de la parte practica de la asignatura durante dos cursos académicos. En
el caso de suspender el examen, lanota que figure en el acta serala de esta prueba.
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L os estudiantes que participan en programas oficiales de movilidad con reconocimiento académico
coordinados por la ULPGC y que se encuentren en lasituacion contemplada en el art. 51
del Reglamento de Movilidad de estudios con reconocimiento académico de la ULPGC, o bien
estén matriculados en la ULPGC de asignaturas no incorporadas en sus acuerdos
académicos, tienen derecho a ser dispensados de la asistencia a las clases y de la
evaluacion continua. Dichos estudiantes tienen derecho a ser evaluados mediante un sistema que
les permita obtener la méxima calificacion posible de acuerdo a lo establecido en el art. 37 del
Reglamento.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

De acuerdo con lo dispuesto para las asignaturas en extincion de planes de estudios, no existen
tareasy actividades.

Temporalizaciéon semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Lecturas proporcionadas por € profesorado, fuentes secundarias recomendadas, elementos
audiovisuales.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

1. Comprende €l sentido y las funciones de lainvestigacion en la préactica del trabajo social.

2. Conocey comprende los distintos tipos de investigacion en el trabajo social.

3. Conocey comprende la diferencia entre un problema social y un problema de investigacion.
4. Conoce y comprende los enfoques cualitativo y cuantitativo de investigacion, y es capaz de
determinar su pertinencia seguin €l sentido de lainvestigacion.

5. Conoce y comprende las principales herramientas de recogida de datos del enfoque cualitativo
y cuantitativo, y es capaz de determinar su pertinencia segun el enfoque de lainvestigacion.

6. Sabe gestionar lainformacion a partir de una diversidad de fuentes.

7. Conoce las principales bases de datos secundarias que constituyen una fuente para el trabgjo
social, y es capaz de explorarlas.

8. Escapaz de extraer y sintetizar informacion relevante de informes de investigacion.

9. Escapaz de formular preguntas de investigacion acerca de un problema de investigacion.

10. Escapaz de formular hipétesis acerca de un problema de investigacion.

11. Comprende €l sentido de las variables y las categorias para delimitar y operacionalizar un
problema de investigacion.

12. Es capaz de proponer preguntas de cuestionario y de guion de entrevista semi-estructurada
acerca de una pregunta de investigacion.

13. Comprende la posicion de observador/a de una realidad, buscando la distancia adecuada en
relacion con €l objeto de estudio.
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Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

La atencion presencial individualizada se centra en la realizacion de tutorias académicas activas,
durante la franja horaria que figuraabao, yaen € despacho 406 del Mdédulo A (Facultad
de Ciencias Juridicasy Sociales) o por tutoria privada o videoconferencia en e Campus virtual.

Losdiasy horas de tutoria son:

Primer semestre: lunesy miércolesde 11 a 14.
Segundo semestre: martes 12 a14y de 18 a17.

Propuesta de plan tutorial:

El objetivo principal sera orientar a estudiante en todo lo relacionado con e contenido
del programa de trabgjo de la asignatura y la metodologia de estudio méas adecuada para
completarlo.

El aumnado que se encuentre en 5° 6° y 7° convocatoria, una vez seguido el
procedimiento recogido en el articulo 16 Y 16 bis, del Reglamento de Evaluacion de los
resultados de Aprendizaje puede acogerse a siguiente plan tutorial:

1. Solicitar por correo electrénico o tutoria privada cita con la profesora para personalizar €l plan
de trabajo acorde con las necesidades del alumnado.

2. Reuniones de tutorias individuales mensuales, en e despacho p por tutoria privada, donde se
trabajarén los diferentes contenidos de la asignatura, asi como las estrategias de abordaje de la
evaluacion, y las condiciones del plan de trabajo desarrollado por e profesorado en cada caso.

3. El aumnado asistira a todas las reuniones planificadas inicialmente en e plan de trabgjo a
seguir, y desarrollard las acciones recogidas en dicho plan hasta la convocatoria del examen. La
ausenciainjustificada a alguna de ellas se considerara que renuncia al plan disefiado.

Este mismo plan de trabgo se aplicard a los alumnos con prérroga de matricula por bao

rendimiento y para los estudiantes de retorno, segun se recoge en el Plan de Accion Tutorial de la
Facultad de Ciencias Juridicas, apartado

Atencidn presencial a grupos de trabajo

Los grupos de trabajo (si los hubiera) seran tutorizados a lo largo de todo €l curso para garantizar
gue finalice el proceso de aprendizaje con un resultado exitoso.

Atencion telefénica

En los dias y horas sefialados arriba, previa cita concertada, se llevara a cabo la atencién telefonica
en el Despacho 416. Modulo A. Teléfono 928457149

Atencion virtual (on-line)

La atencion virtual a los/as estudiantes se llevara a cabo a través de "Didlogos de tutoria privada
virtual"o por los Foros habilitados para los trabajos de grupo en el Campus Virtual, los dias y
horas sefialados, o cualquier otro dia, mediante cita concertada.
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Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

D/Dia. Hugo Saavedra Medina
Departamento: 952 - PS| COLOG A, SOCI OLOG A Y TRABAJO SOCI AL

Ambito: 775 - Soci ol ogi a
Area: 775 - Soci ol ogia
Despacho: PSI COLOG A, SOCI OLOG A Y TRABAJO SCOCI AL
Teléfono: Correo Electrénico: hugo. saavedra@l pgc. es

Bibliografia

[1 Basico] Proyectos y estrategias de investigacion social :la perspectiva de la intervencion /
autores, Javier Callgjo Gallego, Antonio Viedma Rojas.
McGraw-Hill,, Aravaca, Madrid : (2006)
84-481-4613-1

[2 Basico] Metodologia cuantitativa: estrategias y técnicas de investigacion
social /
M2 Angeles Cea D'Ancona.
Sintesis,, Madrid : (1996)
8477384207

[3 Basico] Técnicas cualitativas de investigacién social: reflexion metodolégicay practica profesional /
Miguel S. Valles.
Sintesis,, Madrid : (1997)
8477384495

[4 Basico] Métodos y técnicas de investigacion social /
Rosalia Rodriguez Aleman.
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Vicerrectorado de Planificacion y Calidad,, Las Palmas de Gran
Canaria: (2008)
978-84-96971-78-3

[5 Recomendado] Técnicas de investigacion en ciencias sociales: datos, observacion,
entrevista, cuestionario /
Alain Blanchet ... et al.
Narcea,, Madrid : (1989)
8427708653

[6 Recomendado] Essential research methods for social work /
Allen Rubin, Earl Babbie.
Cengage Learning,, Boston, [etc.] : (2017) - (42 ed.)
9781305101685

[7 Recomendado] Investigar mediante encuestas : fundamentos teéricos y aspectos practicos /
editores, Antonio J. Rojas Tejada, Juan Sebastian Fernandez Prados, Cristino Pérez Meléndez.
Sintesis,, Madrid : (1998)
847738598X

[8 Recomendado] El andlisis de datos cualitativos en investigacion cualitativa /
Graham Gibbs ; traducido por Toméas del Amo y Carmen Blanco.
Morata,, Madrid : (2012)
978-84-7112-685-6

Péagina 9 de 10



[9 Recomendado] El grupo de discusion, introduccion a una practica de investigacion

Javier Callgjo.
Aridl,, Barcelona : (2001)
8434428792

[10 Recomendado] Introduccion ala investigacion cualitativa /
Uwe Flick ; director dela coleccién, Jurjo Torres Santomeé.
..T250:
Morata ;, Madrid : (2012)
978-84-7112-480-7

[11 Recomendado] El disefio de la Investigacion Cualitativa /
Uwe Flick ; traducido por, Tomas del Amo y Carmen Blanco.
Morata,, Madrid : (2014)
978-84-7112-806-5

Péagina 10 de 10



