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SUMMARY

Market Research in tourism aims to provide an experience of learning the key concepts associated
with the discipline of marketing applied to the gathering, analysing and interpreting rigorously
information about the travel and tourism industry. Thus, it consists of reviewing the literature,
employing advanced research methods, carrying out anaysis of results, drawing conclusions,
putting forward practical implications, limitations, and future lines of research, quoting authors of
the existing bibliography and supporting with empirical evidence the decision makers under
uncertainty.

To be specific, Market Research in tourism is a course that comprises seven chapters. First, it
defines market research and addresses the scope of this disciplinein the field of tourism. Second, it
explains step by step the process of conducting a market research in tourism. Third, it gives insight
into different sampling methods as regards both probabilistic and non-probabilistic. Fourth, it
sheds lights on how to design a survey by making a good use of questionnaires and scales. Fifth, it
shows how to carry out data mining and statistical analysis. Sixth, as far as qualitative techniques
are also concerned, in-depth interview and focus group take centre stage. Seventh, other research
techniques related to panels, experiments and observation are bought into focus. Finally, it touches
upon new market intelligence techniques and approaches such as Web Analytics, Social media
monitoring, sentiment analysis, online focus group, online in-depth interview, online survey, data
mining, etc.

Students are requested to learn by doing within a continuous assessment procedure and hence
attendance is highly recommended. For this reason, provided that the student attends more than
65% of the sessions, the team project consists of performing a market research and represents 50%
of the total mark. In contrast, if the student attends less than 65% of the sessions, this research
project weighs 30% and has to be performed individually.

In addition, there are 10 exercises on data mining that must be done in class. Furthermore, the
students have to take part in a survey by passing a few questionnaires and are requested to gain
some understanding of how to tabulate a database. These activities entailing exercises,
guestionnaires and tabulation represent 20% of the total mark. Therefore, this particular section of
the evaluation system does not acknowledge any difference between attending and not attending
students.
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Finally, the exam represents 50% or, alternatively, 30% of the total mark, if the student attends
more or, alternatively less than 65% of the sessions, respectively.

REQUISITOS PREVIOS

No hay requisitos previos de haber cursado otras asignaturas, aungue seria recomendable
haber cursado la asignatura de Marketing Turistico

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Laasignatura de Investigacion de Mercados Turisticos pretende contribuir a comprender la
complgjidad y el caracter multidisciplinar e internacional de latoma de decisiones de marketing en
el contexto turistico através de la obtencién, anadlisis e interpretacion de lainformacion necesaria.
Por otra parte, la asignatura pretende también capacitar al alumnado parala aplicacion de los
conocimientos tedricos y practicos de | as diferentes técnicas cuantitativas y cualitativas de
investigacion de mercados, asi como |os procesos metodol 6gicos seguidos en la obtencion y
andlisis de lainformacién. Finalmente, con la asignatura también se contribuye al aprendizaje para
la aplicacion de las tecnol ogias de lainformacion y la comunicacion en sus diferentes ambitos de
actuacion.

Competencias que tiene asignadas:

L as competencias son |0s que se detallan a continuacion:

CN1. Comunicarse de forma adecuaday respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
més apropiados (especialmente | as nuevas tecnologias de lainformacién y la comunicacion) de
modo que pueda llegar a comprender |os intereses, necesidades y preocupaciones de las personasy
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la mision que tiene encomendaday la
forma en gue puede contribuir, con sus competenciasy conocimientos profesionales, ala
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaci ones.

» CN2. Cooperar con otras personasy organizaciones en larealizacion eficaz de funcionesy
tareas propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competenciasy conocimientos profesionales y una actitud comprensivay empatica hacialas
competenciasy conocimientos de otros profesionales.

» CN3. Contribuir alamejora continua de su profesion asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus précticas a través de la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

» CN4. Comprometerse activamente en el desarrollo de précticas profesional es respetuosas con
los derechos humanos asi como con las normas éticas propias de su @mbito profesional para
generar confianza en los beneficiarios de su profesion y obtener lalegitimidad y la autoridad que
la sociedad le reconoce.

» CN5. Participar activamente en laintegracion multicultural que favorezca el pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

» CG1. Capacidad de gestion de lainformacion.

» CG6. Capacidad de andlisisy sintesis.

» CG7. Comunicacion oral y escrita en lengua espafiola

» CG8. Resolucion de problemas.

» CG9. Razonamiento critico.

* CG10. Compromiso ético.

» CG13. Toma de decisiones.
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» CG14. Trabajo en equipo.

» CE22.Utilizar y andlizar las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC) en los
distintos &mbitos del sector turistico.

» CEAL. Aprender a diagnosticar necesidades de informacion ante un problema de toma de
decisiones en € ambito del marketing.

» CEA2. Aprender a buscar informacién secundariay a establecer las técnicas de investigacion
mas adecuadas ante problemas de decisién comercial.

» CEA3. Aprender a disefiar muestras representativas de una poblacion en estudios de mercado
cuantitativos.

» CEA4. Aprender arealizar un estudio de mercado basado en encuestas.

» CEAS. Mangiar el software estadistico adecuado para analizar una base de datos procedente de
una encuesta.

» CEAG6 Aprender ainterpretar informacion a partir del andlisis estadistico de datos.

* CEA7. Aprender a presentar un informe completo de un estudio de

mercado.

Objetivos:
L os objetivos son los que se detallan a continuaci on:

(O1) Comprender la importancia de la informacion para la toma de decisiones en el marketing
turistico.

(O2) Conocer las distintas fuentes de informacion a las que se puede acceder ante un problema de
decisién en marketing turistico.

(O3) Conocer las diferentes técnicas de investigacion comercial y el contexto de aplicacion en el
ambito turistico.

(O4) Conocer los elementos metodologicos para realizar un estudio de mercado basado en
encuestas.

(O5) Comprender como se analiza una base de datos procedente de encuestas a través del software
estadistico adecuado.

(0O6) Comprender los elementos bésicos de informacion que se deben incluir en un informe de
estudio de mercado.

Contenidos:

L as contenidos de la asignatura se detallan a continuacion:

L os descriptores de la asignatura se detallan a continuaci on:

- Importancia de lainvestigacion comercial en el ambito turistico

- Mangj o de fuentes de informacién secundaria en el ambito turistico

- Técnicas de investigacion comercial cualitativas

- Técnicas de investigacion comercia cuantitativas

- Opciones estratégicas para las empresas turisticas

- El proceso de realizacion de una encuesta

- Tratamiento y andlisis de base de datos procedentes de encuestas

- La presentacion del informe de una investigacion comercial

Sobre la base de los descriptores de la asignatura, € temario se estructura tal como se detalla a
continuaci on:

Tema 1. Concepto y alcance de la Investigacion de Mercados Turisticos
 Definicion y aplicaciones de lainvestigacion de mercados

* El sistema de informacion de marketing

» Fuentes deinformacion

Tema 2. El proceso de unainvestigacion de mercados
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» Lajustificacion, los objetivosy € enfoque

* El universoy lamuestra

 El trabajo de campo, € andlisis de datosy €l reporte

Tema 3. El disefio de lamuestra

 El proyecto de recabacion de informacion

* Procedimientos no probabilisticos

 Procedimientos probabilisticos

Tema4. LaEncuesta (I): Tipos, proceso, cuestionario y escalas

» Encuesta personal, telefonicay autoadministrada

* Losinstrumentos de medida

* Escalas comparativas versus no comparativas

Temab. LaEncuesta (11): Tratamiento, andlisisy presentacion de lainformacion
» Técnicas estadisticas univariantes, bivariantes y multivariantes

» Laplanificacion de BBDD y del andlisis

 El informe de investigacion de mercados

Tema 6. Las técnicas cualitativas

» Entrevistaen profundidad y otras

» Dinamicas de grupos

» Técnicas proyectivasy analisis de contenido

Tema 7. Otras técnicas de investigacion: paneles, experimentacion y observacion
* Muestras logitudinales

» Disefios experimentales

» Observacion

Tema 8. Técnicas actualizadas de investigacién de mercados por internet
* Analiticaweb

* Monitoreo socia

» Técnicasdigitalesy neurociencias

Metodologia:

Se utilizarén los siguientes métodos.

1.Clases tedricas:

1.1 Leccion magistral paralaintroduccion de nuevos contenidos.

1.2 El aprendizaje basado en problemas parala realizacion de supuestos de simulacion.

2. Clases practicas de aula:

2.1 Aprendizaje cooperativo paralarealizacion de actividades practicas, la elaboracion de trabajos
en equiposy €l seguimiento del plan de trabajo.

2.2 El estudio de casos para la realizacion de actividades précticas y la elaboracion de trabajos en
grupo.

2.3 El aprendizaje basado en problemas para la realizacion de supuestos de ssmulacion y
elaboracion de trabajos individuales.

3. Clases practicas de laboratorio - Aula de informatica.

4. Trabgjos individuales o en grupo escritos.

5. Tutorias.

6. Conferencias y charlas de profesionales (en el caso de continuar la crisis sanitaria, estas
conferencias se impartiria de forma telepresencial).

Evaluacion:
Criterios de evaluacion

Los criterios y fuentes parala evaluacion son |os que se detallan a continuaci on:
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La evaluacion de competencias se llevara a cabo de manera continua 'y con caracter formativo. Se
basara en la obtencién de registros de los procesos de aprendizaje y ensefianza, asi como en la
orientacion de ambos ala mejora de ellos. Los criterios de eval uacién son:

C1. Aplicar los contenidos conceptuales y procedimentales de la materia mediante los sistemas
gue permitan incluir los trabajos y taleres realizados, incluyendo, ademas, valoraciones criticas
(01, 02 y 0O3). La fuente de evaluacion consistird concretamente en la realizacion de gjercicios
realizados en el aula con base en laresolucién de problemasy gracias alaimparticion de las clases
tedricas magistrales.

C2. Conocer y distinguir los conceptos principales que nutren los fundamentos de la materia (O1,
02 y 03), cuya fuente de evaluacion consistira en la realizacién del examen, asi como la
realizacion de los talleres desempefiados en clase relativos a la discusion de determinados topicos
y proyectos, preferiblemente de maneragrupal y cooperativa.

C3. Conocer, evaluar y saber aplicar actividades relacionadas con los contenidos de la materia
(04, 05y 06), lo cua serealizara por medio de actividades préacticas y elaboracion de trabgjos.

Sistemas de evaluacion

L os sistemas de evaluacion son los que se detallan a continuaci on:

(SE1) Examen: cuestionarios de eleccion entre diferentes respuestas, preguntas de respuesta corta
y gercicios (asistente 30%, no asistente 50%).

(SE2) Trabgjo realizado por €l estudiante, o la estudiante: proyecto de investigacién de mercado
turistico (asistente 50%, no asistente 30%).

(SE3) Formulario de evidencias practicas de andlisis de BBDD usando un programa estadistico de
tratamiento de datos (asi stente 20%, no asistente 20%).

(SE4) Listade control de asistencia (su funcién es la de distinguir qué alumno/a es asistente y qué
alumno es no asistente, considerandose asistente el/la alumno/a que atienda a 65% de las clases
como minimo y no asistente al que atienda a menos del 65% de las clases). El control de asistencia
se realizard utilizando sistemas autométicos tales como "milista’ 0 manua mente.

Este sistema se mantiene para todas las convocatorias del curso académico.

El alumnado que participe en programas de movilidad y que se encuentren en la situacion
contemplada en € art. 51 del Reglamento de Movilidad de estudios con reconocimiento académico
de la ULPGC, esto es, con alguna de las asignaturas de su acuerdo académico que no hubieran
sido superadas en destino o estuvieran calificadas como no presentadas, podran presentarse en las
convocatorias extraordinaria o especial optando al 100% de la calificacién (art. 26 Reglamento de
Evaluacion de los resultados de aprendizaje y de las competencias adquiridas por € alumnado de
laULPGC).

Siguiendo lo indicado en los articulos 16 y 16 Bis del Reglamento de Evaluacion de |os resultados
de aprendizaje, aquellos alumnos, o aumnas, en 52 62y 72 convocatoria que hayan solicitado, por
escrito, ser excluidos de la evauacion continua seran evaluados por un tribuna (art. 12.3 del
Reglamento de Evaluacién de los resultados de aprendizaje), debiendo suponer dicho examen el
100% de la calificacion de la asignatura.

Los aumnos, o alumnas, repetidores deben comunicar a profesor esta condicion no mas tarde del

dia del examen, de manera que pueda activar, en caso de que tenga derecho a ello, la existencia de
nota acumulada del curso que repite.
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Criterios de calificacion

Los criterios de calificacion son los que se detallan a continuacion:

Si las dumnas, o los alumnos, asisten como minimo a 65% de las clases el sistema de evaluacion
es € siguiente:

a. Examen final tedrico-préctico: 30% de la nota final

b. Evaluacion préacticas aula de informética: 20% de la nota final

c. Informe escrito del trabajo practico en grupo o individua: 50% de la nota final

En € caso de que los alumnos, o las aumnas, asistan a clase a un porcentaje inferior al 65%, los
criterios de calificacion serén los siguientes:

a. Examen final teorico-préctico: 50% de la nota final

b. Evaluacion précticas aula de informética: 20% de la nota final

c. Informe escrito del trabajo practico individual y no en grupo: 30% de la nota final

Para obtener la calificacion final sumando |os criterios anteriores es necesario haber obtenido un
minimo de 5 puntos sobre 10 segun las normas que rigen larealizacion de la prueba. En caso de no
haber obtenido un minimo de 5 puntos en larealizacion del examen, lanota final del acta se
calculard como el 60% de la calificacion obtenida en el examen final. Los alumnos que no se
presentan a examen aparecerdn como alumnos no presentados en el acta. Estos criterios se
mantienen para todas las convocatorias del curso académico.

Igualmente, es necesario aprobar € informe escrito del trabajo préctico para aprobar |a asignatura,
tanto para asistentes como para no asistentes. En decir, la nota minima del trabajo debe ser de un
5. En caso de suspender € informe escrito del trabajo préactico, la nota que aparecerd en €l acta
serd el 60% de la nota obtenida en este trabgjo.

Si e estudiante, o la estudiante, aprueba la Evaluacion Continua de la asignatura, la calificacion
alcanzada en dichas précticas, trabajos y pruebas tendr4 una validez de dos afios académicos
siempre y cuando no cambie e proyecto docente en o que a competencias adquiridas por las
précticas se refiere (art.19 del Reglamento de Evaluacion).

El sistema de evaluacion se podra modificar para gustarse a determinadas situaciones
excepcionales de los estudiantes, siempre atendiendo a las situaciones contempladas en la
normativa reguladora vigente (art. 26 del Reglamento de Evaluacion)

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Lastareasy actividades son |las que se detallan a continuacion.
Tareasy actividades en un contexto cientifico:

Busqueda de informacion en bibliotecas, hemerotecas, recursos el ectrénicos
Elaboracion de un trabajo escrito en formato académico

Tareasy actividades en un contexto profesional:
Asuncion de roles de empleados/as, directores/as de empresa y emprendedores/ras, asi como de

clientes/as, proveedores/as, etc. Identificacion y andlisis de soluciones a problemas profesionales
en una determinada empresa o sector de actividad basandose en la realizacion de casos, actividades
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0 practicas Tareas y actividades en un contexto social:
Reuniones en grupo presencialesy no presenciales
Establecer vinculos con el entorno socio-econémico
Entrevistas a expertos/as y profesionaes

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Latemporalizacion es la que se detalla a continuacion:

Semana 1:

Presencial: 1,5 h Presentaciéon delaasignatura+ 1,5h Temal + 1 h Practica Tema 1
No presencial: 3 horas estudio Tema 1

Semana 2:

Presencial: 1,5h Temal+ 1,5 Tema2 + 1 h Aulade Informatica Tema5
No presencial: 9 horas estudio Tema2y Tema5

Semana 3:

Presencial: 3h Tema2 + 1 h Aulade InforméticaTema5

No presencial: 6 horas estudio Tema 2y Tema5 + Resolucion practica Tema 2.
Semana 4

Presencia: 3h Tema2 + 1 h Aulade InforméticaTema5

No presencial: 6 horas estudio Tema 2y Tema5 + Trabajo préctico grupo
Semana 5:

Presencia: 3h Tema3 + 1 h Aulade InforméticaTema5

No presencial: 6 horas estudio Tema 3y Tema5 + Trabgjo préctico grupo
Semana 6:

Presencia: 3h Tema3 + 1 h Aulade InforméticaTema5

No presencial: 6 horas estudio Tema 3y Tema5 + Trabajo practico grupo
Semana 7:

Presencia: 3h Tema3y 4 + 1 h Aulade Informatica Tema5

No presencial: 6 horas estudio Tema3, 4y 5 + Trabgjo préactico grupo
Semana 8:

Presencial: 3h Tema4 + 1 h Aulade Informatica Tema5b

No presencial: 6 horas estudio Tema4y Tema5 + Trabajo préactico grupo
Semana 9:

Presencial: 3h Tema4 + 1 h Aulade Informatica Tema5

No presencial: 6 horas estudio Tema 4y 5 + Trabajo practico grupo
Semana 10:

Presencia: 3h Tema4 + 1 h Aulade InforméticaTema5

No presencial: 6 horas estudio Tema 4y 5 + Trabajo practico grupo
Semana 11:

Presencial: 3h Tema6 + 1 h Aulade InforméticaTema5

No presencial: 6 horas estudio Tema5y 6 + Trabajo practico grupo
Semana 12:

Presencia: 3h Tema6 + 1 h Aulade Informética Tema5

No presencial: 6 horas estudio Tema5y 6 + Trabajo practico grupo
Semana 13:

Presencial: 3h Tema6 + 1 h Aulade Informatica Tema5

No presencial: 6 horas estudio Tema5y 6 + Trabajo préctico grupo
Semana 14:

Presencial: 4 horas Andlisis e interpretacion de resultados estadisticos y elaboracion informe final
estudio de mercado (3 horas de teoriay 1h de practica)

No Presencial: 6 h Estudio y repaso para examen.
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Semana 15:

Presencial: 4 horas Analisis e interpretacion de resultados estadisticos y elaboracion informe final
estudio de mercado(3 horas de teoriay 1h de practica)

No Presencial: 6 h Estudio y repaso para examen.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

L os recursos son |os gue se detallan a continuacion:

L os recursos que tendrén que manejarse son |os siguientes:

Busgueday andlisis de lainformacion en biblioteca, hemeroteca, recursos electronicos.
Busgueda de datos estadisticos en recursos el ectroni cos.

Utilizacién de software informético de diverso tipo a especificar.

Resultados de aprendizaje que tendréa que alcanzar al finalizar las distintas tareas.
L os resultados de aprendizaje son |os que se detallan a continuaci on:

R1: Aprender a buscar informacion estadisticay metodol 6gica consultando diferentes fuentes de
informacion en Internet(CN2, CN4, CG6, CG10 y CEA1, CEA2, CEA3, CEA4, CEA5, CEASG,
CEAY).

R2: Aprender a establecer necesidades de informacion para tomar decisiones ante un problema
comercial (CN3, CN4, CG1, CG6, CG7, CG8, CG9 y las especificas tales como CEAL, CEA2,
CEAS, CEA4, CEAS5, CEAG6, CEAY).

R3: Saber definir objetivos para la realizacion de un estudio de mercado(CN2, CN3, CN4, CG1,
CG6, CG7, CG8, CGY vy las especificas tales como CEAL, CEA2, CEAS3, CEA4, CEAS5, CEAG,
CEAY).

R4: Saber desarrollar un proceso metodol dgico riguroso para la obtencion de informacién através
de diferentes técnicas de investigacion de mercados(CN2, CN3, CN4, CG1, CG6, CG7, CG9, CG8
y las especificas tales como CEA1, CEA2, CEA3, CEA4, CEAS, CEAG, CEATY).

R5: Aprender a crear y analizar estadisticamente una base de datos procedente de un estudio de
mercado

completo (CG6, CG8, CG9, CG13, CE22, CEA2, CEAG6, CEAD).

R6: Saber realizar un informe escrito en e que se desarrolle un estudio de mercado completo
(CN2, CG6, CG7, CGY, CG13, CEA3, CEA4, CEAY).

R7: Practicar el trabajar en equipo desarrollando un estudio de mercado.(CN1, CN4, CGl1,
CG13, CG14y las especificas tales como CEA1, CEA2, CEA3, CEA4, CEAS5, CEAG6, CEA7)

R8: Saber redlizar trabagjos de campo mediante la interaccién personal con encuestados o
entrevistados(CN1, CN4, CN5, CG7, CG9, CG10, CG13, CG14 y las especificas tales como
CEAL, CEA2, CEA3, CEA4, CEAS5, CEAB, CEAY)

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

La atencion presencial alos equipos de trabajo de la asignatura se realizara en las horas de tutoria

presenciales en el despacho del profesor de la Facultad de Economia, Empresay Turismo, modulo
C. Las tutorias académicas activas estaran focalizadas en la orientacién para la realizacion de las
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actividades que aparecen reflgjadas en este proyecto docente.

En el caso de que por causas justificadas el profesor no pudiera atender al alumnado en €l horario
establecido lo comunicaraa alumnado con antelacion.

La atencién presencial a alumnado debera ser reservada por antelacion por medio del sistema
automético que ofrece el campus virtual.

Las horas de tutorias que se asignaran a esta asignatura por parte del profesor, asi como las 40
semanas en las que se desarrollaran las mismas, se indicaran a principios del curso académico en
el Tabldén de anuncios de su despacho.

L as estudiantes, |os estudiantes, que se encuentren en 52 62y 72 convocatoriay hayan renunciado a
la evaluacidn continua en los plazos establecidos a efecto, tienen derecho a un plan de accion
tutorial en los términos recogidos en e Plan de Accion Tutorial de la Facultad de Economia,
Empresay Turismo disponible en la paginaweb de la Facultad en el apartado Estudiantado.

El profesor Gonzalo Diaz Meneses tiene un potencial de tutorias de 6 horas semanales.
La atencion presencia individualizada no seriala misma en el caso de que por razones gjenas ala

asignatura y derivadas de la crisis sanitaria, haya que enfrentar un escenario de ensefianza no
presencial. Concretamente, la atencién tutorial se mantendria por medios teleméticos.

Atencion presencial a grupos de trabajo

El profesor realizara una atencién a los distintos grupos de alumnos y alumnas conformados para
larealizacidn de trabajos y actividades, recogiéndose | as evidencias que se estimen oportunas.

Esta atencién presencial se realizard en las horas de tutorias presenciales en el despacho del
profesorado de la Facultad de Economia, Empresay Turismo, médulo C.

En e caso de que por causas justificadas el profesorado no pudieran atender al estudiante en €l
horario establecido lo comunicara a estudiante, o ala estudiante, con antelacion.

Atencion telefénica

Laatencion a alumnado se canalizara principal mente por tutorias presenciales.
Las Ilamadas tel ef onicas seran atendidas en la franja horaria destinada a tutorias siempre que en €l
momento en que se produzcan no se esté atendiendo al alumnado en modo presencial.

Atencion virtual (on-line)

El campus virtual de la ULPGC solo se utilizard parafacilitar alos alumnosy alumnas el material
didéctico.

No serealizara atencion individualizada al alumnado através del campus virtual de la

ULPGC.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.
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Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Gonzalo Diaz M eneses (COORDINADOR)
Departamento: 230 - ECONOM A Y DI RECCI ON DE ENMPRESAS

Ambito: 095 - Conercializaci 6n E | nvestigaci 6n De Mer.
Area: 095 - Comercializaci 6n E I nvestigaci 6n De Mer.
Despacho: ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Teléfono: 928458117 Correo Electrénico: gonzal o. di azneneses@l pgc. es

D/Dia. Carlos Cristian Diaz Santamar ia
Departamento: 230 - ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS

Ambito: 095 - Conerci al i zaci 6n E | nvestigaci 6n De Mer.

Area: 095 - Conercializaci 6n E | nvestigaci 6n De Mer.
Despacho: ECONOM A Y DI RECCl ON DE EMPRESAS

Teléfono: 928458211 Correo Electrénico: carl os. di az@l pgc. es
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