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SUMMARY

In this subject students will have the opportunity to learn the following:

1: To understand the relevance of strategic management as an adequate management tool to
formulate strategies by considering external environment evolution and trends, as well as the
internal strategic position of one particular hospitality firm or tourism destination.

2: To critically analyse and evaluate strategic planning and management practices in one particular
hospitality firm or tourism destination in their different areas and operations, as well as the
management style which is present in that firm or destination.

3: To explain the new challenges that hospitality firms and tourism destinations should face in the
next years and decades, as well asto identify possible trends.

4. To design strategies for hospitality firms and tourism destinations by applying the method of
strategic map. This method highlights the choice of competitive methods and strategic actions by
considering their trade-offs or relationships. The designed strategy should aso take into
consideration the results of the SWOT analysis of the firm or destination.

5: To evaluate the implementation of one particular strategy previously designed by designing an
appropriate management information system or Balanced Scorecard.

REQUISITOS PREVIOS

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Con esta asignatura se pretende introducir a alumnos en e campo de la direccion estratégica,
como un sistema de direccion empresarial que podria ser aplicado en €l contexto de la empresa
turistica y de los destinos turisticos. Para ello, se destacard la importancia de la direccion
estratégica en € ambito turistico, asi como las propias particularidades de las empresas y destinos
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turisticos que deberian ser consideradas en cualquier aplicacion de la direccion estratégica en este
contexto. Posteriormente se describira en términos generales y especificos e proceso de
planificacion estratégica que podria adoptarse para el caso de las empresas turisticas y otro paralas
destinos turisticos. Estos procesos de planificacion estratégicas incluyen tres fases basicas. el
andlisis estratégico, la formulacion de estrategias y laimplantacién de | as estrategias.

Competencias que tiene asignadas:

Competencias Generales:

CGL. Capacidad de gestion de lainformacion.
CG3. Creatividad.

CGA4. Iniciativay espiritu emprendedor.

CG5. Motivacion por lacalidad.

CG6. Capacidad de andlisisy sintesis.

CG7. Comunicacion oral y escrita en lengua espariol a.
CG8. Resolucion de problemas.

CG9. Razonamiento critico.

CG10. Compromiso ético.

CG11. Aprendizaje autbnomo.

CG12. Adaptacion a nuevas situaciones.
CG13. Toma de decisiones.

CG14. Trabajo en equipo.

Competencias Transversales:

CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
més apropiados (especiamente las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién) de
modo que pueda llegar a comprender 10s intereses, necesidades y preocupaciones de las personasy
organizaciones, asi como expresar claramente €l sentido de la mision que tiene encomendaday la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaci ones..

CN2. Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empatica hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesionales.

CN3. Contribuir a la mejora continua de su profesion, asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus précticas a través de la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

CN4. Comprometerse activamente en el desarrollo de préacticas profesionales respetuosas con los
derechos humanos, asi como con las normas éticas propias de su ambito profesional para generar
confianza en los beneficiarios de su profesién y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad |e reconoce.

CNb5. Participar activamente en la integraciéon multicultural que favorezca e pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

Competencias Especificas:

CE1. Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica,
laboral y econdémica.

CE3. Comprender el carécter dinamico y evolutivo del turismo 'y de la nueva sociedad del ocio.
CE4. Conocer las principal es estructuras politico-administrativas turisticas.

CES. Tener unamarcada orientacion de servicio a cliente.

CE6. Conocer las caracteristicas de |os principal es agentes turisticos.

CE7. Evaluar los potenciales turisticos y € andlisis prospectivo de su explotacion.
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CES8. Andlizar las tendencias demogréficas, econdmicas, socialesy culturales 'y su repercusion en
€l negocio turistico.

CE10. Gestionar los recursos financieros.

CE11. Definir objetivos, estrategiasy politicas comerciales.

CE12. Dirigir y gestionar los distintos tipos de entidades turisticas.

CE13. Mangjar técnicas de comunicacion.

CE14. Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas.

CE16. Identificar y gestionar espaciosy destinos turisticos.

CE20. Conocer |os procedimientos operativos de las empresas de intermediacion.

CE21. Analizar |os impactos generados por el turismo.

CE22. Utilizar y analizar las tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC) en los
distintos ambitos del sector turistico.

CE23. Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado.
CE25. Comprender & funcionamiento de los destinos, estructuras y mercados turisticos y sus
sectores empresariales en e ambito mundial.

CE26. Conocer lasiniciativas paravalorizar € patrimonio cultural y comprender |as caracteristicas
de su gestion

CE27. Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones turisticas
CE28. Analizar las interrelaciones entre € turismo y el medio ambiente.

Objetivos:

O1. Comprender laimportancia de la direccion estratégica para el rendimiento empresarial
02. Conocer laevoluciony las expectativas de la actividad turistica

03.Saber realizar un andlisis estratégico para una empresa del sector

O4. Conocer las fuentes de ventaja competitiva para el sector

05. Conocer y analizar las diferentes opciones estratégicas para las empresas

06. Saber elaborar un cuadro de mando integral

O7. Saber redlizar un andlisis estratégico de un destino turistico

08. Aplicar los conceptos de la direccion estratégica a la gestion de destinos

09. Conocer planes estratégicos de turismo

Contenidos:

Tema 1. Ladireccion estratégica en el sector turistico

1.1 Ladireccion estratégica como sistema de direccion empresarial

1.2 Conceptos basicos de la direccion estratégicay laimportancia de la estrategia
1.3 Laimportancia de ladireccion estratégica para las empresas turisticas

1.4 Ladireccion estratégica en el ambito de unaregioén o destino turistico

Tema 2. El Proceso de planificacién y direccion estratégica de las empresas y destinos Turisticos
2.1 El proceso de planificacion y formulacion estratégica: consideraciones generales
2.2 El proceso de planificacion estratégica para una empresa turistica

2.3 El proceso de planificacion estratégica para un destino turistico

Tema 3. Analisis del entorno: evolucién y expectativas de la actividad turistica

3.1 Consideraciones generales sobre el entorno

3.2 El entorno general: evolucion y expectativas de la actividad turistica

3.3 El entorno sectorial: €l atractivo de un sector turistico

3.4 Métodos para el andisisdel entorno turistico

Temad4. Andlisis estratégico de las empresas y destinos turisticos

4.1 Consideraciones generales sobre €l andlisisinterno

4.2 Andisisinterno de las empresas turisticas

4.3 Andisisinterno de los destinos turisticos

Tema 5. Formulacion de estrategias en las empresas y destinos turisticos
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5.1 Fuentes de ventaja competitiva en €l sector turistico

5.2 Estrategias de negocio en el sector turistico

5.3 Estrategias de competencia en los destinos turisticos

5.4 Estrategias corporativas paralas empresas y destinos turisticos
Tema 6. Implantacién de estrategias y cuadro de mando integral

6.1 Laimplantacion de las estrategias

6.2 El cuadro de mando integral

Metodologia:

La metodologia docente que sera utilizada para la consecucion de |os objetivos planteados en esta
asignatura, y la adecuada asimilacién de contenidos y competencias, consiste en la utilizacion de
los siguientes métodos de ensefianza-aprendizaje:

- Clase magistral.

- Resolucién de problemas y casos.

- Précticas de aula.

- Trabajos, individual o en grupo, supervisados por el profesor.

- Virtual (actividades a través de plataformas virtuales, sitios web...).
- Tutorias.

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

C1. Identificar certeramente las consecuencias de la direccion estratégica y del disefio de la
estrategia sobre el éxito de las empresas turisticas y de los destinos turisticos. (01, O4, 05, O8,
09). Fuente de evaluacion: Examen, evidencias.

C2. Reconocer adecuadamente |as tendencias en el sector turistico y sus posibles efectos sobre las
empresas y destinos turisticos. (02). Fuente de evaluacion: Examen, evidencias.

C3. Describir con gjemplos e indicadores como realizar un andisis estratégico de una empresa
turisticay de un destino turistico (O3, O7). Fuente de evaluacién: Examen, evidencias.

C4. Diseflar eficazmente un mapa estratégico y un cuadro de mando integral para empresas y
destinos turisticos (04, O5, 06, O8): Fuente de evaluacion: Examen, evidencias.

Las fuentes para la evaluacion del alumno consistiran en evidencias recogidas por €l profesor,
entre las que se incluirdn el examen final escrito y la recogida de evidencias resueltas
individualmente o en grupo, ademas de otras posibles sobre €l trabajo y la actitud del alumno.

Sistemas de evaluacion

- El sistema de evaluacién estéd conformado por un examen final escrito (70% de la nota final), en
el que se tratard de evaluar la asimilacion de las competencias-objetivos, y por larealizacion de 1
trabajo en grupo, que supondré el 30% restante.

- Este sistema de evaluacion serd aplicable a todas las convocatorias asociadas a este proyecto
docente (ordinaria, extraordinariay especial).

- No se mantiene la nota acumulada del curso anterior.

- En las tres convocatorias (ordinaria, extraordinaria y especial), la nota del examen supondra el
100% de la calificacion de los estudiantes que participan en programas de movilidad y que se
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encuentren en la situacion contemplada en el art. 51 del Reglamento de Movilidad de estudios con
reconocimiento académico de la ULPGC, esto es, con alguna de las asignaturas de su acuerdo
académico que no hubieran sido superadas en destino o estuvieran calificadas como no
presentadas, podran presentarse en las convocatorias extraordinaria o especial optando a 100% de
la calificacion (art. 26 Reglamento de Evaluacion de los resultados de aprendizaje y de las
competencias adquiridas por € alumnado de la ULPGC).

- Siguiendo lo indicado en los articulos 16 y 16 Bis del Reglamento de Evaluacion de los
resultados de aprendizaje, aguellos alumnos en 52 62y 72 convocatoria que hayan solicitado, por
escrito, ser excluidos de la evauacion continua seran evaluados por un tribunal (art. 12.3 del
Reglamento de Evaluacién de los resultados de aprendizaje), debiendo suponer dicho examen el
100% de la calificacion de la asignatura.

Criterios de calificacion
1. Examen escrito: 70% de lanotafinal.
2. Una préctica colectiva: 30% de lanotafinal.

Para obtener la calificacion final promediando los dos criterios anteriores es necesario haber
obtenido un minimo de 5 puntos sobre 10 en el examen tedrico-préctico.

La nota acumulada durante el curso por actividades practicas se mantendra durante las
convocatorias ordinaria, extraordinariay especia del curso académico correspondiente.

Si el aumno no se presenta a la convocatoria oficia y ha realizado pruebas evaluables, en € acta
se pondra no presentado.

Si e estudiante aprueba la Evaluacién Continua de la asignatura, la calificacion a canzada en estos
trabajos précticos tendra una validez de dos afios académicos siempre y cuando no cambie €l
proyecto docente en lo que a competencias adquiridas por las practicas se refiere (art. 19 del
Reglamento de Evaluacién).

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

- Busgueda de informacion en Biblioteca, recursos el ectronicos, revistas, periodicos...
- Elaboracion de trabaj os escritos con un formato académico.

Tareasy actividades en un contexto profesional:

- Redlizacién de casos, actividades o précticas encaminadas a identificar y dar solucion a
problemas profesionales en una determinada empresa o sector de actividad.

- Asuncién de roles de emprendedor y director en determinados contextos y situaciones.

Tareas y actividades en un contexto institucional :

- Asuncién de roles de cabeza visible de una empresa o &reafuncional.

Tareas y actividades en un contexto social:
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- Reuniones en grupo en el aulay fueradel aula, en biblioteca, casas...
- Participacion en la dinamica de participacion en clase.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribuciéon de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

A continuacion se desglosan las actividades formativas previstas para que cada estudiante trabaje
los contenidos de la materiay sus contenidos en créditos ECTS.

- Horas de teoria'y problemas de grupo: 45 horas.
- Horas de précticade aula: 15 horas.

- Horas de trabajo no presencial: 90 horas.

- Total horas: 150 horas.

Semana 1:

Tema 1: Ladireccion estratégica en el sector turistico.
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de préctica de aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.

Semana 2:

Tema 1. Ladireccion estratégicaen el sector turistico.
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de practica de aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.

Semana 3:

Tema 1: Ladireccion estratégica en €l sector turistico.

Tema 2: El proceso de planificacion y direccion estratégica de las empresas y destinos turisticos.
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de préacticade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencia: 6 horas.

Semana4:

Tema 2: El proceso de planificacién y direccion estratégica de las empresas y destinos turisticos.
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de practica de aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.

Semana 5:

Tema 2: El proceso de planificacion y direccion estratégica de las empresas y destinos turisticos.
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de practica de aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.

Semana 6:

Tema 2: El proceso de planificacion y direccion estratégica de las empresas y destinos turisticos.
Tema 3: Andlisisdel entorno: evaluacion y expectativas de la actividad turistica.

- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de practicade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.
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Semana 7:

Tema 3: Andlisis del entorno: evaluacion y expectativas de la actividad turistica.
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de practica de aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.

Semana 8:

Tema 3: Andlisis del entorno: evaluacion y expectativas de la actividad turistica.
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de préacticade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencia: 6 horas.

Semana 9:

Tema4: Andlisis estratégico de las empresas y destinos turisticos.
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de practica de aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.

Semana 10:

Tema4: Andlisis estratégico de las empresas y destinos turisticos.
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de practica de aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.

Semana 11.

Tema4: Andlisis estratégico de las empresas y destinos turisticos.
Tema5: Formulacion de estrategias en las empresas y destinos turisticos.
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de précticade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.

Semana 12:

Tema 5: Formulacion de estrategias en las empresas y destinos turisticos.
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de practica de aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.

Semana 13:

Tema 5: Formulacion de estrategias en las empresas y destinos turisticos.
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de practica de aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.

Semana 14:

Tema5: Formulacion de estrategias en las empresas y destinos turisticos.
Tema 6: Implantacion de estrategias y cuadro de mando integral.

- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.

- Horas de précticade aula: 1 hora.

- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.

Semana 15:

Tema 6: Implantacion de estrategias y cuadro de mando integral.
- Horas de teoriay problemas de grupo: 3 horas.
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- Horas de practica de aula: 1 hora.
- Horas de trabajo no presencial: 6 horas.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

A continuacién se relacionan los recursos a utilizar por los alumnos en los contextos profesionales:

- Bibliotecay hemeroteca.

- Recursos hibliogréficos el ectrénicos disponibles en la ULPGC.

- Ordenadores e Internet, en los laboratorios informéticos de la Universidad o personal es/propios
del alumno.

- Softwares informéti cos disponibles en los laboratorios informaticos y ordenadores de la ULPGC.
- Material proporcionado por los profesoresy basico del alumno.

Resultados de aprendizaje que tendréa que alcanzar al finalizar las distintas tareas.
Al final de esta asignatura se espera que el estudiante sea capaz de:

- RAL: Comprender de forma detallada la importancia de la direccion estratégica como
instrumento de direccion que permite formular estrategias en funcion de la evolucion y las
expectativas de la actividad turistica, asi como de la situacion estratégica de una determinada
empresa turistica o destino turistico.

Ademas de contribuir a las competencias nucleares (CN1, CN2, CN3, CN4, CN5), con € RA1 se
pretende contribuir alas siguientes competencias. CG1, CG3, CG4, CG6, CG7, CG8, CG9, CG10,
CG11, CG12, CG13, CG14, CE1, CES, CE4, CE5, CE6, CE7, CES8, CE11, CE12, CE13, CE14,
CE16, CE23, CE25.

- RA2: Diagnosticar y evaluar criticamente las précticas de planificacion y direccion estratégicaen
una empresa 0 destino turistico en sus diferentes areas y operaciones, y €l estilo de direccion
dominante en lamisma.

Ademés de contribuir alas competencias nucleares (CN1, CN2, CN3, CN4, CN5), con €l RA2 se
pretende contribuir a las siguientes competencias. CG1, CG3, CG5, CG6, CG7, CG8, CG9, CG10,
CGl11, CG12, CG13, CG14, CE1, CE3, CES5, CE6, CE7,CEL1, CE12, CE13, CE16, CE20, CE23,
CE25.

- RA3: Explicar los nuevos retos que deben afrontar las empresas y destinos turisticos en los
proximos afos y décadas, e identificar posibles tendencias.

Ademas de contribuir a las competencias nucleares (CN1, CN2, CN3, CN4, CN5), con € RA3 se
pretende contribuir a las siguientes competencias. CG1, CG3, CG5, CG6, CG7, CG8, CG9, CG10,
CG11, CG12, CG13, CG14, CE1, CES, CE4, CE5, CE6, CES8, CE11, CE12, CE13, CE14, CE16,
CE17, CE23, CE25, CE28.

- RA4: Formular una estrategia para una empresa turistica o destino turistico, mediante laformade
un mapa estratégico, que conlleve la seleccidén de métodos competitivos y acciones estratégicas, a
la vez que se consideran las relaciones entre estos dos elementos, y siempre considerando el
andlisis DAFO de la emrpesa o destino.

Ademés de contribuir alas competencias nucleares (CN1, CN2, CN3, CN4, CN5), con €l RA4 se
pretende contribuir a las siguientes competencias. CG1, CG3, CG4, CG5, CG6, CG7, CG8, CGY9,
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CG10, CG11, CG12, CG13, CG14, CE1L, CES3, CE5, CE6, CE11, CE12, CE13, CEl6, CE1Y,
CE20, CE23, CE25, CEZ8.

- RA 5: Evaluar laimplantacién de una estrategia previamente sel eccionada, mediante el disefio de
un sistema de indicadores o cuadro de mando integral.

Ademas de contribuir a las competencias nucleares (CN1, CN2, CN3, CN4, CN5), con € RA5 se
pretende contribuir alas siguientes competencias. CG1, CG3, CG5, CG6, CG7, CG8, CG9, CG10,
CG11, CG12, CG13, CG14, CEL, CE3, CE5, CES6, CE7,CE11, CE12, CE13, CE16, CE17, CE20,
CE23, CE25.

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 78 convocatoria)

La atencién individualizada se realizara en los despachos del profesorado y tendran como objetivo
asesorar a estudiantado, resolverles dudas y hacer un seguimiento del aprendizaje.

Las horas de tutorias de los/las docentes, |as cuales ascienden a 6 horas semanales, se indicaran a
principio del curso académico en e tabldn de anuncios de sus despachos 'y en e Campus Virtual
delaasignatura.

En e caso de que por causas justificadas no se pudiera atender a estudiante en e horario
establecido se comunicara con antelacion.

Los estudiantes que se encuentren en 52 62y 72 convocatoria 'y hayan renunciado a la evaluacién
continua en los plazos establecidos al efecto, tienen derecho a un plan de accién tutorial en los
términos recogidos en €l Plan de Accion Tutoria de la Facultad de Economia, Empresay Turismo
disponible en la padgina web de la Facultad en el apartado Estudiantes”

Atencion presencial a grupos de trabajo

La atencion presencial a grupos de trabajo se realizara con la orientacion y la recogida de los
trabajos y actividades realizados por €l grupo.

Atencion telefénica

Los alumnos podran contactar teléfonicamente con el profesor, cuando éste se encuentre en su
despacho; aungue las tutorias serén realizadas en €l horario asignado para las mismas.

Atencion virtual (on-line)

El campus virtua de la ULPGC facilita la comunicacion entre alumno y profesor, y sera utilizado
como método de ensefianza-aprendizagje.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.
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D/Dia. Juan Carlos Ramirez Fierro
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