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— SUMMARY —

This course is focused on the strategic planning process as well as the strategic implementation.
Thus, the student can learn how to carry out a SWOT and a portfolio analysis step by step, in order
to formulate a mission statement, a vision, and a set of goals and strategic actions. Next, some key
factors of a successful implementation are studied, such as the organizational structure and culture,
and the manageria leadership. Finally, the course addresses the study of the strategic control, with
a specia emphasis on the Balanced Scorecard. Theoretical concepts will be complemented with
case studies and practical exercises.

OBJECTIVES. Seven learning goals will guide this course:

O1. To know the factors and agents with a potential influence on strategic planning and
implementation processes.

0O2. To understand the influence of the macro-environment and the industry structure on the
strategic development of afirm.

03. To identify the resources and capabilities bunch that sustains the long-term competitive
advantage.

O4. To know the SWOT and portfolio analyses as a complement to external and internal strategic
analysis.

O5. To learn how to formulate a mission statement and a vision, and also the most suitable goals
and strategies according to the organization and the strategic context.

06. To understand that after strategic planning it's necessary to carry out an implementation
process, taking into account the factors with a potential influence on its success.

O7. To deeply study the Balanced Scorecard as a modern tool useful in the strategic
implementation and control.

LEARNING RESULTS. When students pass this course, they should be able:
R1. To choose and soundly use the most suitable model for a macro-environment analysis, an

industrial analysis, and an organizational internal assessment, in order to develop a SWOT
synthesis.
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R2. To draw up and interpret the portfolio analysis of a company, identifying the necessary data
and information in order to carry out the correct calculations.

R3. To rationally formulate the structural elements that guide a strategic plan (mainly mission and
vision), as well as the best strategic issues, objectives and strategies in a stakeholder context.

R4. To critically assess the coherence among the strategic planning and other organizational
systems and factors (culture, leadership, organizational structure...) which might affect the success
of the plan.

R5. To design a Balanced Scorecard for the implementation and monitoring of the organizational
strategies.

REQUISITOS PREVIOS

Se recomienda al alumnado haber estudiado la asignatura Estrategia Empresarial antes de
comenzar con Planificacion e Implantacion de Estrategias. En esta segunda asignatura se recurrira
a conceptos y modelos que forman parte de los contenidos de la primera. Su desconocimiento
dificulta el seguimiento de las clases, € estudio y la asimilacion de contenidos en Planificacion e
Implantacion de Estrategias. Asi mismo, se sugiere al aumnado de habla no hispana tener como
minimo un nivel B1 en espafiol como lengua extranjera.

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

La presente asignatura pretende contribuir a que e estudiantado del Grado de Administracion y
Direccion de Empresas sea capaz, en su futuro gercicio profesional, de realizar con éxito labores
directivas y de asesoramiento-consultoria en el desempefio de sus funciones en el contexto privado
y publico-no lucrativo, mediante la aplicacion de las herramientas, metodologias e instrumentos
gue se le facilitan.

Competencias que tiene asignadas:

A continuacién, se detallan las competencias que la asignatura contribuira alograr.
L as competencias nucleares (CN) son:

CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
mas apropiados (especiamente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion) de
modo que pueda llegar a comprender 10s intereses, necesidades y preocupaciones de las personasy
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la mision que tiene encomendada y la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaci ones.

CN2. Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacién eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empética hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesionales.

CN3. Contribuir a la mejora continua de su profesion asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus practicas a través de la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

CN4. Comprometerse activamente en el desarrollo de préacticas profesionales respetuosas con los
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derechos humanos asi como con las normas éticas propias de su ambito profesional para generar
confianza en los beneficiarios de su profesién y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad le reconoce.

CNb5. Participar activamente en la integraciéon multicultural que favorezca € pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

Las competencias generales (CG) son:

CGL. Capacidad de andlisisy sintesis.

CG2. Capacidad de organizacion y planificacion.

CG3. Comunicacion ora y escrita en lengua espariola.

CG5. Conocimientos de informaticarelativos al ambito de estudio.
CG6. Capacidad paralaresolucion de problemas.

CG7. Capacidad de tomar decisiones.

CG8. Habilidades en la busgueda, identificacion e interpretacion de fuentes de informacion
econdmica relevante.

CG9. Hahilidades relacionadas con el uso de aplicaciones informéticas utilizadas en la gestion
empresarial.

CG10. Habilidades de comunicacion a través de Internet y, mangjo de herramientas multimedia
parala comunicacion a distancia.

CG11. Usar habituamente la tecnologia de la informacion y las comunicaciones en todo su
desempefio profesional.

CG12. Capacidad paratrabajar en equipo.

CG15. Habilidad en las relaciones personales.

CG16. Capacidad paratrabgjar en entornos diversosy multiculturales.
CGL17. Capacidad criticay autocritica.

CG18. Compromiso ético en €l trabgjo.

CG19. Trabgjar en entornos de presion.

CG20. Aplicar d andlisis de los problemas y a la toma de decisiones criterios profesionales
basados en € manejo de instrumentos técnicos.

CG21. Movilidad y adaptabilidad a entornosy situaciones diferentes.
CG22. Responsahilidad y capacidad para asumir compromisos.

CG23. Andlizar los problemas con razonamiento critico, Sin prejuicios, con precisiony rigor.
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CG24. Defender un punto de vista mostrando y apreciando las bases de otros puntos de vista
discrepantes.

CG25. Capacidad de aprendizaje auténomo.

CG26. Capacidad de adaptacién a nuevas situaciones.
CG27. Creatividad.

CG28. Liderazgo.

CG29. Iniciativay espiritu emprendedor.

CG30. Motivacion por lacalidad.

L as competencias especificas de latitulacion (CE) son:
CEL. Capacidad de aplicar los conocimientos en la préactica.
CE3. Habilidad de transmision de conocimientos.

CE4. Poseer y comprender conocimientos acerca de las interrelaciones econdmicas existentes
entre los distintos subsistemas que conforman el sistema empresarial.

CE7. Poseer y comprender conocimientos acerca de larelacién entre la empresay su entorno.

CES8. Poseer y comprender conocimientos acerca de las principales técnicas instrumentales
aplicadas a ambito empresarial.

CE9. Identificar la generalidad de los problemas econdmicos que se plantean en las empresas, y
saber utilizar los principales instrumentos existentes para su resolucion.

CE10. Vaorar a partir de los registros relevantes de informacion la situacion y previsible
evolucion de una empresa.

CE11. Tomar decisiones estratégicas utilizando diferentes tipos de model os empresarial es.

CE13. Gestionar y administrar una empresa u organizacion de peguefio tamafio, entendiendo su
ubicacion competitiva e ingtitucional e identificando sus fortalezas y debilidades.

CE16. Emitir informes de asesoramiento sobre situaciones concretas de empresas y mercados.
CEL17. Redactar proyectos de gestion global o de areas funcionales de la empresa.

CE19. Derivar de los datos informacion rel evante imposible de reconocer por no profesionales.
Y las competencias especificas de la asignatura (CEA) son:

CEA1. Alcanzar la capacidad de tomar decisiones en condiciones de incertidumbre.

CEAZ2. Adquirir la habilidad de desarrollar procesos de planificacion participativos y abiertos a la
integracion de los planteamientos de diferentes grupos de interés.
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CEAS3. Saber organizar la informacién eficazmente, haciendo uso de los instrumentos y técnicas
Utiles para el diagnéstico interno y externo de la organizacion.

CEAA4. Saber identificar y anticipar oportunidades y amenazas externas, asi como las fortalezas y
debilidades internas de la organizacion.

CEAS. Habilidad para establecer la orientacién estratégica de la organizacion, sus objetivos a
largo plazo y disefiar la combinacion de estrategias mas adecuadas para cada tipo de organizacion
y contexto estratégico.

CEAG. Capacidad de andlizar y valorar € impacto alargo plazo de |as decisiones estratégicas.
CEAY. Desarrollar la habilidad de construir un cuadro de mando integra como metodologia de
apoyo a la planificaciéon e implantacion de estrategias, con especial énfasis en el establecimiento

de indicadores oportunos para € seguimiento de las diferentes estrategias y programas de
actuacion.

CEAS8. Capacidad de valorar y aceptar el cambio organizativo como condicionante para poner en
préacticalas estrategias.

Objetivos:
Son siete los objetivos formativos que se pretende alcanzar con laimparticién de esta asignatura:

O1. Conocer los factores y agentes con potencia influencia en los procesos de planificacion e
implantacion de la estrategia

02. Entender lainfluencia que las tendencias del entorno general y las caracteristicas de un sector
pueden gjercer en el desarrollo estratégico de una empresa.

03. Reconocer la base de recursos y capacidades sobre los que una empresa puede sustentar
ventajas competitivas alargo plazo.

O4. Conocer e DAFO y los instrumentos de andlisis de cartera de negocios -las matrices de
cartera-, como complemento del analisis estratégico.

O5. Aprender adeclarar lamision y lavision, asi como a formular 1os objetivos y estrategias méas
adecuados para cada tipo de organizacion y contexto estratégico.

06. Reconocer la importancia de la puesta en préctica de las estrategias y los diferentes factores
gue pueden condicionar su éxito.

O7. Profundizar en la utilizacién del cuadro de mando integral como herramienta de actualidad
paralaimplantacién y control de las estrategias.

Contenidos:

Los contenidos a impartir en la asignatura son los siguientes:. la creacién de valor y los grupos de
interés; la orientacion estratégica de la empresa; andlisis del entorno general; analisis del entorno
sectorial; andisis interno de la empresa; andlisis interno de la competencia; integracion de
resultados de los andlisis externo e interno; formulacion y programacion de acciones estratégicas;,
implantacion y seguimiento del plan estratégico; la direccion estratégica en el sector publico y no
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lucrativo.
Estos contenidos se impartiran atendiendo a siguiente temario:
PARTE |. DIAGNOSTICO EXTERNO E INTERNO

Tema 1. Andlisis del entorno general

1.1. El entorno de laempresa

1.2. Andlisisdel entorno general

1.3. El perfil estratégico del entorno

1.4. Losdistritosindustriaes

1.5. Andlisisdd entorno futuro: EI método de los escenarios
Fuente: (Guerrasy Navas, 2015, cap. 4).

Tema 2. Andlisis del entorno especifico

2.1. Delimitacion del entorno competitivo: el sector

2.2. Andlisisdel entorno competitivo: el modelo de las cinco fuerzas
2.3. Segmentacion de laindustria: grupos estratégicos

2.4. Andlisisdelos competidores

Fuente: Guerrasy Navas (2015, cap. 5).

Tema 3. El andisisinterno

3.1. El diagndstico interno

3.2. Lacadenadevalor

3.3. El andlisisdelosrecursosy capacidades
Fuente: Guerrasy Navas (2015, cap. 6).

Temad. Integracion de resultados del andlisis externo e interno
4.1. El andisisDAFO

4.2. Lasunidades estratégicas de negocio (UEN)

4.3. Las matrices de cartera

Fuente: Guerrasy Navas (2015, cap. 6 y 10).

PARTE II. FORMULACION ESTRATEGICA

Tema5. Lacreacion de valor y los grupos de interés

5.1. El rendimiento de laempresa: La creacion de valor
5.2. Losgrupos de interés en la empresa (stakehol ders)
5.3. El gobierno de laempresa

Fuente: Guerrasy Navas (2015, cap. 2).

Tema6. Los objetivosy los valores de laempresa
6.1. Laorientacion futurade laempresa

6.2. Losobjetivos estratégicos

6.3. Laresponsabilidad social de laempresa

6.4. Laéticaempresarial

Fuente: Guerrasy Navas (2015, cap. 3).

PARTE I1l. IMPLANTACION ESTRATEGICA
Tema 7. Implantacion de estrategias

7.1. Laimplantacion de laestrategia
7.2. El cambio organizativo
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Fuente: Guerrasy Navas (2015, cap. 14).

Tema 8. El soporte organizativo paralaimplantacién estratégica
8.1. Laestructuraorganizativa

8.2. El liderazgo estratégico

8.3. Laculturaorganizativa

Fuente: Guerrasy Navas (2015, cap. 15).

Tema9. Laplanificaciony el control estratégico
9.1. Laplanificacion estratégica

9.2. Lasactividades de laplanificacién estratégica
9.3. El control estratégico

Fuente: Guerrasy Navas (2015, cap. 16).

Metodologia:

La metodologia docente que sera utilizada para la consecucién de los objetivos planteados en esta
asignatura, y la adecuada asimilacion de contenidos y competencias, incluira la utilizacion de los
siguientes métodos de ensefianza-aprendizaje:

- Clase magistral.

- Resolucién de problemas y casos.

- Exposicién oral del alumnado.

- Préacticas de campo.

- Practicas de aula.

- Trabgjos, individual o en grupo, supervisados por el profesor.

- Virtua (actividades através de plataformas virtuales, sitios web, etc.).
- Tutorias.

- Otros: simulacion, “role playing” ...

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

Los criterios para la evaluacion del alumnado se relacionan con el logro de |os objetivos recogidos
en este proyecto docente. Las fuentes de evaluacion vinculadas a cada criterio consistiran en
evidencias recogidas por € equipo docente, entre las que se incluirdn €l examen final escrito y
diferentes trabajos y/o préacticas resueltas individualmente y/o en grupo, ademas de otras posibles
evidencias sobre € trabajo y la actitud del alumnado.

A continuacion, se exponen los criterios y se vinculan a los objetivos y fuentes de evaluacion
asociados a cada uno:

C1. Interpretar acertadamente las tendencias y acontecimientos del entorno general que influyen
sobre un binomio sector-territorio, y representan oportunidades y amenazas para las empresas,
aplicando los modelos de andlisis apropiados. Fuentes de evaluacion: gjercicios y casos de estudio
realizados en clases tedricas, trabajo practico, y examen final. (02)

C2. Interpretar acertadamente las variables de naturaleza sectorial que explican e grado de
atractivo de un sector y ayudan aidentificar sus oportunidades y amenazas, aplicando los modelos
de andlisis apropiados. Fuentes de evaluacion: gjercicios y casos de estudio realizados en clases
tedricas, trabgjo préactico, y examen final. (O2)
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C3. Clasificar y valorar acertadamente |os recursos, capacidades y actividades de la organizacion
gue explican su posicion competitiva, asi como sus fortalezas y debilidades, aplicando los modelos
de andlisis apropiados. Fuentes de evaluacion: gjercicios y casos de estudio realizados en clases
tedricas, trabgjo préactico, y examen final. (O3, O6)

C4. Construir una vision integradora del contexto externo e interno en que la organizacion
desarrolla su direccion estratégica, diferenciando claramente entre los elementos del andlisis
DAFO de una organizacion. Fuentes de evaluacion: gercicios y casos de estudio realizados en
clases tedricas, trabgjo practico, y examen final. (04, O6)

C5. Formular, sobre la base del diagndstico externo e interno, un plan estratégico realista para una
organizacion (mision, vision, ges estratégicos, objetivos y estrategias), incluyendo indicadores
para € seguimiento del plan. Fuentes de evaluacién: gjercicios y casos de estudio realizados en
clases tedricas, trabgjo practico, y examen final. (01, O5, 06, O7)

Sistemas de evaluacion
La evaluacion de esta asignatura, en su CONVOCATORIA ORDINARIA, girara en torno a los
siguientes elementos, siendo evaluado cada uno de ellos de 0 a 10 puntos:

a) Examen escrito tedrico-préactico: 1 prueba.

b) Practicas:

b.1) Trabagjos préacticos en grupo: realizacion de un portafolio de actividades formativas y de
continuacién en grupos de trabajo en las clases précticas, siendo su duracion variable (de una atres
sesiones cada actividad). De todas las actividades formativas entregadas, a final del curso se
evaluard una, la misma para todos los grupos. Todo el alumnado deberé redlizar estas actividades
précticas siempre con € mismo grupo de trabgjo. Para computar la nota de este apartado, se
requiere que el estudiantado asista, como minimo, a 60% de |as sesiones précticas.

b.2) Participacion en las clases tedricas. evaluacion objetiva que consistira en la recogida durante
las clases tedricas, a log/las estudiantes presentes, de un maximo de diez gjercicios y casos de
estudio redlizados en clase de manera individual o colectiva. Todas las tareas tendran igual
puntuacion en la obtencidn de la nota para este criterio de calificacion. Para computar esta nota, se
requiere haber entregado la mitad més 1 de las tareas marcadas en |as sesiones tedricas.

Larealizacion de las actividades de los apartados b.1 y b.2 anteriores no tendra caracter liberatorio
aefectos del contenido del examen escrito.

La calificacion de las actividades practicas de la asignatura sera valida solo para la convocatoria
ordinaria, con independencia de la calificacion alcanzada en las mismas.

Si e estudiantado aprueba las actividades practicas de la asignatura, la calificacion alcanzada en
dichas practicas tendrd una validez de dos afios académicos siempre y cuando no cambie €l
proyecto docente en lo que a competencias adquiridas por las précticas se refiere (art. 19 del
Reglamento de Evaluacion).

En la CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA y en la CONVOCATORIA ESPECIAL, la
evaluacion de la asignatura consistird en un examen escrito tedrico-practico, evaluado de 0 a 10
puntos: 1 prueba (100%).

El sistema de evaluacion se podra modificar para gjustarse a las situaciones excepcionales del

estudiantado contempladas en la normativa reguladora vigente (art. 26 del Reglamento de
Evaluacion).
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El estudiantado que se vaya incorporando a las clases de |a asignatura de manera tardia perdera la
evaluacion continua correspondiente al periodo a que no han asistido y esta no sera recuperable.
El alumnado de intercambio saliente ha de remitirse a art. 48 del Reglamento de Movilidad.

Seguin la instruccion dictada por e Vicerrectorado de Internacionalizacion y Cooperacion en
septiembre de 2018 y e articulo 51 del Reglamento de Movilidad, los/las estudiantes que
participan en programas de movilidad con reconocimiento académico de la ULPGC podran
presentarse en las convocatorias extraordinaria 'y especial optando a 100% de la calificacion (art.
26 Reglamento de Evaluacion de los resultados de aprendizaje y de las competencias adquiridas
por el/la estudiante de la ULPGC). En el caso de querer presentarse a la convocatoria ordinaria
alcanzando el 100% de la calificacidn tendran que ser evaluados mediante el examen escrito y un
trabajo adicional individual que debera presentar en la fecha de examen de la convocatoria. Para
ello tendra que dirigirse, durante €l curso, a el/la coordinador/a de la asignatura que le explicara el
contenido y caracteristicas del mismo.

Siguiendo lo indicado en los articulos 16 y 16 Bis del Reglamento de Evaluacion de |os resultados
de aprendizaje, aquellos alumnos en 52 62y 72 convocatoria que hayan solicitado, por escrito, ser
excluidos de la evaluacion continua seran evaluados por un tribunal (art. 12.3 del Reglamento de
Evaluacion de los resultados de aprendizaje), debiendo suponer dicho examen el 100% de la
calificacion de la asignatura. En este sentido, los estudiantes deberdn solicitar dicha exclusion en
los periodos habilitados por la Administracion de la Facultad de Economia, Empresay Turismo al
principio de cada semestre. En el caso de no solicitar expresamente la exclusion de la evaluacion
continua, pero no superar latotalidad de la asignatura por este procedimiento, €l estudiante debera
presentarse a un examen final de la asignatura completa en esa misma convocatoria que debera ser
evaluado por un tribunal.

Criterios de calificacion

La asignatura se evaluara sobre la base de una puntuacion que oscilara entre 0 y 10 puntos. La
calificacion global de la misma se obtendrd, solo para la convocatoria ordinaria, a partir de los
siguientes conceptos y proporciones.

a) Examen tedrico-préactico: 70%.

b) Practicas:

b.1) Trabajos précticos en grupo: 20%. La calificacion de la préactica evaluada se ponderara con la
asistencia del alumnado a las sesiones practicas. Pero, ademas, para computar esta nota, se
requiere que el/la estudiante asista a un minimo de un 60% de las clases practicas.

b.2) Participacion en las clases tedricas: 10%. Para computar esta nota, se requiere haber realizado
lamitad més 1 de las entregas recogidas en clase.

Para obtener la calificacion promediando los criterios anteriores, es necesario haber obtenido un
minimo de 5 puntos sobre 10 en la realizacidén del examen final teorico-préctico. El resto de la
calificacion (30% de las actividades practicas) no se sumard a la nota del examen hasta que estos
contenidos hayan sido superados, de tal modo que en el acta de la convocatoria ordinaria constara
la nota alcanzada en el examen ponderada por su 70%.

Con respecto a examen tedrico-préctico (70% de la calificacion final), y solo en la convocatoria
ordinaria, a estudiantado se le ofrece, mediante evaluacion continua, la posibilidad de aprobar €l
contenido del examen fina realizando dos pruebas liberatorias voluntarias, de caracter
tedrico-practico, sobre los contenidos estudiados: temas 1 a 3 (35% de lanotafinal) y temas4 a9
(35% de lanotafinal).
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Cada prueba liberatoria voluntaria superada con una nota minima de cinco sobre diez libera al
estudiantado de examinarse de esos contenidos en e examen final de convocatoria ordinaria; de
este modo, en dicha convocatoria, €l alumnado se examinard solo de los contenidos no aprobados:
las dos partes, una o ninguna (tiene este elemento de la eval uacion continua aprobado mediante las
dos pruebas parciaes). El dumnado que se presenta solo a una prueba voluntaria a tener la otra
liberada, si no supera la prueba a la que se presenta en la convocatoria ordinaria, la calificacion
gue se traslada al acta oficial serala correspondiente ala prueba superada durante el curso.

En la convocatoria extraordinaria y en la convocatoria especia, €l examen tedrico-practico
supondréa el 100% de la nota. Es necesario obtener un minimo de cinco puntos sobre diez para
superarlo.

Los criterios concretos de evaluacion de cada examen o prueba seran especificados en la fecha en
gue se celebren.

La calificacion de las actividades practicas de la asignatura tendra una validez de dos cursos
académicos s se alcanza un minimo del 50% de la nota (1,5 puntos sobre 3). Si & estudiantado
desea volver a redlizar las précticas y renunciar a derecho a mantener las de cursos anteriores,
debe natificarlo por escrito a equipo docente durante las tres primeras semanas de clase.

Si un/a estudiante no se presenta a examen de una convocatoria oficial, en el acta constara como
“No Presentado”.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizard segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

A continuacion, exponemos las diferentes tareas y actividades a redlizar en los diferentes
contextos:

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

- BUsqueda de informacion en bibliotecas, hemerotecas, recursos electronicos, revistas, periddicos,
etc.

- Andlisis y toma de decisiones estratégicas con rigor académico.

- Elaboracion y redaccién de trabajos escritos en formato académico.

Tareasy actividades en un contexto profesional:

- Asuncion de roles de empleados, directores, emprendedores y consultores, asi como de clientes,
proveedores, etc., en e proceso de ensefianza-aprendizaje tedrico-practico.

- ldentificaciéon y andlisis de soluciones a problemas profesionales en el contexto privado, publico
y no lucrativo, mediante |a realizacién de casos, actividades o practicas.

Tareasy actividades en un contexto institucional:

- Contextualizacion de la resolucién de actividades tedrico-practicas, tomando en consideracion el
impacto de las decisiones sugeridas en la relacion con las ingtituciones y 1os grupos de interés
afectados.

Tareas y actividades en un contexto social:

- Defensa y debate de conceptos bésicos de la asignatura y/o de las actividades practicas
realizadas.

- Reuniones en grupo, presencialesy no presenciales.
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- Establecer vinculos con € entorno socioeconémico.

La realizacion de estas tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay a grado de aprendizaje de los/las estudiantes.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Esta temporalizacion de tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay a grado de aprendizaje del alumnado.

12SEMANA

- Presentacion y contextualizacion de la asignatura. Relacion con la asignatura Estrategia
Empresarial del primer semestre de tercer curso. 1,5 horas tedricas presenciales.

- Tema 1. Andlisis del entorno general. 1,5 horas tedricas presenciales.

- Realizacion de una propuesta de plan estratégico para una empresa. 1 hora préctica presencial.

- Busgueda de informacion, resolucion de casos, readlizacion de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

22SEMANA

- Temal. Andlisis del entorno general. 3 horas tedricas presenciales.

- Realizacion de una propuesta de plan estratégico para una empresa. 1 hora préactica presencial.

- Busqueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

3ASEMANA

- Tema 2. Andlisis del entorno especifico. 3 horas tedricas presenciales.

- Realizacion de una propuesta de plan estratégico para una empresa. 1 hora préactica presencial.

- Busqueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

42 SEMANA

- Tema 2. Andlisis del entorno especifico. 3 horas tedricas presenciales.

- Realizacion de una propuesta de plan estratégico para una empresa. 1 hora préctica presencial.

- Busgueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

52 SEMANA

- Tema 2. Andisis del entorno especifico. 1,5 horas tedricas presenciales.

- Tema 3. El andlisisinterno. 1,5 horas tedricas presenciales.

- Realizacion de una propuesta de plan estratégico para una empresa. 1 hora préactica presencial.

- Busqueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

6% SEMANA

- Tema 3. El andlisisinterno. 3 horas tedricas presenciales.

- Realizacion de una propuesta de plan estratégico para una empresa. 1 hora préactica presencial.

- Busqueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

7ASEMANA

- Tema 3. El andlisisinterno. 3 horas tedricas presenciales.
- Realizacion de una propuesta de plan estratégico para una empresa. 1 hora préactica presencial.
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- Busqueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

82 SEMANA

- Tema4. Integracion de resultados del andlisis externo e interno. 3 horas tedricas presenciales.

- Realizacion de una propuesta de plan estratégico para una empresa. 1 hora préactica presencial.

- Busqueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

R SEMANA

- Tema 4. Integracion de resultados del andlisis externo e interno. 3 horas tedricas presenciales.

- Realizacion de una propuesta de plan estratégico para una empresa. 1 hora préctica presencial.

- Busgueda de informacion, resolucion de casos, readlizacion de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

102 SEMANA

- Tema4. Integracion de resultados del andlisis externo e interno. 1,5 horas tedricas presenciales.

- Tema 5. Creacion de valor, grupos de interés y gobierno de la empresa. 1,5 horas teoricas
presenciales.

- Realizacion de una propuesta de plan estratégico para una empresa. 1 hora préactica presencial.

- Busqueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

112SEMANA

- Tema 5. Creacién de valor, grupos de interés y gobierno de la empresa. 3 horas tedricas
presenciales.

- Realizacion de una propuesta de plan estratégico para una empresa. 1 hora préctica presencial.

- Busgueda de informacion, resolucion de casos, readlizacion de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

122SEMANA

- Tema 6. Laorientacién y los valores de la empresa. 3 horas tedricas presenciales.

- Realizacion de una propuesta de plan estratégico para una empresa. 1 hora practica presencial.

- Busqueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

132 SEMANA

- Tema 7. Implantacién de estrategias. 1,5 horas tedricas presenciales.

- Tema 8. El soporte organizativo paralaimplantacion estratégica. 1,5 horas tedricas presencial es.
- Realizacion de una propuesta de plan estratégico para una empresa. 1 hora préactica presencial.

- Busqueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

142 SEMANA

- Tema 8. El soporte organizativo paralaimplantacion estratégica. 1,5 horas tedricas presenciales.
- Tema 9. Laplanificaciony el control estratégico. 1,5 horas tedricas presenciales.

- Realizacion de una propuesta de plan estratégico para una empresa. 1 hora préctica presencial.

- Busgueda de informacion, resolucion de casos, readlizacion de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

152 SEMANA

- Tema9. Laplanificaciony €l control estratégico. 3 horas tedricas presenciales.
- Realizacion de una propuesta de plan estratégico para una empresa. 1 hora préactica presencial.
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- Busqueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

A continuacion, se relacionan los recursos a utilizar por € aumnado en los contextos
profesionales:

- Bibliotecas y hemerotecas.

- Materiales didacticos elaborados por el equipo docente.

- Recursos bibliograficos electronicos disponibles en la ULPGC.

- Ordenadores, software e Internet en los laboratorios informéticos de la ULPGC o en los propios
de log/las estudiantes.

Resultados de aprendizaje que tendréa que alcanzar al finalizar las distintas tareas.
Al final de esta asignatura se espera que el estudiante sea capaz de:

R1. Distinguir y manejar correctamente la aplicacion de los diferentes modelos de utilidad para el
andlisis del entorno general y especifico, asi como para la evaluacion interna de una organizacion,
afin de elaborar un resumen DAFO. (CN1, CN2, CN3, CE1, CE3, CE4, CE7, CES8, CE9, CE13,
CE16, CE17, CEL9, CEA3, CEA4)

R2. Congtruir y valorar la matriz de cartera de una empresa, identificando los datos e informacién
correctos y realizando los céalculos oportunos. (CN1, CN2, CE1, CE3, CE7, CES, CE10, CE16,
CE17, CE19, CEAJ)

R3. Formular razonadamente los elementos estructurales que orientan un plan estratégico (misién
y vision, basicamente), asi como los ges estratégicos, objetivos y estrategias mas racionales,
considerando la actitud esperada de los diferentes grupos de interés. (CN1, CN2, CN3, CN4, CN5,
CEL, CES3, CES, CE9, CE11, CE16, CE17, CE19, CEA1L, CEA2, CEAS5, CEAB)

R4. Evaluar criticamente la congruencia entre la planificacion estratégica y otros sistemas y
factores organizativos (cultura, liderazgo, estructura organizativa...) que podrian condicionar €l
éxito del plan. (CN1, CN2, CN3, CEL, CE3, CE11, CE16, CE17, CE19, CEA6, CEAS8)

R5. Confeccionar correctamente un cuadro de mando integral para la implantacion y seguimiento
de las estrategias de la organizacion. (CN1, CN2, CE1, CE3, CE4, CE7, CES, CE11, CE16, CE17,
CE19, CEA1, CEA5, CEA6, CEAY)

Todas las competencias generales (CG) enumeradas en este proyecto docente se vinculan con los
cinco resultados de aprendizaje.

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

La atencion individual personalizada mediante €l sistema de tutorias se readlizara de forma

presencial o virtual en e horario previsto para ello por € equipo docente, pudiendo requerirse la
solicitud de cita previa para las tutorias a través del sistema de “Reuniones de tutoria presencial”
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del AulaVirtual, con el fin de evitar esperas innecesarias.

Las horas de tutorias que se asignaran a esta asignatura por parte del equipo docente seran de 6
horas semanales (240 horas por curso). Se indicardn a principios del curso académico en el tablon
de anuncios del despacho de cada profesor/ay/o en el Aula Virtual de la asignatura.

En e caso de que, por causas justificadas, no se pudiera atender a alumnado en € horario
establecido, se comunicara con lamayor antelacion posible.

El estudiantado que se encuentre en 52 62y 72 convocatoria y haya renunciado a la evaluacion
continua en los plazos establecidos a efecto, tienen derecho a un plan de accion tutorial en los
términos recogidos en € Plan de Accion Tutorial de la Facultad de Economia, Empresay Turismo
disponible en la paginaweb de la Facultad en el apartado Estudiantes.

Atencidn presencial a grupos de trabajo

La atencion presencial a grupos de trabajo mediante el sistema de tutorias se realizara en el horario
previsto para ello en el despacho del profesorado o, seglin necesidades, en e seminario o aula
comunicado previamente. Un/a estudiante del grupo de trabajo podra solicitar reserva de cita a
través del enlace correspondiente del AulaVirtual, si este estuviera habilitado.

Atencion telefénica

La atencion se canalizara principalmente por las tutorias presenciales y/o virtuales. Para €ello, se
podra solicitar reserva de cita a través del enlace correspondiente del campus virtual, si este
estuviera habilitado.

Atencién virtual (on-line)

El equipo docente realizara una atencion individualizada al estudiantado y/o a los distintos grupos
através de las herramientas disponibles en €l Aula Virtual de laULPGC, evitdndose cualquier otro
medio electrénico de comunicacién. La posibilidad de utilizar este medio quedara limitada si el
numero de estudiantes a cargo de cada docente durante el semestre impide su uso eficaz.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Maria Gracia Garcia Soto (COORDINADOR)
Departamento: 230 - ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS

Ambito: 650 - QOrgani zaci 6n De Enpresas
Area: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Despacho: ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Teléfono: 928458138 Correo Electrénico: graci a. garci a@l pgc. es

D/Dia. Luis Alfonso Peraita Aguilar
Departamento: 230 - ECONOM A Y DI RECCl ON DE EMPRESAS

Ambito: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Area: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Despacho: ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Teléfono: Correo Electrénico: | ui s. peraita@l pgc. es
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Dr./Dra. Francisca Rosa Alamo Vera
Departamento: 230 - ECONOM A Y DI RECClI ON DE ENMPRESAS

Ambito: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Area: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Despacho: ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Teléfono: 928451789 Correo Electrénico: franci sca. al ano@ul pgc. es

Dr./Dra. Sonia Maria Suarez Ortega
Departamento: 230 - ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS

Ambito: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Area: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Despacho: ECONOM A Y DI RECCl ON DE EMPRESAS

Teléfono: 928458139 Correo Electrénico: soni a. suarez@il pgc. es
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