GUIA DOCENTE CURSO: 2021/22
41311 - ALEMAN TURISTICO |

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA

CENTRO: 151 - Facultad de Economia, Enpresa y Turisno
TITULACION: 4013 - Grado en Turisno (Gran Canaria)
ASIGNATURA: 41311 - ALEMAN TURI STI CO |

Vinculado a : (Titulacién - Asignatura - Especialidad)

4806-Doble Grado en A D.E. y Turisnmo - 48827-ALEMAN TURISTICO | - 00
CODIGO UNESCO: 5701 TIPO: bligatoria CURSO: 2 SEMESTRE: 1° senestre
CREDITOS ECTS: 6 Especificar créditos de cada lengua: ESPANOL: 3 INGLES: 0 Aleman: 3

SUMMARY

This is the first of four German language courses for beginners. The course "German for Tourism
I" lays the groundwork for the German language used in tourism. In this sense, it applies to
occupations related to the main touristic industries. accomodation, restauration, leisure and
recreation. German is one of the most important languages in these industries in Gran Canaria due
to the amount of tourists coming from German-speaking countries.

Students will learn the German pronunciation and basic grammar, and practise their knowledge in
different written and oral exercises.

Special emphasis is put on the practical part of this course, i.e. the students have to elaborate
roleplays in order to achieve a communicative goal.

REQUISITOS PREVIOS

No se requieren conocimientos previos de lalengua alemana.

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Esta asignatura pretende contribuir a que el/la estudiante del Grado en Turismo sea capaz en su
futuro gercicio profesional de valorar e papel relevante de las lenguas, en concreto de la lengua
alemana, en los distintos ambitos del sector turistico, y laimportancia de mantener €l interés por el
aprendizagje de lenguas alo largo de toda la vida.

Competencias que tiene asignadas:

Competencias nucleares:

CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
mas apropiados (especiamente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion) de
modo gue pueda llegar a comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las personasy
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la mision que tiene encomendaday la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.
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CN2. Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empatica hacia las
competencias y conocimientos de otros profesionales.

CN3. Contribuir a la mejora continua de su profesién asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus précticas a través de la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

CN4. Comprometerse activamente en € desarrollo de préacticas profesionales respetuosas con los
derechos humanos asi como con las normas éticas propias de su ambito profesional para generar
confianza en los beneficiarios de su profesion y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad e reconoce.

CN5. Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca e pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

Competencias generales:

CG2. Trabajo en contextos socioculturales diferentes

CG3. Creatividad

CGA4. Iniciativay espiritu emprendedor

CG5. Motivacion por la calidad

CG6. Capacidad de andlisisy sintesis

CG7. Comunicacion oral y escrita en lengua espariola

CG8. Resolucion de problemas

CG9. Razonamiento critico

CG10. Compromiso ético

CG11. Aprendizaje autbnomo

CG12. Adaptacion anuevas situaciones

CG13. Toma de decisiones

CG14. Trabajo en equipo

Competencias especificas:

CE1. Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica,
laboral y econdémica.

CE3. Comprender el carécter dinamico y evolutivo del turismo 'y de la nueva sociedad del ocio.
CES. Tener una marcada orientacion de servicio a cliente.

CE6. Conocer |las caracteristicas de |os principal es agentes turisticos.

CES8. Andlizar las tendencias demogréficas, econdmicas, socialesy culturales 'y su repercusion en
€l negocio turistico.

CE13. Mangjar técnicas de comunicacion.

CE15. Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificacion, como minimo, de una segunda
lengua extranjera.

CE22. Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en los
distintos &ambitos del sector turistico.

CE25. Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras y mercados turisticos y sus
sectores empresariales en e ambito mundial.

CE28. Analizar las interrelaciones entre €l turismo y el medio ambiente.

Competencias especificas de la asignatura:

CEA1. Capacidad para manejar estructuras gramaticales del alemén anivel basico (Al).

CEA2. Capacidad para usar € vocabulario y las expresiones mas frecuentes de determinados
sectores del turismo: laagenciade vigjes, el hotel y los turoperadores.

CEAS3. Habilidad para comunicarse de forma ora correctamente en aleman en determinadas
situaciones del ambito de la agenciade vigjes, del hotel y de los turoperadores.

CEAA4. Habilidad para comprender y redactar cartasy otros tipos de documentos relacionados con
los &mbitos mencionados.
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Objetivos:

O1. Dominar las estructuras gramaticales del aleman aun nivel bésico.

02. Usar correctamente €l vocabulario y expresiones més frecuentes de determinados sectores del
turismo.

03. Conocer los hechos culturales especificos alemanes y su repercusion en el uso de la lengua
Comunicarse en alemén en determinados entornos turisticos.

O4. Comprender y redactar documentos relacionados con e turismo.

Contenidos:

Los descriptores de la asignatura, segin vienen reflggados en la memoria del titulo, son los
siguientes:

En la asignatura de Aleman Turistico | como 22 lengua extranjera, se trata de iniciar al estudiante
en la fonética, la gramatica, la comprension y la expresion, tanto escritas como orales, de la
lengua, y en la cultural/civilizacion alemanas, al igual que en la terminologia especifica del ambito
turistico.

L os contenidos de la asignatura estan estructurados en médulos, que se organizan a partir de temas
determinados y que recogen un contexto o una macro funcién que desarolla una actividad
comunicativa determinada. Cada modulo incluye tanto los contenidos gramaticales como
teméticos, textuales, |éxicosy de laculturay civilizacion alemanas, como p.gj.:

Tema 1. Iniciacién ala pronunciacion/saludar, presentarse, despedirse.

-Laoracién principal, el sustantivo, los articulos/pronombres personal es/interrogativos, 1os verbos
auxiliares, vocabulario, etc.

Tema 2. Paises, nacionalidades, datos de procedencia, profesiones.

-Articulos en acusativo, numerales cardinales, pronombres posesivos, verbos irregulares y
modales, vocabulario, etc.

Tema 3. Preparar una cena parainvitados ir de compras/ farmacia.

-Pronombres en acusativo, sustantivos compuestos, verbos con acusativo, vocabulario, etc.

Tema 4. El supermercado/cuentas/comidas.

-Lanegacion, articulos/pronombres posesivos en dativo, verbos con dativo, vocabulario, etc.

Tema 5. El trabajo de un director de hotel/ 1a hora - horario de aperturay cierre.

-Adverbios del tiempo, complementos de lugar, preposi ciones solo con acusativo, vocabulario, etc.
Tema 6. Didlogos: En larecepcion/el mostrador del aeropuerto/la agencia de vigjes/el restaurante.
-Descripcién de hoteles/ habitaciones, etc. Pedir y dar informacion, expresar deseos, €l género del
sustantivo, declinaciones, preposiciones solo con dativo, adverbios de lugar, vocabulario, etc.

Metodologia:

Clases magistrales

Practicas de aula

Practicas en laboratorio de idiomas (si existiera disponibilidad)
Trabajos individuales y/o en grupo, escritosy orales
Resolucion de problemas

Actividades en plataforma virtual, sitios web, etc.

Trabajo autbnomo

En caso de una eventualidad que obligue a adoptar el formato no presencia de la ensefianza, se

llevard a cabo una ensefianza en linea a través del uso del Campus Virtual por medio de
herramientas sincronas y asincronas utilizando |os medios a distancia disponibles en la ULPGC.
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Evaluacion:

Criterios de evaluacion

La evaluacién de competencias se llevara a cabo de manera continuay con caracter formativo. De
este modo, se basara en la obtencién de registros de los procesos de aprendizaje y ensefianza, asi
como en la orientacion de ambos alamejorade ellos. Los criterios de evaluacion son:

C1. Aplicar los contenidos funcionales y linguisticos (Iéxicos, gramaticales y fonéticos) de la
materia mediante los sistemas que permitan incluir los trabajos realizados incluyendo ademas
valoraciones criticas. (O1, O2). Fuentes de evaluacion: exdmenes, trabajos 'y actividades précticas.
C2. Dominar las destrezas linguisticas (comprension oral y escrita, expresion ora e interaccion
oral) a un nivel basico. (02, O3, O4). Fuentes de evaluacién: examenes, trabajos y actividades
précticas.

Sistemas de evaluacion

A lo largo del desarrollo de la materia €l estudiantado tendra que presentar actividades practicas y
trabaj os especificos de manera oral y/o escritay de formaindividual y/o grupal. Los mismos seran
de corte tedrico y/o practico con el objeto de que e profesorado pueda realizar un seguimiento de
la adquisicion de competencias, asi como incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante
en algunos de estos trabajos como parte de la evaluacion de la materia.

De forma general los instrumentos susceptibles de ser utilizados para €l proceso de evaluacién son
los siguientes:

-Pruebas escritas: examen, pruebas, cuestionarios, actividades de aplicacion, resolucién de
problemasy gercicios, etc.

-Pruebas orales. examen o entrevista, exposiciones, test, etc.

-Instrumentos basados en la observacion: listas de control, registros, etc.

-Trabajos realizados por el/la estudiante: portfolio digital o carpeta de aprendizaje, etc.

CONVOCATORIA ORDINARIA

-Evaluacion continua

El sistema de evaluacion que se aplicara en la evaluacion continua de la convocatoria ordinaria
esta constituido por dos elementos, siendo evaluado cada uno de ellos de 0 a 10 puntos:

a) PRUEBAS DE EVALUACION escritasy orales: se evaluara el contenido de todos |os temas.
Se llevaran a cabo entre 2 y 6 pruebas de evaluacién, en las que e estudiantado aplicara los
contenidos tedrico-practicos de la asignatura (expresion escrita, comprension escrita, uso de la
lengua, contenidos; expresion e interaccién oral; comprension oral y/o audiovisual; ...).

b) ACTIVIDADES PRACTICAS EVALUABLES o trabajos: se evaluara € contenido de todos
los temas. Se llevarén a cabo 6 actividades practicas de los diversos contenidos aprendidos, que
tratan de valorar la comprension y el compromiso del estudiante con € plan de aprendizaje
establecido.

En la convocatoria ordinaria, € estudiantado podra acogerse a sistema de evaluacion continua,
para lo cual realizara entre 2 y 6 pruebas de evaluacion y 6 actividades y/o trabgjos individuales
y/o en grupo, en sustitucion del examen final. Los estudiantes que no quieran optar por este
sistema de evaluacion, tendran que comunicarlo a equipo educativo por escrito durante las dos
primeras semanas de comienzo de las clases del curso académico. Esta opcion de evaluacion
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continua solo tendra validez parala convocatoria ordinaria.

Lano asistencia a clase de forma regular (minimo un 50% de las clases tedricas y préacticas), podra
suponer laexclusion del estudiante de la evaluacién continua.

La participacion activa en las clases, asi como en los trabajos en grupo, también podra
considerarse en la evaluacion global de la materia.

Si el estudiantado no supera la evaluacion continua de la convocatoria ordinaria, podra presentarse
alaconvocatoria extraordinaria o siguientes.

En un escenario de no presencialidad o mixto, el requisito de asistencia sera adaptado.

CONVOCATORIA ORDINARIA

-Evaluacion NO continua

El sistema de evaluacion que se aplicara en la evaluacion NO continua de la convocatoria ordinaria
esta constituido por dos variantes y los siguientes elementos, siendo evaluado cada elemento de 0 a
10 puntos:

VARIANTE 1:

-Alumnado de NO evaluacion continua:

Examen final escrito-oral: se evaluara € contenido de todos los temas y constara de tres partes,
A-B-C (A: 60% expresion escrita, comprension escrita, uso de la lengua, contenidos, B: 15%
comprension oral; C: 25% expresion e interaccion oral).

VARIANTE 2:

-Alumnado de NO evaluacion continua, que haya superado las actividades practicas evaluables a
lo largo del semestre:

Examen final escrito: se evaluara el contenido de todos los temas y constara de una parte (A: 60%
expresion escrita, comprension escrita, uso de la lengua, contenidos).

El 40% restante se obtendrd de la calificacion obtenida de las actividades préacticas evaluables
superadas durante el semestre.

Las variantes 1 y 2 tendran lugar en la fecha establecida en e calendario de exdmenes de la
convocatoriaordinaria oficial.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA' Y ESPECIAL

El sistema de evaluacion que se aplicara en la CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA Y
ESPECIAL esta congtituido por las dos variantes y los mismos elementos de la Evaluacion NO
continua de la CONVOCATORIA ORDINARIA, siendo evaluado cada elemento de O a 10
puntos.

Todo lo referido anteriormente a sistema de evaluacion sera aplicable tanto en el escenario
presencial como no presencial.

En € escenario de no presencialidad, las pruebas, los exdmenes, los trabajos o cualquier otra
actividad para evaluar € aprendizaje, se redlizaran de forma telepresencial a través de los medios
disponibles en laULPGC.

Criterios de calificacion

La calificacion final de la asignatura se calculara a partir de los elementos sefialados en las
distintas convocatorias y en sus respectivas proporciones. En concreto:

CONVOCATORIA ORDINARIA
-Evaluacion continua
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a) 60% PRUEBASDE EVALUACION:

Sellevaran a cabo entre 2 y 6 pruebas de evaluacién alo largo del semestre.

Cada prueba se evaluarade 0 a 10 puntos.

Para superar este elemento de evaluacion, el estudiantado deberd obtener en cada prueba un
minimo de un 50% de |a puntuacion.

La media de todas las pruebas superadas supondra 3 puntos sobre 6 de la calificacién fina de la
asignatura.

No se guardara la calificacion de las pruebas de evaluacion en caso de no superar las actividades
précticas evaluables.

Si el estudiante no se presenta a una de las pruebas de evaluacion, la calificacion seré de cero.

b) 40% ACTIVIDADES PRACTICAS EVALUABLES o trabgjos:

Se llevaran a cabo 6 actividades practicas alo largo del semestre.

Cada prueba se evaluara de 0 a 10 puntos.

Para superar este elemento de evaluacion, € estudiantado debera obtener en cada actividad un
minimo del 50% de la nota.

La media de todas las actividades superadas supondra 2 puntos sobre 4 de la calificacion final de
laasignatura.

La caificacion de la parte practica de la asignatura tendra una validez de dos afios académicos si:
(1) se acanza un minimo del 50% de la nota (2 puntos sobre 4); (2) se acredita la asistencia a un
minimo del 50% de las sesiones de teoria y préctica, indistintamente; y (3) €l/la estudiante no
expresa su oposicion por escrito durante las cuatro primeras semanas de clase del curso académico.
Si el estudiante no entrega una de las actividades préacticas, la calificacion sera de cero.

La participacion activa en las clases, asi como en los trabagjos en grupo, también podra
considerarse en la evaluacion global de la materia.

CONVOCATORIA ORDINARIA
-Evaluaciéon NO continua

VARIANTE 1:

-Alumnado de NO evaluacion continua:

100% Examen final escrito-oral.

Se llevara a cabo un examen final gque constara de tres partes, A-B-C (A: 60% expresion escrita,
comprension escrita, uso de la lengua, contenidos; B: 15% comprension oral; C: 25% expresion e
interaccion oral).

Cada parte se evaluara de 0 a 10 puntos.

Sera condicion necesaria para aprobar la asignatura, que el estudiante obtenga, al menos, e 50%
delavaloracion en cada una de las partes (A, B, C).

S € estudiante no acanza el 50% en cada una de las tres partes del examen, la nota fina de la
asignatura serala menor de dichas calificaciones.

VARIANTE 2:

-Alumnado de NO evaluacién continua, que haya superado las actividades précticas evaluables a
lo largo del semestre:

60% Examen final escrito

Se llevara a cabo un examen final que evaluara el contenido de todos los temas y constara de una
parte A (A: 60% expresién escrita, comprension escrita, uso de lalengua, contenidos,).

El examen se evaluara de 0 a 10 puntos.

Sera condicion necesaria para aprobar el examen, que e estudiante obtenga, al menos, el 50% de
la puntuacion del examen.

La calificacion de este examen final escrito supondra 3 puntos sobre 6 de la calificacion final de la
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asignatura.
La calificacion de las actividades practicas evaluables superadas durante el semestre supondra 2
puntos sobre 4 de la calificacion final de la asignatura.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA Y ESPECIAL

Los criterios de calificacion que se aplicaran en la CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA Y
ESPECIAL son los mismos que en la Evaluacion NO continua de la CONVOCATORIA
ORDINARIA.

Todo lo referido anteriormente a los criterios de evaluacion sera aplicable tanto en el escenario
presencial como no presencial.

En & escenario de no presencialidad, las pruebas, los examenes, los trabajos o cualquier otra
actividad para evaluar €l aprendizaje, se realizaran de formatelepresencial a través de los medios
disponibles en laULPGC.

Lacalificacion final debe acanzar un minimo del 50% de la nota (5 puntos sobre 10) para superar
laasignatura.

En todas las convocatorias, para poder alcanzar ese minimo del 50% de la nota, se deben
considerar 10s siguientes aspectos.

-Obtener a menos un cinco en la evaluacion de cada una de las partes (A, B, C y/o actividades
evaluables). En caso de no aprobar cada una de | as partes, no se habra superado la asignatura.
-Cualquier parte del examen final o prueba de evaluacion o actividad practica no realizada se
contabilizard con un cero.

La no presentacion a examen final 0 a ninguna de las pruebas de evaluacién en las distintas
convocatorias, implica que en el acta aparezcala calificacion de “No presentado”.

Estudiantes en programas de movilidad con reconocimiento académico

El estudiantado que participa en programas de movilidad y que se encuentre en la situacion
contemplada en el art. 51 del Reglamento de Movilidad de estudios con reconocimiento académico
de la ULPGC, esto es, con alguna de las asignaturas de su acuerdo académico que no hubieran
sido superadas en destino o estuvieran calificadas como no presentadas, podra presentarse en las
convocatorias extraordinaria o especial optando a 100% de la calificacion (art. 26 del Reglamento
de Evaluacion del Aprendizaje). Para superar la asignatura se exigira los mismos requisitos que al
resto del estudiantado respecto alos minimos a alcanzar en cada parte.

Por tanto, los estudiantes en esta situacion, que deseen utilizar una de las convocatorias previstas
para la asignatura (especial, ordinaria o extraordinaria), deben enviar un correo electronico o
mensgje de tutoria privada (a través del Campus virtual) a/a la docente de la asignatura
informando de su situacion como estudiante del Programa de Movilidad en |os plazos establecidos
en lafacultad (actualmente, antes del 17 de febrero de cada curso académico).

Estudiantes en 5% 62y 72 convocatoria

Siguiendo lo indicado en los articulos 16 y 16 Bis del Reglamento de Evaluacion de los resultados
de aprendizaje, aquellos alumnos en 52 62 y 72 convocatoria que hayan solicitado, por escrito, ser
excluido de la evaluacién continua seran evaluados por un tribuna (art. 12.3 del Reglamento de
Evaluacion de los resultados de aprendizaje), debiendo suponer dicho examen el 100% de la
calificacion de la asignatura. En este sentido, los estudiantes deberan solicitar dicha exclusion en
los periodos habilitados por la Administracion de la Facultad de Economia, Empresay Turismo a
principio de cada semestre.
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Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

— Busgueda de informacion en diccionarios, recursos el ectronicos, folletos, etc.

— Ejercicios de carécter lingistico.

Tareasy actividades en un contexto profesional:

— Escenificacién de situaciones en las que el estudiante asume €l rol de profesionales turisticos.
— Elaboraciéon de trabgjos escritos. redaccion de documentos de distinto tipo, propios de
contextos profesionales.

Tareasy actividades en un contexto institucional :

— Asdistencia a jornadas, seminarios o conferencias.

Tareasy actividades en un contexto social:

— Desarrollo de trabajos en grupo.

Larealizacion de estas tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias y la dinamica en las
gue se desarrollala docencia, y € grado de aprendizaje de |os estudiantes.

Temporalizaciéon semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Esta temporalizacion de tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay al grado de aprendizaje de |os estudiantes.

Semana 1

Presentacion de la asignatura. 1 horatedrica.
Tema 1. Horas de teoria en grupo: 2 horas.

Horas précticas en semigrupo: 1 hora

Horas de trabajo autbnomo no presencial: 6 horas.

Semana 2

Temal.

Horas de teoria en grupo: 3 horas.

Horas préacticas en semigrupo: 1 hora

Horas de trabajo auténomo no presencial: 6 horas.

Semana 3

Tema 1.

Tema?2.

Horas de teoria en grupo: 3 horas.

Horas précticas en semigrupo: 1 hora.

Horas de trabajo autbnomo no presencial: 6 horas.

Semana 4

Tema?2.

Horas de teoria en grupo: 3 horas.

Horas précticas en semigrupo: 1 hora

Horas de trabajo autbnomo no presencial: 6 horas.

Semana b
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Tema?2.

Horas de teoria en grupo: 3 horas.

Horas précticas en semigrupo: 1 hora.

Horas de trabajo autbnomo no presencial: 6 horas.

Semana 6

Tema?2 -

Tema 3.

Horas de teoria en grupo: 3 horas.

Horas préacticas en semigrupo: 1 hora

Horas de trabajo auténomo no presencial: 6 horas.

Semana 7

Tema 3.

Horas de teoria en grupo: 3 horas.

Horas précticas en semigrupo: 1 hora.

Horas de trabajo autbnomo no presencial: 6 horas.

Semana 8

Tema3 -

Tema4.

Horas de teoria en grupo: 3 horas.

Horas précticas en semigrupo: 1 hora

Horas de trabajo autdbnomo no presencial: 6 horas.

Semana 9

Temad4.

Horas de teoria en grupo: 3 horas.

Horas précticas en semigrupo: 1 hora

Horas de trabajo auténomo no presencial: 6 horas.

Semana 10

Tema4 -

Temab.

Horas de teoria en grupo: 3 horas.

Horas précticas en semigrupo: 1 hora.

Horas de trabajo autdbnomo no presencial: 6 horas.

Semana 11

Temab.

Horas de teoria en grupo: 3 horas.

Horas précticas en semigrupo: 1 hora

Horas de trabajo autbnomo no presencial: 6 horas.

Semana 12

Temab -

Tema6.

Horas de teoria en grupo: 3 horas.

Horas précticas en semigrupo: 1 hora.

Horas de trabajo auténomo no presencial: 6 horas.

Semana 13
Temab.
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Horas de teoria en grupo: 3 horas.
Horas précticas en semigrupo: 1 hora.
Horas de trabajo autbnomo no presencial: 6 horas.

Semana 14

Tema6

Horas de teoria en grupo: 3 horas.

Horas précticas en semigrupo: 1 hora

Horas de trabajo autdnomo no presencial: 6 horas.

Semana 15

Tema6

Horas de teoriaen grupo (HTG): 3 horas.

Horas précticas en semigrupo (HPSG): 1 hora.
Horas de trabajo autbnomo no presencial: 6 horas.

TOTAL HORAS: 150
Presenciales: 60 horas (45 HTG + 15 HPSG)
Trabajo auténomo no presencial: 90 horas

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

-Material proporcionado por €l profesorado.

-Bibliotecay hemeroteca.

-Recursos bibliograficos el ectronicos disponibles en la ULPGC.

-Ordenadores, software e Internet en los laboratorios informéticos y/o las bibliotecas de la
ULPGC, o los propios de |os estudiantes.

-Diccionarios virtuales, electrénicos o en papel.

-Equipo audiovisual deidiomas de la FEET de la ULPGC.

Resultados de aprendizaje que tendréd que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

El estudiante ha de ser capaz de:

R1. Mangjar adecuadamente las estructuras gramaticales del alemén de un nivel basico A1 (
CGl11, CE15, CEA)

R2. Usar € vocabulario y expresiones mas frecuentes y de la vida cotidiana, asi como en
determinados contextos comunicativos turisticos sencillos. ( CG11, CE15, CEA2)

R3. Comunicarse de forma oral correctamente en aleman en situaciones cotidianas y sencillas del
diaadiay propias del ambito turistico,como el hotel o restaurante. ( CN1, CN2, CN3, CN4, CN5,
CG2, CG3, CG4, CG7, CG8, CG12, CG13, CG14, CEL, CES5, CE6, CE15, CEA3)

R4. Redactar correctamente en aleman textos sencillos relacionados con los @nbitos anteriormente
mencionados. ( CN1, CN2, CG5, CG8, CG10, CE5, CE13, CE15, CE22, CEA4)

R5. Buscar informacion en diccionarios, recursos el ectronicos, folletos, etc. ( CG6, CG9, CG11)
R6. Comprender textos sencillos y breves escritos en aleman relativos a situaciones cotidianas y
propios del ambito turistico. ( CG6, CE3, CE8, CE15, CE25, CE28, CEA4)

R7. Comprender textos orales y dialogos de un nivel basico Al relativos a los temas tratados. (
CE15, CEA3)
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Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

El equipo docente realizara, en la medida de lo posible, una atencion individualizada al alumnado
en las sesiones presenciales, tanto tedricas como practicas y tutoriales, recogiéndose las evidencias
gue se consideren oportunas.

El objetivo principal sera orientar al estudiante de forma personalizada en todo lo relacionado con
el contenido del programa de trabgjo de la asignatura y la metodologia de estudio méas adecuado
para completarlo. Esta atencién presencial individualizada se centra en la realizacion de 6 horas
semanal es de tutorias académicas activas durante la franja horaria publicada en el campus virtua y
en el despacho del equipo docente.

En un escenario de no presencialidad, |a atencion presencial se sustituird por atencion mediante los
medios a distancia disponibles en el espacio virtual de laasignaturaen el Campus Virtual.

Los estudiantes que se encuentren en de 5% 62 y 72 convocatoria y hayan renunciado a la
evaluacion continua en los plazos establecidos a efecto, tienen derecho a un plan de accion
tutorial en los términos recogidos en e Plan de Accion Tutorial de la Facultad de Econdmica,
Empresay Turismo disponibles en la paginaweb de la Facultad en el apartado Estudiantes.

Atencion presencial a grupos de trabajo

El equipo docente realizara una atencién a los distintos grupos de estudiantes conformados para la
realizacion de trabajos y actividades, recogiéndose las evidencias que se consideren oportunas.

En e escenario de no presencialidad, la atencién a grupos se desarrollara a través de las
herramientas disponibles en el Campus Virtual dela ULPGC.

Atencioén telefénica

La atencion al estudiantado se canalizard principalmente a través de las tutorias presenciales y
virtuales.

Atencién virtual (on-line)

El equipo docente realizara una atencion individualizada al estudiantado y/o a los distintos grupos
de trabajo através de las herramientas disponibles en el Campus Virtual de la ULPGC, evitandose
cualquier otro medio electrénico de comunicacion. En e escenario de no presenciaidad, estas
herramientas del Campus Virtual seran laforma béasica de atencién alog/las estudiantes.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.
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Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Maria Rosa Falcon Quintana (COORDINADOR)
Departamento: 933 - FILOLOG A MODERNA, TRADUCCI ON E | NTERPRETACI ON

Ambito: 320 - Filol ogia Al emana
Area: 320 - Filologia Al emana
Despacho: Fl LOLOG A MODERNA, TRADUCCI ON E | NTERPRETACI ON
Teléfono: 928452829 Correo Electrénico: nari a. f al conqui nt ana@ul pgc. es
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