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SUMMARY

The subject Theoretical models of social work will contribute to the development of the objectives
detailed below:

As general objectives of matter we highlight;

1. Know the functions, characteristics and application of the different intervention models at the
individual, family, group and community level.

2. Define problems, design interventions, execute them, anayze the results and write a report
correctly.

3. Relate social work with other disciplines and work in multi-professional teams.

As specific objectives of the subject we highlight:

1. To get the student to know the characteristics of the paradigms, theoretical currents and
professional practice models.

2. Have the student apply the different trends and models of professional practice to the
methodology of socia intervention.

The learning outcomes are:

1. Know and critically understand the different theoretical and methodological perspectives in
socia work.

2. Learn the main methods and techniques to interact with individuals, families, groups and
communities to promote changes, developments and improve their vital opportunities.

3. Knows and is able to apply specific methods for different areas of care.

4. Know the ways of intervening with people, families, groups, organizations and communities to
help them make informed decisions about their needs, circumstances, risks, preferred options and
resources, and to promote the participation of usersin the processes and social work services

5. Is able to defend people, families, groups, organizations and communities and act on their
behalf, if the situation requiresit.

6. Is able to identify risk behaviors.

7. 1t is able to detect and deal with crisis Situations, assessing the urgency of the situations,
planning and developing actions to address them and reviewing their results.

REQUISITOS PREVIOS

La asignatura necesita de los conocimientos de la asignatura de Introduccion al Trabajo Social y
Metodologia de Intervencion en Trabajo Social fundamental mente.
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Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

La asignatura Modelos Teoricos del Trabajo Social contribuird a desarrollo de las funciones
profesional es que se enuncian a continuacion:

- Ayudar a las personas a desarrollar las capacidades que les permitan resolver problemas
sociaesindividualesy colectivos.

- Promover lafacultad de adaptacion y de desarrollo individual de las personas.

- Promover y actuar para €l establecimiento de servicios y politicas sociales adecuadas o de
alternativas para los recursos socioecondmicos existentes.

- Facilitar informacién y conexiones sociales con [0s organismos de recursos soci 0econdmicos.

A los efectos anteriores, los Graduados en Trabagjo Socia estan facultados para planificar,
programar, proyectar, calcular, aplicar, coordinar y evaluar los servicios y las politicas sociales
destinados a personas, grupos y comunidades, actuando en multiples sectores funcionales.
Asimismo, podran gercer la profesion en un amplio marco de ambitos organizativos, canalizando
recursosy prestaciones a diversos sectores de la poblacion, anivel microsocial, socia intermedio y
macrosocial, realizando estudios referentes a la planificacion, programacion y desarrollo de las
politicas sociales de ambito estatal, autonémico y local, mediante la aplicacion de las técnicas
profesionales correspondientes. Igualmente, podran efectuar estudios relativos a las politicas
sociales, a su comportamiento y ala evaluacion de resultados en su aplicacion.

Competencias que tiene asignadas:

CG3 - Ser capaz de analizar las situaciones problemas con razonamiento critico, Sin prejuicios, con
precisiony rigor

CN2 - Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales, y una actitud comprensiva y empatica hacia las
competencias 'y conocimientos de otros profesionales

CE11 - Capacidad de establecer relaciones profesionales, identificando necesidades y conflictos,
interactuando con las unidades de intervencion, aplicando los métodos, modelos, estrategias y
técnicas de trabgjo social, al objeto de identificar la forma mas adecuada de actuacién, valorando
las oportunidades y fortalezas

CEL7 - Capacidad de administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades,
cumpliendo con las obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de
trabajo.

CE18 - Ser capaz de identificar las actitudes, los estereotipos y preuicios sociales, sus
mecanismos de formacion y cambio, y su influencia en la identidad personal y social para poder
aplicarlos a la prevencién y diagnostico de las necesidades sociales de la ciudadania en situacion
de riesgo de discriminacién y exclusion.

CEY7 - Ser capaz de conocer, andizar y reflexionar criticamente en torno a la naturaleza del trabgjo
social, como profesion y disciplina, €l perfil profesional, los fundamentos metodoldgicos y las
perspectivas tedricas del trabajo social, considerando su interrelacidn con otras disciplinas sociales

Objetivos:

1.- Lograr que el estudiante conozca las caracteristicas de los paradigmas, corrientes tedricas y
model os de |a préactica profesional.

2. Lograr que el estudiante aplique a la metodol ogia de intervencion socia las distintas corrientes
y modelos de la practica profesional.
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Contenidos:

TEMA 1. INTRODUCCION Y EVOLUCION DE LOS PARADIGMAS, TEORIAS Y
MODELOS.

1. Intervencion Social: Versus Teoriay Practica

2. Conceptualizacion

3. Evolucion de los modelos en Trabajo Social

4. Clasificacion de los modelos de intervencién en Trabajo Social

TEMA 2. MODELO PSICODINAMICO, MODELO DE INTERVENCION EN CRISIS Y
MODELO CENTRADO EN TAREAS
1. Corrientes tedricas
2. Enfoque del modelo
3. Modelo psicodinamicos aplicados al trabajo social
3.1 Modelo Psicosocial
3.2 Modelos de Intervencion en Crisis
3.3 Modelos Centrado en la Tarea

TEMA 3. MODELO COGNITIVO-CONDUCTUAL
1.Corrientes tedricas
2.Enfoque del modelo
3.Modelos conductuales aplicados a Trabajo Social
3.1. Modelo de Modificacion de Conducta
3.2. Modelo Cognitivo

TEMA 4. MODELO HUMANISTA-EXISTENCIAL

1. Corrientes tedricas

2. Enfoque del modelo

3. Model os Humanistas-Existencia es aplicados a Trabajo Social
3.1 Modelo Centrado en el Cliente
3.2 Laterapia Gestalt en Trabajo Social
3.3 Modelo de Trabajo Social Existencial

TEMA 5. MODELO DE GESTION DE CASOS
1. Corrientesteoricas
2. Enfoque del modelo
3. Modelos de Gestion aplicados al Trabajo Social
3.1 Modelo de Gestion de Casos 0 Case Management

TEMA 6. MODELO CRITICO-RADICAL

1. Corrientes tedricas

2. Enfoque del modelo

3. Model os Criticos-Radicales aplicados a Trabajo Social
3.1 Modelo estructural marxista
3.2 Modelo de Trabgjo Social Feminista
3.3 Modelo de Concienciacion

TEMA 7. SISTEMICO-ECOLOGICO

1. Corrientes tedricas

2. Enfoque del modelo

3. Model os Sistémicos-Ecol 6gicos aplicados al Trabajo Social
3.1 Modelo de Intervencion Social Sistémico
3.2 Modelo de Terapia Familiar Sistémica

Péagina 3 de 16



3.3 Modelo Sistémico-Ecoldgico
3.4. Modelo de Intervencion en Redes

Metodologia:

De acuerdo con los objetivos, competencias y contenidos planteados, |a metodologia didéactica
tendra una orientacion tedrico-practica desde una perspectiva expositiva-interactiva. En este
sentido se intercalaran las exposiciones tedricas con actividades que realizaran los alumnos para
consolidar y/ profundizar en los contenidos teoricos.

|. ENSENANZA PRESENCIAL

1 CLASES MAGISTRALES:

Organizacion y clarificacion inicial del contenido, a través de 1o que entendemos como Clases
Expositivas en eel aula de maneram presencial .

Se pretende ofrecer al alumnado una panoramica bésicay general del conocimiento disponible en
torno a cada uno de los nucleos teméticos a los que hemos hecho referencia. El esquema
expositivo podria presentar el siguiente proceso:

- Presentacion del esqguema de contenido del tema.

- Ubicacién del tema en relacion con los anteriores y siguientes.

- Desarrollo de dichos contenidos.

- Posibilidades de aplicacion e intervencion

- Comentario y debate con recomendaciones de |la bibliografia sobre dicho tema.

Uno de los objetivos de estas exposiciones no solo es que los alumnos reciban la informacién
transmitida por e profesor, sino que se ha de procurar el propiciar durante dichas clases, la
reflexion e intervencién de los alumnos.

2. PRACTICASDE AULA:

Se redizaran précticas de cada tema en e aula para valorar la comprension de la asignatura y
poner en escena de manera procedimental las diferentes estrategias que nos ayudan a entender los
procesos de Ensefiar a Pensar y Aprender a Aprender que se dan en los procesos de Aprendizaje.
Practicas con dinamicas grupales y trabajo cooperativo que pretendcen la participacion activa y
creativa del alumno en el desarrollo de las clases, através de las exposiciones,correccion y debate
de las mismas

3. TRABAJO AUTONOMO DEL ALUMNO
Los alumnos deben realizar un trabajo de profundizacion ademés del estudio de parte tedricay la
profundizacion a través de lecturas y tareas desarrolladas en clase y horas de dedicaciéon para
participar en losforosy estudio de lamateria.

4.-SECUENCIACION DE ACTIVIDADES

L os principal es tipos de actividades de ensefianzay aprendizaje que se llevaran a cabo seran:

* Clase magistral con exposicién de contenidos mediante presentacidn o explicacion por parte del
profesor.

 practicasde Aula: Talleresy actividades de aplicacion, para contextualizar €l aprendizaje tedrico
através de su aplicacion en supuestos practicos en donde los alumnos abordaran problemas reales
en pequefios grupos y bajo la supervision del profesor. Seminarios de trabajo para aguellos
contenidos con significacion socia en los que sea conveniente contar con las experiencias previas
de los estudiantes y que requieran de argumentacion y debate. Panel de personas expertas en €l
ambito de intervencién. Discusion abierta (Foros) en gran grupo en €l aula de los temas que
necesiten una mayor profundizacion, planteados por el profesor
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* Trabajo auténomo para el estudio de documentos y de todo el material didactico que conforma
los manuales de cada una de las asignaturas.

A continuacién se desglosan las actividades formativas previstas para que cada estudiante trabaje
los contenidos de lamateriay sus contenidos en créditos ECTS

4. ACTIVIDAD Y PORCENTAJE DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE COMPETENCIAS
QUE DESARROLLA

Clase tedricaen grupo grande: 20% CE7, CE14, CE18, CE21, CE32, CE33

Taller-trabajo en grupo: 10% CG1, CG3, CG5, CE14, CE18, CE34, CE35, CE41

Presentacion de trabajos de grupo: 10% CG1, CG5, C14, CE16, CE18, CE35, CE41, CN1
Tutorias: 5% CE34, CE36, CN2, CN3

Actividades de evaluacion: 5%

Trabajo auténomo del estudiante: 50% CE19, CE21, CE30, CE31

Il. ENSENZA NO PRESENCIAL (ONLINE)

1 CLASESMAGISTRALES:

Organizacion y clarificacion inicial del contenido, a través de 1o que entendemos como Clases
Expositivas, se realizardn por videoconferencia en directo de manera sincrénica 'y seran subidas a
la plataforma en formato video para su visionado asincronico.

Se pretende ofrecer al alumnado una panoramica basica 'y general del conocimiento disponible en
torno a cada uno de los nucleos teméticos a los que hemos hecho referencia. El esquema
expositivo podria presentar el siguiente proceso:

- Presentacion del esqguema de contenido del tema.

- Ubicacién del temaen relacion con los anteriores y siguientes.

- Desarrollo de dichos contenidos.

- Posibilidades de aplicacion e intervencion

- Comentario y debate con recomendaciones de la bibliografia sobre dicho tema.

Uno de los objetivos de estas exposiciones no solo es que los alumnos reciban la informacion
transmitida por e profesor, sino que se ha de procurar €l propiciar durante dichas clases, la
reflexion e intervencion de los alumnos.

2. PRACTICAS DE AULA:

Se realizaran précticas de cadatema Yy trabajos de profundizacion préctica, através de discusiones
y debates sobre determinados temas, y a través de lo que entendemos como Clases Activas, se
realizarén através de la Plataforma de Apoyo a la Presencial del Campus Virtual para valorar la
comprension de la asignatura 'y poner en escena de manera procedimental |as diferentes estrategias
gue nos ayudan a entender |os procesos de Ensefiar a Pensar y Aprender a Aprender que se dan en
los procesos de Aprendizagje. Practicas individuales y/o por parejas que pretenden la participacion
activay creativadel alumno en el desarrollo de las clases.

3. TRABAJO AUTONOMO DEL ALUMNO
Los alumnos deben redlizar un trabgjo de profundizacion ademés del estudio de parte tedricay la
profundizacion a través de lecturas y tareas desarrolladas en clase y horas de dedicacion para
participar en losforosy estudio de lamateria.

4.-SECUENCIACION DE ACTIVIDADES

L os principales tipos de actividades de ensefianza y aprendizaje que se llevaran a cabo seran:

* Clase Presencial con exposicion de contenidos mediante presentacion o explicacion por parte del
profesor.

* Actividades de aplicacion, para contextualizar el aprendizaje tedrico a través de su aplicacion en
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supuestos practicos en donde los alumnos abordaran problemas reales en pequefios grupos y bajo
la supervision del profesor.

» Discusion abierta en foros virtuales de los temas que necesiten una mayor profundizacién,
planteados por el profesor

*Trabajo autbnomo para el estudio de documentosy de todo el material didactico que conformalos
manuales de cada una de las asignaturas.

A continuacién se desglosan las actividades formativas previstas para que cada estudiante trabaje
los contenidos de lamateriay sus contenidos en créditos ECTS

4. ACTIVIDAD Y PORCENTAJE DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE COMPETENCIAS
QUE DESARROLLA

Clase tedricaen grupo grande: 10% CE7, CE14, CE18, CE21, CE32, CE33

Taller-trabajo en grupo: 20% CG1, CG3, CG5, CE14, CE18, CE34, CE35, CE41

Tutorias: 5% CE34, CE36, CN2, CN3

Actividades de evaluacion: 5%

Trabajo auténomo del estudiante: 50% CE19, CE21, CE30, CE31

Evaluacion:

Criterios de evaluacion
Se valorara el rendimiento y los aprendizajes adquiridos a través de una combinacién equilibrada
entre actividades de evaluacion formativay de evaluacion final.

Laevaluacion formativa valorara el esfuerzo, el progreso en el aprendizajey la consolidacion de
las competencias, e incentivard una dedicacion constante ala materia alo largo del semestre. Esta
evaluacion, con actividades, con participacion en foros, permite expresar con mayor riquezay
significatividad el progreso del alumno en la adquisicion de competencias.

Laalternativa de evaluacion final asociada a gjercicio individual, presencial y escrito, permitira
confirmar, fundamentalmente, la adquisicion de conocimientos y realizar unavaloracion final de
los resultados del aprendizaje.

1.- Participacion en las practicas de aulay foros de debate (virtual y/o presencial).
2.- Elaboracion y exposicion de trabajos de grupo
3.- Prueba de elaboracion escrita.

Sistemas de evaluacion

|. ENSENANZA PRESENCIAL

Dicha evaluacion consta de |os siguientes apartados:

1. PARTICIPACION Y ACTITUD: lafinalidad es valorar la creatividad y participacion activa del
estudiante en el proceso de aprendizaje bien a través de la discusion de las actividades précticas,
bien através de discusiones y debates que se organizan en el aula sobre determinados temas.

2. TRABAJOS EN GRUPOQ: La findidad de estas actividades, es que € alumno adquiera y
desarrolle una serie de capacidades para €l andlisis, lareflexion, y la comunicacion, asi como para
el trabajo en equipo y laresolucion de situaciones y problemas rel acionados con la profesion.

3. EXPOSICION DE LOS TRABAJOS: Nos referimos a la puesta en comuin de lo trabajado con
lafinalidad de compartir y reflexionar sobre los contenidos de la materia

4. EXAMEN: Este se redlizara a finalizar la asignatura y cuya finalidad es medir e grado de
conoci mientos conceptual es adquiridos en el desarrollo de la asignatura.

Se pueden concretar |os indicadores de evaluacion en:
Examen escrito: Comprende el 50% de la calificacion final. Competencias asociadas. CG3 CE11
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CE18 CE7

Trabajo en Grupo: Comprende e 20% de la calificacion final.Competencias asociadas:CN2 CG3
CE11 CE17 CE18 CEY

Exposicion de actividades practicas. 20% de la calificacion final.Competencias asociadas: CE7
Participacion y actitud: 10% de la calificacion final.Competencias asociadas: CG3 CE17 CE18

II. ENSENANZA NO PRESENCIAL (ONLINE)

Dicha evaluacion consta de |os siguientes apartados:

1. PARTICIPACION Y ACTITUD: La findidad es valorar la creatividad y participacién activa
del estudiante en €l proceso de aprendizaje bien a través de discusiones y debates que se organizan
en el aula sobre determinados temas.

2. PRACTICAS DE AULA: La finalidad de estas actividades, es que € alumno adquiera y
desarrolle una serie de capacidades para €l andlisis, lareflexion, y la comunicacion, asi como para
el trabajo en comin y laresolucion de situaciones y problemas rel acionados con la profesion.

3. EXAMEN: Este se redlizara a finalizar la asignatura y cuya finalidad es medir e grado de
conoci mientos conceptual es adquiridos en el desarrollo de la asignatura.

Se pueden concretar |os indicadores de evaluacion en:

Trabajo Final de Apliacién Practica:: Comprende el 50% de la calificacion final. Competencias
asociadas: CG3 CE11 CE18 CE7

Actividades de aula: 40% de la calificacion final.Competencias asociadas. CE7

Participacion en foros: 10% de la calificacion final.Competencias asociadas. CG3 CE17 CE18

Criterios de calificacion

|. ENSENANZA PRESENCIAL

CONVOCATORIA ORDINARIA:

A. EVALUACION CONTINUA

La evauacion de la asignatura incluye tres partes diferenciadas. la realizacion y exposicion de
trabajos practicos (individuales y grupales), participacion activa en el aula'y prueba escrita y/o
examen.

1.EXAMEN: Constituye el 50% de la nota final de la asignatura. Esto equivale a 5 puntos de la
nota final, debiendo obtener un minimo de 2,5 puntos para superar la asignatura. Se desarrollara
mediante preguntas tipo test.

2. PARTICIPACION Y ACTITUD EN EL AULA: Constituye € 10 % de la nota final de la
asignatura, para medir la participaciéon nos centraremos en la participacion en e aula. Esto
equivale a1 punto, debiendo obtener un minimo de 0.5 puntos para superar la asignatura.

3. TRABAJO DE GRUPOQO: Constituye € 20% de la nota. Esto equivale a 2 puntos, debiendo
obtener un minimo de 1 punto para poder superar la asignatura.

4. EXPOSICION D ELOS TRABAJOS: Constituye el 20% de la nota. Esto equivale a 2 puntos,
debiendo obtener un minimo de 1 punto para poder superar la asignatura.

Las pautas generales de los trabgjos y actividades se iran indicando a lo largo del curso y se
entregaran en los plazos previstos por la profesora a través de la plataforma web
(http://Iwww.campusvirtual .ulpgc.es).

En virtud del Articulo 19.- Superacion de las pruebas referidas a articulo 18, del Reglamento de
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Evaluacion de los Resultados de Aprendizaje y de las Competencias Adquiridas por € Alumnado
en los Titulos Oficiales, Titulos Propiosy de Formacion Continua de la ULPGC (14 de octubre de
2014): "aquellos estudiantes, que tengan aprobadas las practicas de la asignatura, éstas serén
vélidas durante dos afios, siempre y cuando no cambie € proyecto docente en lo que a las
competencias adquiridas por las practicas se refiere. Asimismo, agquellos estudiantes repetidores
gue en cursos previos hayan tenido una asistencia regular a las clases en los dos cursos
inmediatamente anteriores, en el sentido establecido en € articulo 20 de este reglamento, no
tendran obligacion de cumplir nuevamente este requisito”.

De conformidad con € Reglamento de Evaluacion de los Resultados de Aprendizaje y de las
Competencias Adquiridas por e aumnado en los titulos oficiales, titulos propios y de
formacién continua de la ULPGC en su articulo 20, el/la estudiante que no asista, al
menos a 50% de las clasesy précticas, serd excluido de la evaluacién continua.

B. EVALUACION NO CONTINUA

Aquellos estudiantes que no han realizado el proceso metodoldgico normalizado conforme al
sistema de evaluacion continua establecido en e programa, los criterios de calificacion para ésta
convocatoria consistira en:

A. EXAMEN TEORICO: Constituye e 50% de la nota final de la asignatura. Esto equivale a 5
puntos de la nota final, debiendo obtener un minimo de 2,5 puntos para liberarlo. Se desarrollara
mediante preguntas tipo test.

B. EXAMEN PRACTICO: Constituye e 40% de la nota fina de la asignatura. Esto equivale a 4
puntos de la nota final, debiendo obtener un minimo de 2 puntos para liberarlo. Se desarrollara
mediante preguntas de desarrollo y la resolucién de un caso préactico.

S e estudiante no superase alguna de las pruebas de evaluacion la nota final del acta sera
suspenso 3.

CONVOCATORIAS, EXTRAORDINARIA' Y ESPECIAL.:

1. Para los estudiantes que han realizado € proceso metodoldgico normalizado conforme al
sistema de evaluacion continua establecido en € programa, los criterios de calificacion para las
convocatorias ordinaria, extraordinaria'y especial se mantienen en las mismas condiciones. Si el
alumno no se presenta al examen lanotafinal del acta sera NP.

2. Aquellos estudiantes que no han realizado e proceso metodoldgico normalizado conforme al
sistema de evaluacion continua establecido en € programa, se realizara en 1os mismos criterios
gue la ordinaria no continua.

EVALUACION PARA ESTUDIANTES QUE PARTICIPA EN PROGRAMAS OFICIALES DE
MOVILIDAD

L os estudiantes gque participan en programas oficiales de movilidad con reconocimiento académico
coordinados por la ULPGC y que se encuentren en la situacion contemplada en €l art. 51 del
Reglamento de Movilidad de estudios con reconocimiento académico de la ULPGC, o bien estén
matriculados en la ULPGC de asignaturas no incorporadas en sus acuerdos académicos, tienen
derecho a ser dispensados de la asistencia a las clases y de la evaluacion continua. Dichos
estudiantes tienen derecho a ser evaluados mediante un sistema gque les permita obtener la méxima
calificacion posible de acuerdo alo establecido en € art. 37 de este Reglamento.

EVALUACION PARA ESTUDIANTESEN 52 62y 72 convocatoria

El estudiante que se encuentre en 58 62y 72 convocatoria podran acogerse a lo estipulado en el
Reglamento de Evaluacion de los Resultados de Aprendizaje, en especia a articulo 12 y 16. El
procedimiento de evaluacion es el que se describe en 1os mismos.

En los articulos 16.6 y 16 Bis del Reglamento de Evaluacion de los Resultados de Aprendizaje,
sefidlan que aguellos que hayan solicitado, por escrito, ser excluidos de la evaluacion continua
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serén evaluados por un tribunal (art. 12.3, 5y 6 de dicho Reglamento), debiendo suponer dicho
examen e 100% de la calificacion de la asignatura. En este sentido, los estudiantes tienen que
solicitar, por escrito, dicha exclusién ala CAD del Centro, a inicio del curso académico. En todo
caso, €l estudiante en 72 convocatoria que no haya solicitado expresamente la exclusion de la
evaluacion continua y no haya superado la totalidad de la signatura por este procedimiento, debera
presentarse a un examen fina de la asignatura completa en esa misma Convocatoria que sera
evaluado por un Tribunal conforme al articulo 12, apartados5'y 6.

II. ENSENANZA NO PRESENCIAL (ONLINE)

CONVOCATORIA ORDINARIA:

A. EVALUACION CONTINUA

La evauacion continua de la asignaturaincluye tres partes diferenciadas:

1. PARTICIPACION FOROS Y DEBATES VIRTUALES:
Constituye el 10 % de la nota final de la asignatura, Esto equivale a 1 punto, debiendo obtener un
minimo de 0.5 puntos para superar la asignatura.

2. REALIZACION Y EXPOSICION DE TRABAJOS PRACTICOS DE AULA ONLINE:
Constituye €l 40% de la nota final. Esto equivale a 4 puntos, debiendo obtener un minimo de 2
puntos para poder superar la asignatura. Seran entregados a través de la pégina web de la
asignatura

3. EXAMEN: Este se redlizara a finalizar la asignatura y cuya finalidad es medir e grado de
conoci mientos adquiridos a través de la aplicacion practica de los mismos. Constituye el 50% de la
nota final de la asignatura. Esto equivale a 5 puntos de la nota final, debiendo obtener un minimo
de 2.5 puntos para superar la asignatura. Se desarrollara mediante preguntas tipo test. Podra
realizarse presencial u online seguin sea la situacion sanitaria.

Si el alumno no se presentaa examen lanotafinal del acta serd NP.

Se pueden concretar los indicadores en:

» Examen: Trabajo Fina de aplicacion de contenido: 50% CE7, CE14, CE18, CE32
* Précticas de Aula: 40% CG1, CG3, CE14, CE15, CE18, CE34, CE35,

* Participacion y actitud. 10% CE34, CE36, CN2, CN3

B. EVALUACION NO CONTINUA Y ESTUDIANTES DE MOVILIDAD

Aquellos estudiantes que no han realizado el proceso metodoldgico normalizado conforme al
sistema de evaluacion continua establecido en e programa, los criterios de calificacion para ésta
convocatoria consistira en:

1. 1. EXAMEN TEORICO- PRACTICO: Constituye € 100% de lanotafinal dela

asignatura. Esto equivale a 10 puntos de la nota final, debiendo obtener un minimo de 5 puntos
para liberarlo. Se desarrollara mediante preguntas tipo test y preguntas cortas de reflexion y de
aplicacion préctica. Podra realizarse presencial u online segin sea la situacién sanitaria. Se
desarrollara mediante

CONVOCATORIAS, EXTRAORDINARIA'Y ESPECIAL.:

1. Para los estudiantes que han realizado € proceso metodoldgico normalizado conforme al
sistema de evaluacion continua establecido en € programa, los criterios de calificacion para las
convocatorias ordinaria, extraordinariay especial se mantienen en las mismas condiciones. Si el
alumno no se presenta al examen lanotafinal del acta sera NP.

2. Aquellos estudiantes que no han realizado e proceso metodoldgico normalizado conforme al
sistema de evaluacion continua establecido en el programa, se realizara en los mismos criterio s
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gue la ordinaria no continua.

EVALUACION PARA ESTUDIANTES QUE PARTICIPA EN PROGRAMAS OFICIALES DE
MOVILIDAD

L os estudiantes gque participan en programas oficiales de movilidad con reconocimiento académico
coordinados por la ULPGC y gque se encuentren en la situacion contemplada en €l art. 51 del
Reglamento de Movilidad de estudios con reconocimiento académico de la ULPGC, o bien estén
matriculados en la ULPGC de asignaturas no incorporadas en sus acuerdos académicos, tienen
derecho a ser dispensados de la asistencia a las clases y de la evaluacion continua. Dichos
estudiantes tienen derecho a ser evaluados mediante un sistema gque les permita obtener la méxima
calificacion posible de acuerdo alo establecido en €l art. 37 de este Reglamento.

EVALUACION PARA ESTUDIANTESEN 52 62y 72 convocatoria

El estudiante que se encuentre en 52 62y 72 convocatoria podran acogerse a lo estipulado en €l
Reglamento de Evaluacion de los Resultados de Aprendizaje, en especia a articulo 12 y 16. El
procedimiento de evaluacion es el que se describe en los mismos.

En los articulos 16.6 y 16 Bis del Reglamento de Evaluacion de los Resultados de Aprendizaje,
sefidlan que aguellos que hayan solicitado, por escrito, ser excluidos de la evaluacion continua
serén evaluados por un tribunal (art. 12.3, 5y 6 de dicho Reglamento), debiendo suponer dicho
examen e 100% de la calificacion de la asignatura. En este sentido, los estudiantes tienen que
solicitar, por escrito, dicha exclusién ala CAD del Centro, a inicio del curso académico. En todo
caso, €l estudiante en 72 convocatoria que no haya solicitado expresamente la exclusion de la
evaluacion continua y no haya superado la totalidad de la signatura por este procedimiento, debera
presentarse a un examen fina de la asignatura completa en esa misma Convocatoria que sera
evaluado por un Tribunal conforme al articulo 12, apartados5'y 6.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizard segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

L os principal es tipos de actividades de ensefianzay aprendizaje que se llevaran a cabo serén:

ACTIVIDADES DE TRABAJO PRESENCIAL:

* Clase Presencia con exposicién de contenidos mediante presentacion o explicacion por parte del
profesor.

» Aprendizaje cooperativo y basado en problemas en donde los alumnos abordaran problemas
reales en pequefios grupos y bajo la supervision del profesor.

* Clases Précticasen €l Aula

* ACTIVIDADES DE TRABAJO NO PRESENCIAL (ONLINE):

Videoconferencia con exposicién de contenidos mediante presentacidn o explicacion por parte del
profesor.

* Clases Précticas en el Aulaasincronicas.

* Discusién abierta (Foros) asincrénicos a través de la Plataforma Virtual de los temas que
necesiten una mayor profundizacién, planteados por el profesor

Actividades de Trabagjo Autonomo:

* Trabgjo para preparacion de actividades.

* Estudio tedrico de contenidos rel acionados con las clases tedricas.
* Actividades complementarias rel acionadas con la asignatura.
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Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

ENSENANZA PRESENCIAL U ONLINE

SEMANA 1y 2. TEMA 1. INTRODUCCION DE LOS PARADIGMAS, TEORIAS Y
MODELOS,

SEMANAS 3, 4y 5: TEMA 2. MODELO PSICODINAMICO,MODELO DE INTERVENCION
EN CRISISY MODELO C.EN TAREAS

SEMANA 6y 7: TEMA 3. MODELO COGNITIVO-CONDUCTUAL

SEMANA 8y 9: TEMA 4. MODELO HUMANISTA-EXISTENCIAL

SEMANA 10y 11: TEMA 5 MODELO DE GESTION DE CASOS

SEMANAS 12y 13: TEMA 6. MODELO CRiTICO-RADICAL

SEMANAS 14y 15: TEMA 7. SISTEMICO-ECOLOGICO

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

ENSENANZA PRESENCIAL:

L os recursos didacticos habitual es serén:
Material editable elaborado por €l profesor.
Articulos de consulta.

Libros de texto recomendados.

Videos.

Proyector multimedia

Pizarra.

Entorno virtual de agpoyo ala ensefianaza presencia.
Panel de Expertos.

Mesas de debate

Exposiciones audiovisules.

ENSENANZA NO PRESENCIAL (ONLAIN)

L os recursos didéacticos habitual es seran:

Material editable elaborado por el profesor.
Articulos de consulta.

Libros de texto recomendados.

Videos.

Entorno virtual de apoyo a la ensefianaza presencia.
Exposiciones audiovisules.

Resultados de aprendizaje que tendréa que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

RA1 Conoce y comprende criticamente las diferentes perspectivas tedricas y metodologicas en
trabajo social.

Este resultado de aprendizaje esta vinculado con la competencia CG3, CN2, CN11y CE7 con los
objetivos: O1, y O2. Para determinar € grado en que e aprendizaje ha sido alcanzado por el
estudiante se utilizara como método de evaluacion €l examen tipo test y los trabajos realizados en
el aula por € estudiantado.

RA3 Conocey es capaz de aplicar los métodos especificos para diferentes ambitos de atencion.
Este resultado de aprendizaje esta vinculado con la competencia CG3. CN2, CN11. CN7 Y CN18
con los objetivos: O1, y O2. Para determinar €l grado en que el aprendizaje ha sido acanzado por
el estudiante se utilizard como método de evaluacion el examen tipo test y los trabajos realizados
en el aula por el estudiantado.
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RA4 Conoce los modos de intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades para ayudarles a tomar decisiones bien fundamentadas acerca de sus necesidades,
circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos, y para promover la participacion de los
usuarios en los procesos y servicios de trabajo social.

Este resultado de aprendizaje esta vinculado con la competencia CG3. CN2, CN11. CN7 Y CN18
con los objetivos: O1, y O2. Para determinar €l grado en que el aprendizaje ha sido acanzado por
el estudiante se utilizard como método de evaluacion el examen tipo test y los trabajos realizados
en el aulapor € estudiantado.

RA5 Conoce los modos de implicar a los usuarios de los servicios de trabajo social para
incrementar sus recursos, su capacidad y su poder para influir en los factores que afectan a sus
vidas.

Este resultado de aprendizaje esta vinculado con la competencia CN2, CN11, CN17 con los
objetivos: O1, y O2 Para determinar e grado en que e aprendizaje ha sido alcanzado por el
estudiante se utilizara como método de evaluacion el examen tipo test y los trabajos realizados en
el aulapor € estudiantado.

RA6 Es capaz de consultar y cooperar con otros, incluidos los usuarios de servicios, negociando
los limites institucionales y profesionales y reconociendo las diferencias de identidad o lenguaje.
Este resultado de aprendizaje esta vinculado con la competencia CN2, CN11, CN17 con los
objetivos: O1, y O2. Para determinar € grado en que e aprendizaje ha sido alcanzado por el
estudiante se utilizara como método de evaluacion €l examen tipo test y los trabajos realizados en
el aula por el estudiantado.

RA7 Es capaz de aplicar |os métodos de valoracién de las necesidades y |as opciones posibles para
orientar una estrategia de intervencion.

Este resultado de aprendizaje esta vinculado con la competencia CG3. CN2, CN11. CN7 Y CN18
con los objetivos. O1, y O2. Para determinar el grado en que el aprendizaje ha sido acanzado por
el estudiante se utilizard como método de evaluacion el examen tipo test y los trabajos realizados
en el aula por el estudiantado.

RAS8 Es capaz de promover redes sociales para hacer frente a necesidades.

Este resultado de aprendizaje esta vinculado con la competencia CG3. CN2, CN11. CN7 Y CN18
con los objetivos. O1, y O2. Para determinar €l grado en que el aprendizaje ha sido a canzado por
el estudiante se utilizard como método de evaluacion el examen tipo test y los trabajos realizados
en el aula por €l estudiantado

RA9 Es capaz de identificar los comportamientos de riesgo.

Este resultado de aprendizaje esta vinculado con la competencia CG3. CN2, CN11. CN7 Y CN18
con los objetivos. O1, y O2. Para determinar €l grado en que el aprendizaje ha sido acanzado por
el estudiante se utilizard como método de evaluacion el examen tipo test y los trabajos realizados
en el aulapor € estudiantado.

RA10 Es capaz de detectar y afrontar situaciones de crisis, valorando la urgencia de las
situaciones, planificando y desarrollando acciones para hacer frente a las mismas y revisando sus
resultados.

Este resultado de aprendizaje esta vinculado con la competencia CG3. CN2, CN11. CN7 Y CN18
con los abjetivos. O1, y O2. Para determinar €l grado en que el aprendizaje ha sido acanzado por
el estudiante se utilizard como método de evaluacion el examen tipo test y los trabajos realizados
en el aula por el estudiantado.
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Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

Laatencion presencial individualizada se centra en larealizacion de tutorias académicas activas.

El objetivo principal seraorientar a €l/la estudiante, de forma personalizada, en todo lo relacionado
con € contenido del programa de trabajo de la asignatura y la metodologia de estudio méas
adecuada para completarlo. Esto supone que, ademés de la utilizacion ainiciativa del/la estudiante
de las horas dedicadas a la realizaciéon de las tutorias, la profesora podria citarlo en horas de
tutorias presenciales para clarificar y valorar |os aspectos del proceso de aprendizaje que considere
oportunos.

ENSENANZA PRESENCIAL

Los miercoles de 8:30 a 14:30 en el despacho 402 del Médulo A (cuarta planta),de la Facultad de
Ciencias Juridicas. Las tutorias se deben solicitar a través del aula virtual mediante Didlogo de
Tutoria Privadavirtual.

Los estudiantes que sen encuentren 5% 62 y 72 convocatoria podran hacer uso de la atencién
presencial individualizada, paralo cual deberan solicitado, por escrito ala profesoraen el primer
mes del curso. El estudiantes que no haya solicitado expresamente € plan de atencion
individualizada en tiempo y forma, debera acogerse a las mismas condiciones de tutorizacion que
el resto delos comparieros.

ENSENANZA ONLINE
Los miercolesde 8:30 a 14:30 eN € teléfono: 928 457053
Tutoria privada através de la pagina web de la asignatura

Atencion presencial a grupos de trabajo

La atencion presencia a los equipos de trabajo de la asignatura. Las tutorias académicas activas
estarén focalizadas en la orientacion paralarealizacion del  trabajo de grupo.

ENSENANZA PRESENCIAL

Los miercoles de 8:30 a 14:30 en el despacho 402 del Médulo A (cuarta planta),de la Facultad de
Ciencias Juridicas.

ENSENANZA NO PRESENCIAL ONLINE

Los miercoles de 8:30 a 14:30 eN €l teléfono: 928 457053

Tutoria privada através de la pagina web de la asignatura

Atencion telefénica

ENSENANZA PRESENCIAL Y ONLINE
Mediante el teléfono del despacho 928457053, se atenderdn aquellas cuestiones que no requieran
de mucha explicacion o para organizar alguna cita o reunion.

Atencion virtual (on-line)

ENSENANZA PRESENCIAL Y ONLINE

Se redlizardn mediante el campus virtual, en tutorias virtuales o mediante el correo electronico
auxiliadora.gonzalez@ulpgc.es.

A través del campus virtual, la profesora dispondra de una semana para resolver las dudas
planteadas por este medio, y através del correo e ectrénico, dispondra de 24 horas.
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Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Maria Auxiliadora Gonzalez Bueno (COORDINADOR)
Departamento: 952 - PS| COLOG A, SOCI OLOG A Y TRABAJO SOCI AL

Ambito: 813 - Trabajo Social Y Servicios Social es
Area: 813 - Trabajo Social Y Servicios Sociales
Despacho: PSI COLOG A, SOCI OLOG A Y TRABAJO SCOCI AL
Teléfono: 928457053 Correo Electrénico: auxi | i ador a. gonzal ez@ul pgc. es
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