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SUMMARY

The learning results entail the attainment of the subject objectives established in the syllabus.
Thus, students of this subject will develop social and communication skills that will allow them to
facilitate team work enhancing their future professional career. In particular, students will be able
to:

- Approach the theoretical framework related to the development of efficient teams.

- Know the theoretical foundations of innovative leisure touristic programmes.

- Facilitate group work while applying skills such as conflict resolution, negotiation, decision
making, initiative and cooperation.

- Develop socia and communication skills needed to facilitate group work as well as to offer
quality customer service, particularly in touristic settings.

- Plan and organize entertainment leisure programmes with a clear customer orientation.

REQUISITOS PREVIOS

Aptitud positiva para trabajar en equipo.
Habilidades de comunicacién bésicas.
Aptitudes para la gestion y dinamizacion de grupos.

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

La presente asignatura pretende contribuir a que el estudiante del Grado en Turismo sea capaz en
su futuro gjercicio profesional de tomar conciencia de laimportancia de la dinamizacion de grupos
asi como del desarrollo de las habilidades sociales y de comunicacion, necesarias para su gestion
eficaz y eficiente.

Esta asigantura contribuira a desarrollo de las funciones profesionales que se enuncian a
continuacion:

- Ayudar a desarrollar capacidades que les permitan resolver problemas sociales individuales y

colectivos.
- Promover lafacultad de adaptacion y de desarrollo individua de las personas.
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- Intervenir en los procesos de desarrollo individual y grupal, tanto en contextos formales como
informales.

- Capacitar para planificar, programar, desarrollar y evaluar los servicios de animacion turistica
destinados a personas, grupos y comunidades, en un amplio marco de &mbitos organizativos e
institucionales.

Competencias que tiene asignadas:

COMPETENCIAS NUCLEARES

*CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
més apropiados (especiamente las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién) de
modo que pueda llegar a comprender |0s intereses, necesidades y preocupaciones de las personasy
organizaciones, asi como expresar claramente €l sentido de la mision que tiene encomendaday la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaci ones.

*CN2. Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empatica hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesionales.

*CN3. Contribuir ala mejora continua de su profesiéon asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus précticas a través de la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

*CN4. Comprometerse activamente en el desarrollo de précticas profesionales respetuosas con los
derechos humanos asi como con las normas éticas propias de su ambito profesional para generar
confianza en los beneficiarios de su profesién y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad e reconoce.

*CN5. Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca el pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

COMPETENCIAS GENERICAS

*CGL. Capacidad de gestion de lainformacion.

*CG2. Trabajo en contextos socioculturales diferentes.
*CG3. Cregtividad.

*CG4. Iniciativay espiritu emprendedor.

*CGb5. Motivacion por lacalidad.

*CG6. Capacidad de andlisisy sintesis.

*CG7. Comunicacion oral y escrita en lengua espafiola.
*CG8. Resolucion de problemas.

*CG9. Razonamiento critico.

*CG10. Compromiso ético.

*CG11. Aprendizaje auténomo.

*CG12. Adaptacién a nuevas situaciones.

*CG13. Tomade decisiones.

*CG14. Trabajo en equipo.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DEL GRADO

*CE1. Comprender los principios del turismo: su dimension espacia, social, cultural, politica,
laboral y econémica.

*CE2. Analizar ladimension econdmicadel turismo.

*CE3. Comprender el carécter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.
*CE4. Conocer las principales estructuras politico-administrativas turisticas.
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*CE5. Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.

*CE6. Conocer las caracteristicas de los principal es agentes turisticos.

*CE7. Evauar los potenciaesturisticosy el anadisis prospectivo de su explotacion.

*CE8. Analizar las tendencias demogréficas, econdmicas, socialesy culturalesy su repercusion en
€l negocio turistico.

*CE9. Anadlizar, sintetizar y resumir criticamente la informacion financiera y analitica de las
organizaciones turisticas.

*CE10. Gestionar |os recursos financieros.

*CE11. Definir objetivos, estrategiasy politicas comerciales.

*CE12. Dirigiry gestionar los distintos tipos de entidades turisticas.

*CE13. Mangjar técnicas de comunicacion

*CE14. Comprender el marco legal que regulalas actividades turisticas.

*CE16. Identificar y gestionar espaciosy destinos turisticos.

*CE17. Gestionar €l territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

*CE18. Conocer € procedimiento operativo del ambito de alojamiento.

*CE19. Conocer € procedimiento operativo del ambito de restauracion.

*CE20. Conocer los procedimientos operativos de las empresas de intermediacion.

*CE21. Analizar losimpactos generados por €l turismo.

*CE22. Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en los
distintos ambitos del sector turistico.

*CE23. Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado.
*CE24. Planificar y gestionar los recursos humanos de las organi zaciones turisticas.

*CE25. Comprender e funcionamiento de los destinos, estructuras y mercados turisticos y sus
sectores empresariales en e ambito mundial.

*CE26. Conocer las iniciativas para valorizar e patrimonio cultural y comprender las
caracteristicas de su gestion.

*CE27. Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instal aciones turisticas.
*CE28. Andlizar lasinterrelaciones entre el turismo y el medio ambiente.

Objetivos:

1.- Que dl/a estudiante/a conozca los recursos tedricos como base para € entrenamiento de sus
habilidades personales en el trato con usuarios/as y clientes/as de |0s servicios turisticos.

2.- Que pueda resolver situaciones potencialmente conflictivas desde una Optica de calidad en los
serviciosy atencion al/acliente.

3.- Que €el/a estudiante/a pueda dinamizar de manera adecuada a colectivos de turistas,
especia mente en situaciones en las que se requiera gestionar la animacion de un grupo.

Contenidos:

Definicién y adquisicion de model os de desarrollo de habilidades sociales. Entrenamiento asertivo.
Dinamica y liderazgo de grupos. Trabajo en equipo. En lineas generales se intenta lograr que se
dominen los siguientes aspectos:

oL as habilidades sociales: conceptos, componentes y modelos.
*Autoconocimiento y desarrollo personal: la autoestima.

L.a comunicacion: teorias clave.

*Entrenamiento en comunicacion interpersonal: expresar, preguntar y escuchar.
sL.a comunicacion no verbal.

L.a comunicacion intercultural en € turismo.

*Origen y fundamentos de la dindmica de grupos.

Etapas significativas en la configuracion de un grupo eficaz.

*Procesos grupales: liderazgo, interaccion e influencia.
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*Manejo de grupos en la animacion turistica.

TEMA 1. El papel del/aanimador/ay laimportancia de sus habilidades sociales.

TEMA 2. Autoconocimiento y desarrollo personal. Entrenamiento asertivo.

TEMA 3. Lacomunicacion: fundamentos.

TEMA 4. Habilidades de comunicacion eficaz, especialmente en entornos intercultural es.

TEMA 5. El desarrollo grupal. Concepto y estructura. Caracteristicas esenciales de un grupo.
Fases.

TEMA 6. Dinamicas de grupo. Liderazgo, responsabilidad grupal, cooperacion, establecimiento de
normas, negociacion y resolucion de conflictos.

TEMA 7. Gestion de laanimacion turistica. Programacion y actividades.

Metodologia:

Clases magistrales
Resolucion préctica de problemas y casos
Practicas de aula
Trabagjos individualesy en grupos, supervisados por el/a profesor/a
Exposicion ora del alumnado
Virtual (documentacién, actividades y/o tutorias através de plataformas virtuales, sitios web, etc.)
Tutorias
Otros:

Debates

Resolucion de casos practicos

Segun las circunstancias, 1os instrumentos metodol 6gicos se aplicaran presencial y/o virtualmente,
utilizando los medios a distancia disponibles en la ULPGC.

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

La evaluacién de competencias se llevara a cabo de manera continua y con caracter formativo. De
este modo se basara en la obtencion de registros de los procesos de aprendizaje y ensefianza asi
como en la orientacion de ambos alamejorade ellos. Los criterios de evaluacion son:

1.- Aplicar los contenidos conceptuales y procedimentales de la materia mediante los sistemas que
permitan utilizar los trabajos y talleres realizados incluyendo ademés valoraciones criticas.
(Objetivos 1,2y 3)

Fuente: Examen final tedrico-préactico que podra constar de la realizacion de test, cuestiones de
desarrollo, preguntas de discusidn, preguntas cortas, resolucion de problemas, casos, etc., se
realizara prsencial o virtualmente, segin las circunstancias, utilizando los medios a distancia
disponibles en laULPGC.

2.- Conocer y distinguir los conceptos principales que nutren los fundamentos de la materia
(Objetivo 1)

Fuente: Examen final tedrico-préctico que podra constar de la realizaciéon de test, cuestiones de
desarrollo, preguntas de discusion, preguntas cortas, resolucion de problemas, casos, etc., se
realizard prsencial o virtualmente, segin las circunstancias, utilizando los medios a distancia
disponibles en laULPGC.
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3.- Conocer, evaluar y saber aplicar actividades relacionadas con los contenidos de la materia.
(Objetivos 1,2y 3)

Fuente: Actividades desarrolladas por e alumnado de manera individual y/o grupal que se
expondran en € aula presencial o virtual, segun las circunstancias, fomentando la participacion del
resto del aumnado. Estas actividades con sus conclusiones tras la puesta en practica, se
presentaran en un informe escrito.

4.- Elaborar propuestas didacticas de |os contenidos de la materia. (Objetivo 3)

Fuente: Trabajos desarrollados individual y/o grupalmente que se presentaran a modo de informe
escrito y con exposicion oral en el aula presencia o virtual.

Sistemas de evaluacion
La participacion activa en el aula asi como en |os trabajos en equipo también podra considerarse
en laevaluacion global de la materia.

De forma general los instrumentos susceptibles de ser utilizados para €l proceso de evaluacion son
los siguientes:

1. Prueba escrita: examen. 50 % de la nota final.

2. Trabgjos realizados por € estudiante de forma individual y/o grupal sobre |a parte préactica de
laasignatura: 40% de la nota final.

3. Asistenciay participacion activa: 10%

En € escenario de no presencialidad, |a prueba escrita, los trabajos y la asistencia 'y participacion
activa paraevaluar €l aprendizaje, se realizaran de forma online a través de los medios disponibles
en laULPGC.

En las convocatorias extraordinariay especia |os sistemas de evaluacion seran 1os mismos gque en
la convocatoria ordinaria, salvo para quienes no hayan generado nota para €l criterio de asistencia
y participacion activa, que habréan de presentar un trabajo individual, ademés de los ya estipulados
en el punto 2.

Criterios de cdlificacion

- Examen fina tedrico-practico que podra constar de la realizacion de test, cuestiones de
desarrollo, preguntas de discusion, preguntas cortas, resolucion de problemas y/o casos, etc.: 50%
delanotafinal.

- Actividades y trabajos desarrollados por €l alumnado como informes escritos, exposiciones y
dinamicas de grupo: 40% de la notafinal.

- Asistenciay participacion activaen las clases tedricasy préacticas: 10%

Para obtener la calificacion final se calcularala mediade lastres partes.

Si e estudiante aprueba la Evaluacion Continua de la asignatura, la calificacion alcanzada en los
trabajos précticos tendra una validez de dos afios académicos siempre y cuando no cambie €l
proyecto docente en lo que a competencias adquiridas por las practicas se refiere (are. 19 del
Reglamento de Evaluacion).

S e estudiante no se presenta a examen de una convocatoria oficial, aunque haya realizado

pruebas evaluables del apartado actvidades y trabagjos, en el acta constara su calificacion como
\W\\"No presentado\\\\".
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Los estudiantes que participan en programas de movilidad y gque se encuentren en la situacion
contemplada en € art. 51 del Reglamento de Movilidad de estudios con reconocimiento académico
de la ULPGC, esto es, con alguna de las asignaturas de su acuerdo académico que no hubieran
sido superadas en destino o estuvieran calificadas como no presentadas, podran presentarse en las
convocatorias extraordinaria o especial optando al 100% de la calificacién (art. 26 Reglamento de
Evaluacion de los resultados de aprendizaje y de las competencias adquiridas por € alumnado de
laULPGC).

Siguiendo lo indicado en los articulos 16 y 16 Bis del Reglamento de Evaluacion de los resultados
de aprendizaje, aquellos alumnos en 52 62 y 72 convocatoria que hayan solicitado, por escrito, ser
excluidos de la evaluacion continua serén evaluados por un tribunal (art. 12.3 del Reglamento de
Evaluacion de los resultados de aprendizaje), debiendo suponer dicho examen el 100% de la
calificacion de la asignatura.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

TAREASY ACTIVIDADESEN UN CONTEXTO CIENTIFICO:

- Busgueda de informacion en la Biblioteca Universitaria, recursos electronicos, revistas,
periddicos, etc.

- Elaboracion y redaccién de trabajos escritos de acuerdo al método cientifico.
TAREASY ACTIVIDADES EN UN CONTEXTO PROFESIONAL:

- Asuncién de roles de empleado/a y director/a de empresa en el proceso de ensefianza-aprendizaje
tedrico-practico.

- Realizacion de casos, actividades u otras practicas encaminadas a identificar y dar soluciones a
problemas organi zativos en e contexto empresarial actual.

TAREASY ACTIVIDADES EN UN CONTEXTO INSTITUCIONAL:

- Contextualizacion en la resolucion de actividades teodrico-practicas en el ambito de las relaciones
de laempresa con lasinstituciones y demas grupos de interés rel evantes.

TAREASY ACTIVIDADES EN UN CONTEXTO SOCIAL:
- Desarrollo de trabajos en grupo en € aulay fuera del aula.

- Defensay debate de diversos temas de la asignatura y/o de las actividades practicas realizadas.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

La temporalizacién de las tareas y actividades se indicaran a principio del curso. Se impartiran
semanalmente 3 horas de teoriay 1 hora de préactica-taller en e aula, propiciando la participacion
activadel alumnado.

Dado que hablamos de un grupo de 4° curso, haremos especia hincapié en la aplicacion préctica
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de las técnicas de comunicacion individual y grupal.
Trabajaremos especia mente las dinamicas de grupo y las HHSS dirigidas al entorno empresarial.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas actividades
ya sean presenciales 0 no presenciales:

12SEMANA

Presentacion de la asignatura.

Tema 1. 3 horas tedricas presenciales o virtuales.

Realizacién de lecturas casos u otras actividades précticas. 1 hora practica presencial o virtual .
Basgueda de informacion, resolucion de casos, redlizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

22SEMANA

Tema 1. 3 horas tedricas presenciales o virtuales.

Realizacion de informes sobre |os casos u otras actividades practicas sefidladas con anterioridad. 1
hora practica presencia o virtual.

Busqueda de informacion, resolucion de casos, redlizacion de trabagjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

FSEMANA

Tema 2. 3 horas tedricas presenciales o virtuales.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades préacticas. 1 hora préctica presencial o virtual.
Busqueda de informacion, resolucién de casos, redizacion de trabagjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

43 SEMANA

Tema 2. 3 horas tedricas presenciale o virtuales.

Realizacion de actividades marcadas en la sesion anterior. Actividades précticas. 1 hora préctica
presencial o virutal.

Busgueda de informacion, resolucion de casos, redlizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

52 SEMANA

Tema 3. 3 horas tedricas presenciales o virtuales.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades practicas. 1 hora préactica presencial o virtual.
Busqueda de informacion, resolucion de casos, redlizacion de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

62 SEMANA

Tema 3. 3 horas tedricas presenciales o virtuales.

Realizacion de tareas pendientes 'y repaso de los primeros 3 temas. Actividades préacticas. 1 hora
préactica presencial o virtual.

Busqueda de informacion, resolucién de casos, redlizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

72SEMANA

Tema 4. 3 horas tedricas presenciales o virtuales.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades préacticas. 1 hora préctica presencial o virtual.
Blsgueda de informacion, resolucion de casos, redlizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

82 SEMANA

Tema4. 3 horas tedricas presenciales o virtuales.

Repaso del temay actividades pendientes.

Busgueda de informacion, resolucion de casos, redlizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

@ SEMANA

Tema 5. 3 horas tedricas presenciales o virtuales.
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Realizacion de lecturas casos u otras actividades préacticas. 1 hora préctica presencial o virtual.
Busqueda de informacion, resolucién de casos, redlizacion de trabagjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

102 SEMANA

Tema 6. 3 horas tedricas presenciales o virtuales.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades préacticas. 1 hora préactica presencial 0 o virtual.
Busqueda de informacion, resolucién de casos, redlizacion de trabagjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

112SEMANA

Tema 7. 3 horas tedricas presenciales o virtuales.

Realizacién de lecturas casos u otras actividades précticas. 1 hora préctica presencia o o virtual.
Basgueda de informacion, resolucion de casos, redlizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

122SEMANA

Tema 7. 3 horas tedricas presenciales o virtuales.

Realizacion de actividades pendientes. Actividades préacticas. 1 hora practica presencial o virtual.
Busqueda de informacion, resolucion de casos, redlizacion de trabagjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

132 SEMANA

3 horas tedricas presenciadles o virtuales. Repaso general y preparacion de la prueba final.
Resolucion de dudas y valoracion de esquemas conceptuales y practicos. Actividades practicas. 1
hora practica presencia o virtual.

Busqueda de informacion, resolucién de casos, redizacion de trabagjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

142 SEMANA

PRESENTACION DE CASOS. 3 horas tedricas presenciales o virtuales. 1 hora de practica
presencial o virtual.

Blsgueda de informacion, resolucion de casos, redlizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

152 SEMANA

PRESENTACION DE CASOS. 3 horas tedricas presenciales o virtuales. 1 hora de practica
presencial o virtual.

Busqueda de informacion, resolucion de casos, redlizacion de trabagjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

Esta temporalizacion de tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay al grado de aprendizaje del alumnado.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Material elaborado por el/a profesor/a.

Articulos de consulta.

Libros de texto recomendados.

Videos.

Proyector multimedia.

Pizarra.

Entorno virtual de apoyo ala ensefianza presencial.
Exposiciones audiovisules.

Bibliotecay hemeroteca.

Recursos bibliogréaficos el ectronicos disponibles en la ULPGC.
Ordenadores e Internet en los laboratorios informéticos de la Universidad o personal es/propios del
alumnado.
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Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

-R1. Conocer los fundamentos teoricos para el desarrollo de actividades de animacion turistica.
-R2. Ser capaz de aplicar los contenidos conceptuales y procedimentales en la practica de la
dinamizacion de grupos de colectivos turisticos.

- R3.Ser capaz de programar, implementar y evaluar dinamicas de animacion de grupos para
colectivos turisticos.

Vinculacion de los resultados de aprendizaje con las competencias:
R1. Conocer los fundamentos tedricos para el desarrollo de actividades de animacién turistica.

-Competencias nucleares:1-3
-Competencias generales: 1-5-6-7-9-11
-Competencias especificas: 1-2-3-4-6-7-8-9-10-20

-R2. Ser capaz de aplicar los contenidos conceptuales y procedimentales en la practica de la
dinamizacion de grupos de col ectivos turisticos.

-Competencias nucleares: 1-2-3-4-5
-Competencias generales: 1-2-3-4-5-7-8-10-12-13-14
-Competencias especificas: 5-7-8-13

R3.Ser capaz de programar, implementar y evaluar dinamicas de animacion de grupos para
colectivos turisticos.

-Competencias nucleares:1-2
-Competencias generales: 1-2-5-6-7-11-13-14
-Competencias especificas. 1-3-5-6-8-10-13-16-24-27-28

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62

y 78 convocatoria)

Se dispondra de seis horas semanales.

Se atendera de forma individualizada y presencia o virtual, segun las circustancias, en €l horario
de tutorias que se presentara al principio de curso, en & despacho pertinente paratal fin.

L os estudiantes que se encuentren en 5% 62y 72 convocatoria 'y hayan renunciado a la evaluacion
continua en los plazos establecidos al efecto, tienen derecho a un plan de accién tutorial en los
términos recogidos en €l Plan de Accion Tutoria de la Facultad de Economia, Empresay Turismo
disponible en la pagina web de la Facultad en el apartado Estudiantes.

Atencion presencial a grupos de trabajo
Se dispondra de seis horas semanales.

Se atendera de forma grupa y presencial o virtual, segun las circunstancias, en € horario de
tutorias que se presentara a principio de curso, en el despacho pertinente paratal fin.
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Atencién telefonica
Se dispondra de seis horas semanales.

Despacho asignado a Departamento de Psicologia y Sociologia o virtualmente mediante los
medios a distancia disponbiles en la ULPGC.

Atencién virtual (on-line)

La atencion virtual (on-line) se redlizard desde la plataforma que la ULPGC ha asignado a la
materia u otros medios a distancia disponibles en la ULPGC.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

D/Dia. Elisa | sabel Rodriguez Pérez (COORDINADOR)
Departamento: 952 - PS| COLOG A, SOCI OLOG A Y TRABAJO SOCI AL
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