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SUMMARY

This course addresses the analysis and development of management skills in organisations and
their underlying theoretical frameworks, and it is taught in English. Thus, management skills such
as motivation, communication, and leadership are analysed.

The objectives of the course are:

O1: To recognize the importance of management skills in managing and coordinating human
resources.

0O2: To know the basic concepts about the nature and skills of firm management.

O3: To know the bases of organisational communication processes.

O4: To learn the main concepts underlying individual motivation in organisations.

O5. To know the basic ideas on organisational leadership.

As for the expected learning outcomes, the student should achieve the learning objectives
described above and develop competences related to managing teams, departments and

organisations. It is also expected that they address in a basic level the coordination of human
resources to operate in an industrial context and execute infrastructure projects with them.

REQUISITOS PREVIOS

Se recomienda tener conocimientos aceptables de inglés.

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:
La presente asignatura pretende contribuir a que el/la estudiante sea capaz en su futuro gjercicio

profesional de tomar conciencia del valor de los recursos humanos en una organizacion y de la
importancia de desarrollar |as habilidades directivas necesarias para su gestion eficaz y eficiente.
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Competencias que tiene asignadas:
L as competencias asignadas a esta asignatura son |as siguientes:

CG1: EMPRENDEDURIA E INNOVACION. Conocer y entender la organizacion de una empresa
y las ciencias que definen su actividad, capacidad para entender las normas laborales y las
relaciones entre la planificacion, las estrategias industriales y comerciales, lacalidad y el beneficio
y optimizacion.

CG2: SOSTENIBILIDAD Y COMPROMISO SOCIAL. Conocer y comprender la complejidad de
los fendmenos econdmicos y sociaes tipicos de la sociedad del bienestar; capacidad para
relacionar €l bienestar con la globalizacién y la sostenibilidad; habilidad para utilizar de forma
equilibraday compatible latécnica, latecnologia, laeconomiay la sostenibilidad.

CG4: TRABAJO EN EQUIPO. Ser capaz de trabgjar como miembro de un entorno y equipo
interdisciplinar ya sea como un miembro mas, o realizando tareas de direccion con lafinalidad de
contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la responsabilidad, asumiendo
compromisos teniendo en cuenta los recursos disponibles.

CG5: USO SOLVENTE DE LOS RECURSOS DE INFORMACION. Gestionar la adquisicion, la
estructuracion, e andlisisy lavisualizacion de datos e informacion en el &mbito de la especialidad
y valorar de forma critica los resultados de esta gestion.

CG7: SEGUNDA LENGUA. Conocer una segunda lengua, que sera preferentemente e inglés,
con un adecuado nivel tanto oral como escrito, y en consonancia con las necesidades que tendran
los titulados.

CT9: Capacidad de organizacion y planificacion en el ambito de la empresa, y otras instituciones y
organi zaciones.

CN3: Contribuir a la mejora continua de su profesién asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus practicas a través de la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

CN4: Comprometerse activamente en el desarrollo de préacticas profesionales respetuosas con los
derechos humanos asi como con las normas éticas propias de su ambito profesional para generar
confianza en los beneficiarios de su profesion y obtener lalegitimidad y la autoridad que la
sociedad |e reconoce.

CNb5: Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca el pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

Objetivos:
Los objetivos de la asignatura son |os siguientes:

O1. Reconocer la importancia de las habilidades directivas en la direccién y coordinacion de los
recursos humanos.

02. Poseer los conocimientos principales sobre la naturaleza y las habilidades de la direccion de
una empresa.

03. Conocer las bases de |os procesos de comunicacion en |as organizaciones.
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O4. Dominar los conceptos principal es de la motivacion de las personas en una organi zacion.

O5. Conocer las ideas basicas sobre € liderazgo en |as organizaciones.

Contenidos:

L os contenidos de esta asignatura giran en torno a dos elementos.

- La coordinacion de los recursos humanos en € &mbito de la gecucidn de las instalaciones
industriales.

- La coordinacién de los productos de distribucion en el @mbito de la gjecucion de las instalaciones
industriales.

Estos contenidos se abordaran desde la perspectiva de cuatro temas, que se nombran a
continuacién junto con sus apartados:

Tema 1. Introduccién a las habilidades directivas [Introduction to management skillg].

- Laimportancia de las habilidades interpersonales.

- Lastareas de los directivos.

- Retos y oporrtunidades para el Comportamiento Organizativo.
- Desarrollo de un modelo de Comportamiento Organi zativo.

Tema 2. La comunicacion en las organizaciones [ Communication in organisations).

- Funciones de la comunicacion.

- El proceso de comunicacion.

- Direcciones de la comunicacion.

- La comunicacion interpersonal.

- La comunicacion organizativa.

- Barreras ala comunicacion.

- Implicaciones globales de gestionar 1a comunicacion.

Tema 3. Lamotivacion en las organizaciones [Motivation in organisations].

- EI concepto de motivacion.

- Teorias basicas de motivacion.

- Teorias contemporaneas de motivacion.

- Lamotivacion através de la configuracion de |os puestos de trabajo.

Temad4. El liderazgo en las organizaciones [Leadership in organisations).
- El concepto de liderazgo.
- Teorias de rasgos del liderazgo.

- Teorias conductuales del liderazgo.
- Teorias de contingencia del liderazgo.
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Metodologia:

Para el desarrollo de la materia se utilizaran las siguientes opciones metodol dgicas.

- Clases magistrales y exposicién de los contenidos

- Resolucién practica de problemas, casosy practicas de aula

- Trabgjos individuales o en grupos

- Exposicion oral del/de la estudiante

- Trabgjo virtual (actividades através de platafonnas virtuales, sitios web, etc.)

- Tutorias

- Busqueda de informacién y trabajo auténomo para el estudio de documentosy del material
didéctico de laasignatura

- Pruebas de evaluacién

En caso de situaciones excepcionales, la metodologia no presencial se adaptara pudiendo emplear
clases invertidas, explicaciones escritas, mensagjes de video y/o audio, videoconferencias, etc.
utilizando los medios a distancia disponibles en la ULPGC.

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

Para redlizar la evaluacion de esta asignatura, €l profesor se basara en tres aspectos fundamentales
gue iran dirigidos a medir la obtencion de conocimientos y desarrollo de competencias por parte
de los estudiantes y amedir €l grado de cumplimiento de los objetivos de

laasignatura. Como fuentes de evaluacion, se estima conveniente considerar las siguientes:

a. Pruebas de conocimiento.
b. Observacion indirecta de los productos de los estudiantes.
c. Observacion directa de los estudiantes.

La evaluacién de competencias se levara a cabo de manera continuay con carécter formativo. De
este modo se basara en la obtencion de registros de los procesos de aprendizaje y ensefianza asi
como en la orientacion de ambos alamejorade ellos. Los criterios de evaluacion son:

C1 - Aplicar los contenidos conceptuales y procedimentales de la materia mediante los sistemas
gue permitan utilizar los trabajos y actividades realizados incluyendo ademas val oraciones criticas
(01,02,03,04,05).

C2 - Conocer y distinguir los conceptos principales que nutren los fundamentos de la materia (02,
03,04,05).

C3 - Trabgjar eficazmente como miembro de un grupo (02, 05).

C4 - Participar activamente en las tareas desarrolladas en el aula (03,05).

C5 - Redactar y expresarse de formaoral correctamente (03).

Sistemas de evaluacion

A lolargo del desarrollo de lamateria el/la estudiante tendra que presentar trabajos especificos
bien de maneraoral o escritay de formaindividual y/o grupal. Los mismos serén de corte tedrico
y/o préctico con €l objeto de que el profesor pueda realizar un seguimiento de la adquisicion de
competencias asi como incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante en algunos de estos
trabajos como parte de la evaluacion final de lamateria.

Péagina 4 de 10



La participacion activaen el aulaasi como en |os trabajos en equipo también podra considerarse
en la evaluacion global de la materia.

De forma general los instrumentos susceptibles de ser utilizados para €l proceso de evaluacion son
los siguientes:

- Pruebas escritas: examen, cuestionarios, pruebas objetivas, actividades de aplicacion, estudio de

casos, resolucion de problemasy gercicios, etc.

- Pruebas orales. entrevistas 0 examenes, puestas en comin, exposi Ciones, &tc.

- Instrumentos basados en la observacion: listados de control, escalas de estimacion, registros, etc.
- Trabajos realizados por el/la estudiante: memorias, proyectos, carpeta de aprendizaje, etc.

El sistema de evauacion podra gustarse a determinadas situaciones excepcionales de log/las
estudiantes atendiendo a la normativa existente en la Universidad o a los criterios que el profesor
establezca a tal respecto.

Todo lo referido anteriormente al Sistema de evaluacion serd aplicable tanto en el escenario
presencial como no presencia. En este Ultimo supuesto se utilizaran los medios a distancia
disponibles en laULPGC.

Criterios de cdlificacion

Laasignatura se evaluara sobre la base de una puntuacion que oscilaraentre 0 y 10 puntos.

La calificacién final de la asignatura en la convocatoria ordinaria se deducira de los siguientes
conceptos 'y en sus respectivas proporciones:

- Examen final: 70% de la nota final. El examen final podra ser tedrico-préctico, pudiendo
consistir en prueba oral, realizacion de preguntas tipo test, cuestiones de desarrollo, preguntas de
discusion, resolucion de problemas, casos, etc. En dicho examen se podran establecer criterios
especificos para su superacion.

- Actividades practicas evaluadas: 30% de la nota final. El/la estudiante que obtenga una
puntuacion de 1,5 o superior sobre los 3 puntos en este apartado de manera global mantendra esta
nota no solo para este curso sino también para e siguiente en caso de no superar la asignatura (de
forma proporcional si cambiaran las proporciones en e valor de esta seccion, que es € 30% en
este curso académico). De manera mas concreta, y considerando que el profesor aportarda mas
informacion especificay relevante sobre estas actividades en el campus virtual de la asignatura al
inicio del curso, la evaluacién en este apartado se realizard de la siguiente forma:

a.- Realizacion de 5 casos précticos, trabajos o comentarios de lecturas y discusion de temas de
interés en e desarrollo de la asignatura asi como discusi 6n/presentacion de |os resultados (10%).
b.- Exposicién oral de una cuestion o tema relacionado con el comportamiento organizativo y/o las
habilidades directivas (10%).

c.- Comentario/andlisis de un video/informe/lectura relacionado con un aspecto abordado en la
asignatura (10%).

Para obtener la caificacion fina sumando los dos criterios anteriores ser4 necesario haber
superado € examen fina tedrico-practico (obteniendo mas de la mitad de la nota) y segin las
normas que rijan larealizacion de dicha prueba.

En las convocatorias extraordinariay especial, no se realizara examen sino que este sera sustituido
por un trabajo de aplicacion de contenidos de la asignatura y que supondra € 70% de la
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calificacion final en la convocatoria. Las instrucciones especificas para este trabgjo y su entrega
serén publicadas en e espacio de la asignatura en el campus virtual La nota de las actividades
préacticas evaluadas desarrolladas en la asignatura durante la imparticion de la docencia se
mantiene para estas convocatorias con € mismo valor (30%).

S el/la estudiante no se presenta a examen en la convocatoria ordinaria, 0 no entrega en las
convocatorias extraordinaria 0 especial € trabajo de aplicacion de contenidos en las condiciones
gue se indicardn para € mismo, aunque haya realizado durante el curso pruebas evaluables del
apartado Actividades précticas evaluadas, en el acta constara su calificacion como “No
presentado”.

Todo lo referido anteriormente a los Criterios de calificacién sera aplicable tanto en € escenario
presencial como no presencial. En un escenario de modalidad de aprendizaje no presencial, las
pruebas, exadmenes, trabajos o cuaquier actividad para evaluar el aprendizaje, se realizaran
utilizando los medios a distancia disponibles en la ULPGC.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

A continuacion exponemos las diferentes tareas y actividades a realizar en los diferentes
contextos:

TAREASy ACTIVIDADES EN UN CONTEXTO CIENTIFICO:

- Busgueda de informacion en la Biblioteca Universitaria, recursos electrénicos, revistas,
periddicos, etc.
- Elaboracion y redaccion de trabgjos escritos de acuerdo a método cientifico.

TAREASY ACTIVIDADES EN UN CONTEXTO PROFESIONAL:

- Asuncién de roles de directivo en el proceso de ensefianza-aprendizaj e tedrico-préctico.
- Realizacion de casos, actividades u otras practicas encaminadas a identificar y dar soluciones a
problemas organizativos en el contexto empresarial actual.

TAREASyY ACTIVIDADES EN UN CONTEXTO INSTITUCIONAL:

- Contextualizacion en la resolucion de actividades teorico-practicas en e ambito de las relaciones
de laempresa con las instituciones y demas grupos de interés rel evantes.

TAREASyY ACTIVIDADES EN UN CONTEXTO SOCIAL:
- Desarrollo de trabajos en grupo.

- Defensa y debate de diversos descriptores de la asignatura y/o de las actividades practicas
realizadas.

La realizacion de estas tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay a grado de aprendizaje de |os estudiantes.
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Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Estatemporalizacién de tareas y actividades estara sujeta alas circunstancias en las que se
desarrolle la docencia (modalidad presencial, mixta o no presencial), a grado de aprendizaje de
los estudiantes, y alos dias festivos 0 no lectivos.

- Semana 1.

Presentacién de la asignatura: 0,5 horas tedricas.

Tema 1. Introduccién alas habilidades directivas [Introduction to management skillg]:
Presentacién, explicacion y debate sobre contenidos: 0,5 h. tedricas.

Resolucion de casos practicosy andlisis de lecturas: 0,5 h. précticas.

Andlisisy estudios de los contenidos: 3 h.

- Semana 2:

Tema 1. Introduccién alas habilidades directivas [Introduction to management skillg]:
Presentacion, explicacion y debate sobre contenidos: 1 h. tedrica.

Resolucion de casos practicosy andlisis de lecturas: 1 h. préctica

Andliss y estudios de los contenidos, busqueda de informacion, resolucion de casos y/o
realizacion de trabgjos: 3 h.

- Semana 3:

Tema 1. Introduccién a las habilidades directivas [Introduction to management skillg]:
Presentacion, explicacion y debate sobre contenidos: 1 h. tedrica.

Resolucion de casos practicosy andlisis de lecturas: 1 h. préctica

Andlisis y estudios de los contenidos, blsgueda de infonnacion, resolucion de casos y/o
realizacion de trabgjos: 3 h.

- Semana 4:

Tema 2. La comunicacion en las organizaciones [ Communication in organisations):

Presentacion, explicacion y debate sobre contenidos: 1 h. tedrica.

Resolucion de casos practicos, andlisis de lecturas u otras actividades précticas: 1 h. practica.
Andlisis y estudios de los contenidos, busqueda de infonnacion, resolucién de casos y/o
realizacion de trabgjos: 3 h.

- Semana 5:

Tema 2. La comunicacion en | as organizaciones [ Communication in organisations]:

Presentacion, explicacion y debate sobre contenidos: 1 h. tedrica.

Resolucion de casos practicos, andlisis de lecturas u otras actividades préacticas: 1 h. préctica.
Andlisis y estudios de los contenidos, busgueda de infonnacién, resolucién de casos y/o
realizacion de trabgjos: 3 h.

- Semana 6:

Tema 2. La comunicacion en |as organizaciones [ Cornmunication in organisations):

Presentacion, explicacion y debate sobre contenidos: 1 h. tedrica.

Resolucion de casos practicos, andlisis de lecturas u otras actividades précticas: 1 h. préctica.
Andlisis y estudios de los contenidos, busqueda de informacion, resolucion de casos y/o
realizacion de trabajos: 3 h.

- Semana 7:

Tema 2. La comunicacién en las organizaciones [ Cornmunication in organisations]:
Presentacion, explicacion y debate sobre contenidos: 1 h. tedrica.

Resolucién de casos practicos, andlisis de lecturas u otras actividades précticas: 1 h. practica.
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Andlisis y estudios de los contenidos, busqueda de informacion, resolucion de casos
realizacion de trabgjos: 3 h.

- Semana 8:

Tema 3. Lamotivacion en las organizaciones [Motivation in organisations]:

Presentacion, explicacion y debate sobre contenidos: 1 h. tedrica.

Resolucion de casos practicos, andlisis de lecturas u otras actividades préacticas: 1 h. préctica.
Andlisis y estudios de los contenidos, busqueda de informacién, resolucion de casos
realizacion de trabajos: 3 h.

- Semana 9:

Tema 3. Lamotivacion en las organizaciones [Motivation in organisations):

Presentacion, explicacion y debate sobre contenidos: 1 h. tedrica.

Resolucion de casos practicos, andisis de lecturas u otras actividades practicas: 1 h. préctica.
Andlisis y estudios de los contenidos, busqueda de informacion, resolucion de casos
realizacion de trabgjos: 3 h.

- Semana 10:

Tema 3. Lamotivacion en las organizaciones [Motivation in organisations]:

Presentacion, explicacion y debate sobre contenidos: 1 h. tedrica.

Resolucion de casos practicos, andlisis de lecturas u otras actividades préacticas: 1 h. préctica.
Andlisis y estudios de los contenidos, busqueda de informacion, resolucion de casos
realizacion de trabgjos: 3 h.

- Semana 11:

Tema 3. Lamotivacion en las organizaciones [Motivation in organisations]:

Presentacion, explicacion y debate sobre contenidos: 1 h. tedrica.

Resolucion de casos practicos, andisis de lecturas u otras actividades practicas: 1 h. préctica.
Andlisis y estudios de los contenidos, busgueda de informacién, resolucion de casos
realizacion de trabgjos: 3 h.

- Semana 12:

Tema 4. El liderazgo en las organizaciones [Leadership in organisations:

Presentacion, explicacion y debate sobre contenidos: 1 h. tedrica.

Resolucion de casos practicos, andlisis de lecturas u otras actividades préacticas: 1 h. préctica.
Andlisis y estudios de los contenidos, busgueda de infonnacion, resolucion de casos
realizacion de trabgjos: 3 h.

- Semana 13:

Tema 4. El liderazgo en las organizaciones [Leadership in organisations):

Presentacion, explicacion y debate sobre contenidos: 1 h. tedrica.

Resolucion de casos practicos, andlisis de lecturas u otras actividades préacticas: 1 h. préctica.
Andlisis y estudios de los contenidos, busqueda de informacion, resolucion de casos
realizacion de trabajos: 3 h.

- Semana 14:

Tema 4. El liderazgo en |as organizaciones [L eadership in organisations:

Presentacion, explicacion y debate sobre contenidos: 1 h. tedrica.

Resolucion de casos practicos, andisis de lecturas u otras actividades practicas: 1 h. préctica.
Andlisis y estudios de los contenidos, busqueda de infonnacion, resolucion de casos
realizacion de trabajos: 3 h.

- Semana 15:
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Tema 4. El liderazgo en las organizaciones [Leadership in organisations):

Presentacion, explicacion y debate sobre contenidos: 1 h. tedrica.

Resolucion de casos practicos, andlisis de lecturas u otras actividades préacticas: 1 h. préctica.
Andlisis y estudios de los contenidos, blsgueda de infonnacion, resolucion de casos y/o
realizacion de trabgjos: 3 h.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

A continuacién se relacionan los recursos a utilizar por € aumnado en los contextos
profesionales:

- Material proporcionado por e profesor.

- Bibliotecay hemeroteca.

- Recursos hibliograficos electronicos disponibles en la ULPGC.

- Ordenadores e Internet en los laboratorios infonnaticos de la Universidad o personales/propios
del alumnado.

- Software disponible en los laboratorios informéticos y ordenadores de la ULPGC.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

Se espera que €/la estudiante progrese en el desarrollo de las competencias sefidladas y logre los
objetivos de la asignatura, y que ello le permita aprender de forma basica a coordinar |os recursos
humanos minimos para la g ecucién de las instalaciones en € ambito industrial y los productos de
distribucion relacionados con la gjecucion de las instalaciones en el ambito industrial.

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

El profesor realizar4 una atencion individualizada a estudiantado en las sesiones presenciales
tanto tedricas como précticasy tutoriales.

El profesor dedicara 6 horas ala semana a tutorias. La distribucion semanal de esas horas asi como
las 40 semanas en las que se desarrollaran las mismas, se indicardn a principios del curso
académico.

Log/las estudiantes que se encuentren en 5% 62 y 72 convocatoria tienen derecho a un plan de
accion tutorial en los términos recogidos en la normativa vigente.

Atencidn presencial a grupos de trabajo

El profesor realizara una atenciéon a los distintos grupos de estudiantes conformados para la
realizacion de trabajosy actividades, en el aulay en € despacho en €l horario de tutorias.

Atencion telefonica
El profesor podra atender también telefénicamente en su despacho a log/las estudiantes en su

horario de tutorias presenciales, aunque la atencion a estudiantado se canalizara preferentemente
por las tutorias presenciales y virtuales.
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Atencion virtual (on-line)

Se dispone de un espacio para la asignatura en € Campus virtual de la ULPGC por e que se
pueden plantear tutorias virtuales.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

D/Diia. M énica del Car men Ramos M ontesdeoca
Departamento: 230 - ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS

Ambito: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Area: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Despacho: ECONOM A Y DI RECCl ON DE EMPRESAS

Teléfono: Correo Electrénico: noni ca. ranos@il pgc. es
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