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SUMMARY

The tourism sector covers a wide range of jobs related to various fields such as accommodation,
travel agencies, leisure, transport, catering, event organisation, etc. The professional possibilities
are therefore numerous.

English is the vehicular language that allows the common understanding between people who do
not have the same mother tongue, being the tourists or professionals of the sector in the case of
tourism. For this reason, different objectives are proposed in this subject:

To know how to deal with different communicative situations related to the world of Tourism both
orally and in writing.

To manage the grammatical structures of English at an upper-intermediate level (B2+).

To use the most common vocabulary and expressions of certain areas of tourism correctly: the
different departments of the hotel, the airport, tourist information, guided tours, the relationship
between tour operators and hoteliers.

To know the specific cultural facts of English and itsimpact on the use of the language.

To communicate correctly in English in certain situations related to the above-mentioned areas.

To understand and write emails and other documents related to these aress.

REQUISITOS PREVIOS

Se recomienda que los alumnos tengan un nivel B1+ de conocimiento de lalenguainglesa.

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

El sector turistico abarca un gran abanico de trabajos relacionados con diversos campos como son
el aojamiento, las agencias de vigjes, € ocio, € transporte, la restauracion, la organizacion de
eventos, etc. Las posibilidades profesionales son, por tanto, numerosas.

El inglés es la lengua vehicular que permite el entendimiento comun entre personas que no tienen
la misma lengua materna, sean, en el caso del turismo, turistas o profesionales del sector. De ahi €l
hecho de gque hoy en dia es e idioma imprescindible para cualquier persona que aspire a trabajar
en este sector.
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Competencias que tiene asignadas:

COMPETENCIAS GENERALES:

CG2. Trabajo en contextos socioculturales diferentes.
CG3. Creatividad.

CG4. Iniciativay espiritu emprendedor.

CGb5. Motivacion por la calidad.

CG6. Capacidad de andlisisy sintesis.

CG7. Comunicacion oral y escrita en lengua espafiola.
CG9. Razonamiento critico.

CG10. Compromiso ético.

CG11. Aprendizaje autébnomo.

CG12. Adaptacion anuevas situaciones

CG13. Tomade decisiones

CG14. Trabao en equipo

COMPETENCIAS TRANSVERSALES:

CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias
(clientes,colaboradores,promotores, agentes sociales etc.) utilizando los soportes y vias de
comunicacion méas apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion) de modo que pueda llegar a comprender los intereses necesidades y preocupaciones
de las personas y organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la mision que tiene
encomendada y la forma en que puede contribuir con sus competencias y conocimientos
profesionales a la satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaci ones.

CN2. Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacién eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empética hacia las
competencias 'y conocimientos de otros profesionales.

CNa3. Contribuir a la mejora continua de su profesion asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus practicas a través de la participacién activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

CN4. Comprometerse activamente en €l desarrollo de practicas profesionales respetuosas con los
derechos humanos asi como con las normas éticas propias de su ambito profesional para generar
confianza en los beneficiarios de su profesion y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad e reconoce.

CNb5. Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca el pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

CEL1l. Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica,
laboral y econémica.

CE3. Comprender €l carécter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.
CE5 Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.

CE6 Conocer las caracteristicas de los principal es agentes turisticos.

CE8 Analizar las tendencias demogréficas, econdmicas, sociales y culturales 'y su repercusion en
el negocio turistico.

CE13 Manejar técnicas de comunicacion.

CE15 Dominio del inglés y perfeccionamiento e intensificacion como minimo de una segunda
lengua extranjera.

CE22 Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en los
distintos ambitos del sector turistico.

CE25. Comprender e funcionamiento de los destinos, estructuras y mercados turisticos y sus
sectores empresariales en e ambito mundial.
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CE28. Analizar lasinterrelaciones entre el turismo y el medio ambiente.
Objetivos:

O1. Saber desenvolverse en distintas situaciones comunicativas relacionadas con e mundo del
Turismo tanto por escrito como oralmente.

02. Mangjar las estructuras gramaticales del inglés anivel intermedio alto (B2+).

03. Usar de forma correcta e vocabulario y expresiones mas frecuentes de determinados ambitos
del turismo: los diferentes departamentos del hotel, €l aeropuerto, la informacion turistica, las
visitas guiadas, la relacion entre tour operadores y hoteleros.

O4. Conocer los hechos culturales especificos ingleses y su repercusion en el uso de lalengua.

05. Comunicarse correctamente en inglés en determinadas situaciones relacionadas con los
ambitos arriba mencionados.

06. Comprender y redactar cartas/emails, textos promaocionales y otros tipos de documentos
relacionados con dichos ambitos.

Contenidos:

Unit 1. Culture in the touristic field

Contents:
- Cultural tourism
- Exhibitions
- Effective meetings
- Present a proposal

Grammar:
- Passive forms

Writing:
- Itinerary for a cultural tourism experience

Unit 2. Trendsin tourism

Contents:
- Analysis of what are the current trends in the tourism and hospitality industry
- Predicting future trends in tourism

Grammar:
- Future forms

Writing:
- Opinion essay

Unit 3. How to manage a hotel

Contents:

- Hotel inspection

- Giving presentations

- Transform the team
Grammar:

- have/get something done

- Passive reporting verbs
Writing:

- Report — running a hotel

Unit 4. Hotel branding
Contents:
- Define what is branding
- Analyze how to build a successful hotel brand
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- Brand to a specific market segment

- How to build a strong visual identity

- Marketing your brand. Types of marketing
Grammar:

- Creating nouns from verbs
Writing:

- Explain marketing plan

Unit 5. Come fly with me

Contents:

- Airport announcements

- Airport procedure

- Cabin crew procedure

- At the check-in desk

- Therole of flight attendants
Grammar:

- Indirect questions (revision)

Unit 6. Business travel
Contents:
- Travelling and team-building
- Professional skills: socializing
Grammar:
- Relative and participle clauses
- Paraphrasing and quoting
Writing:
- press or mediarelease

Unit 7. Business English

Contents:
- Business writing
- Presentations
- Mesetings

Grammar:
- General features of the formal register in written English
- Waysto avoid repeating words
- Using word order for emphasis
- Cleft sentences

Writing:
- research reports

Metodologia:

Clases magistrales en inglés

Practicas interpersonales en el aula

Actividades comunicativas basadas en tareas escritas y orales supervisadas por €l profesor
Actividades en plataforma virtual, sitios web etc.

En el caso de que por cualquier circunstancia se requiriera impartir la docencia se manera no

presencial, se realizard una ensefianza en linea a través del uso del Campus Virtual por medio de
herramientas sincronas y asincronas utilizando |os medios a distancia disponibles en la ULPGC.
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Evaluacion:

Criterios de evaluacion

La evaluacién de competencias se llevara a cabo de manera continuay con caracter formativo. De
este modo, se basara en la obtencién de registros de los procesos de aprendizaje y ensefianza, asi
como en la orientacion de ambos alamejorade ellos. Los criterios de evaluacion son:

C1. Dominar las destrezas linglisticas basicas (comprension oral y escrita, expresion escrita,
expresion oral e interaccion ora) a un nivel intermedio (01, O2, O3, O4, O5). Fuentes de
evaluacion: examenes de comprensién auditiva, actividades orales,

examen de expresion e interaccion oral, exdmenes escritos, etc.

C2. Aplicar los contenidos funcionaes y linglisticos (Iéxicos y gramaticales) de la materia (O1,
02, 03, 04, 0O5). Fuentes de evaluacion: examenes de comprension auditiva, actividades orales,
examen de expresion e interaccion oral, examenes escritos, etc.

C3. Redactar correctamente en inglés cartas/correos electrénicos solicitando un empleo y
ofreciendo informacion por parte de una agencia de viges (01, 02, O3, 04, O5). Fuentes de
evaluacion: examenes escritos.

En caso de una eventualidad que obligue a adoptar € formato no presencial de la ensefianza, las
diferentes pruebas gue conforman la evaluacion se realizaran en linea a través del uso del Campus
Virtual por medio de herramientas sincronas y asincronas utilizando los medios a distancia
disponibles en la ULPGC. Para la evaluacion de la participacion se tendrén en cuenta los trabajos
escritos solicitados y que se irén entregando a lo largo del curso, en las fechas indicadas por los
docentes de | as sesiones tedricas.

Sistemas de evaluacion

CONVOCATORIA ORDINARIA

Dentro de esta convocatoria, € estudiante podréd optar por una evaluacion continua (si ha asistido a
més de un 50% de las sesiones de clase) o bien por un examen final.

El proceso de evaluacién continua se llevard a cabo a través de las siguientes herramientas:

Evaluacion continua:

A. Examen de compresion y expresion escrita, gramatica, vocabulario y contenidos varios (40%)
B. Dos examenes de comprension oral, 5% el primero y 10% el segundo (15%)

C. Examen de expresion e interaccion oral (30%)

D. Participacion, 5 trabajos escritos (entrega en sesiones tedricas) (15%)

Los estudiantes que no hayan superado la asignatura a través de la evaluaciéon continua, o bien
hayan perdido su derecho a la evaluacién continua por la falta reiterada a clase, podran optar e un
examen final en la convocatoriaordinariay los criterios se detallan a continuaci on:

A. Examen de compresion y expresion escrita, gramética, vocabulario y contenidos varios (50%)
B. Examen de comprension oral (15%)
C. Examen de expresion e interaccion ora (35%)

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

A. Examen de compresion y expresion escrita, gramatica, vocabulario y contenidos varios (50%)
B. Examen de comprension oral (15%)

C. Examen de expresion e interaccion oral (35%)

CONVOCATORIA ESPECIAL:

Péagina 5 de 13



A. Examen de compresion y expresion escrita, gramatica, vocabulario y contenidos varios (50%)
B. Examen de comprension oral (15%)
C. Examen de expresion e interaccion oral (35%)

En todas las convocatorias, para calcular la nota final de la asignatura se calcula una media
ponderada en base a los porcentajes recogidos en el apartado relativo a los sistemas de eval uacion.
Para poder calcular dicha media se deben considerar los siguientes aspectos en todas las
convocatorias:

- Obtener al menos un cinco en la evauacion de cada una de las tres partes, asi como de las
distintas partes de las que constan |os dos exdmenes escritos.

- Cualquier prueba no realizada se contabilizara con un cero.

Para aprobar |a asignatura la media ponderada final obtenida en base alas premisas anteriores debe
ser igual o superior a cinco El estudiantado que no se presente al examen final de la asignatura
aparecera en acta como "no presentado”.

Los estudiantes que participan en programas de movilidad y gque se encuentren en la situacion
contemplada en el art. 51 del Reglamento de Movilidad de estudios con reconocimiento académico
de la ULPGC, esto es, con alguna de las asignaturas de su acuerdo académico que no hubieran
sido superadas en destino o estuvieran calificadas como no presentadas, podran presentarse en las
convocatorias extraordinaria o especial optando al 100% de la calificacién (art. 26 Reglamento de
Evaluacion de los resultados de aprendizaje y de las competencias adquiridas por € alumnado de
laULPGC).

El sistema de evaluacion indicado anteriormente sera de aplicacion tanto en el escenario presencial
como no presencial. En el caso de la docencia no presencial, las pruebas, examenes, trabajos o
cualquier otra actividad para evaluar el aprendizgje, se realizaran de forma online a través de los
medios disponibles en la ULPGC. En €l caso de la asistencia, poder participar en la evaluacion
continua es necesario acreditar la asistencia a un minimo del 50% de las clases. En €l caso de la
docencia no presencial, dicha asistencia se controlard a través de la asistencia a sesiones sincronas
através del campus virtual, visualizacién de las presentaciones, grabaciones y demas documentos
publicados en el espacio virtua de la asignatura, entre otros. De igual modo, podra usarse el
sistema de firmay control de asistencia disponible en el espacio virtual de la asignatura para el
control de laasistencia alas sesiones.

Siguiendo lo indicado en los articulos 16 y 16 Bis del Reglamento de Evaluacion de |os resultados
de aprendizaje, aquellos alumnos en 52 62y 72 convocatoria que hayan solicitado, por escrito, ser
excluidos de la evaluacion continua seran evaluados por un tribunal (art. 12.3 del Reglamento de
Evaluacion de los resultados de aprendizaje), debiendo suponer dicho examen el 100% de la
calificacion de la asignatura. En este sentido, los estudiantes deberdn solicitar dicha exclusion en
los periodos habilitados por la Administracion de la Facultad de Economia, Empresa'y Turismo al
principio de cada semestre. En el caso de no solicitar expresamente la exclusion de la evaluacion
continua pero no superar la totalidad de la asignatura por este procedimiento, € estudiante debera
presentarse a un examen final de la asignatura completa en esa misma convocatoria que debera ser
evaluado por un tribunal.

Criterios de calificacion

En todos los examenes y pruebas evaluables el aprobado se obtiene a partir del 5. El porcentaje de
cada prueba con respecto alacalificacion fina es el siguiente:

CONVOCATORIA ORDINARIA:
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Evaluacion continua.

* A: Reading/Writing/Use of English (grammar and vocabul ary)/Content questions (40%)
* B: Listening (15%)

1st listening (5%)

2nd listening: (10%)

* C: Speaking (30%)

* D: Participation (15%) (entrega en sesiones tedricas)

Evaluacion no continua.

* A: Reading/Writing/Use of English (grammar and vocabul ary)/Content questions (50%)
* B: Examen de listening: (15%)

* C: Examen de speaking (35%)

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA:

* A: Reading/Writing/Use of English (grammar and vocabulary)/Content questions (50%)
* B: Examen de listening: (15%)

* C: Examen de speaking (35%)

CONVOCATORIA ESPECIAL:
* A: Reading/Writing/Use of English (grammar and vocabul ary)/Content questions (50%)
* B: Examen de listening: (15%)
* C: Examen de speaking (35%)

En todas las convocatorias, para calcular la nota final de la asignatura se calcula una media
ponderada en base a estos porcentgjes. Para poder calcular dicha media se deben considerar los
siguientes aspectos en todas las convocatorias:

- Obtener @ menos un cinco en la evaluacién de cada una de las tres partes (A, B y C). En caso de
no aprobar cada una de

esas partes, la asignatura no se habréa superado y esto sereflgjarden € acta.

- Cualquier prueba o examen no realizado se contabilizara con un cero.

Para poder participar en la evaluacién continua es necesario acreditar la asistencia a un minimo del
50% de las clases. Para aprobar |la asignatura |la media ponderada final obtenida en base a las
premisas anteriores debe ser igual 0 superior a cinco. Si en una convocatoria no se aprueba la
asignatura, se podran guardar las calificaciones de las partes préacticas aprobadas (B y C) de
convocatorias vinculadas a mismo curso académico. Cuaquier estudiante que no se presente al
examen final, tanto en e escenario presencial como no presencial, de cuaquiera de las tres
convocatorias, figurard como 'No presentado’

En caso de una eventualidad que obligue a adoptar el formato no presencial de la ensefianza, los
porcentgjes de cada tipo de actividad fijado, no variardn. En un posible escenario de no
presencialidad, las pruebas serdn las mismas que se indican anteriormente y se realizaran por
medios telematicos. Para la evaluacion de la participacion se tendrédn en cuenta los trabajos
escritos solicitados y que se irén entregando a lo largo del curso, en las fechas indicadas por los
docentes de | as sesiones tedricas.

El sistema de evaluacion se podr4d modificar para gustarse a determinadas situaciones

excepcionales de los estudiantes, siempre atendiendo a las situaciones contempladas en la
normativa reguladora vigente (art. 26 del Reglamento de Evaluacion).
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Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

Busqueda de informacion en diccionarios, recursos electrénicos, folletos etc.

Discusiones en grupo acerca de lecturas previas 0 asuntos relacionados con |os temas abordados.
Ejercicios de caracter linguistico.

Presentaciones orales.

Entrevistas orales.

Tareasy actividades en un contexto profesional:

Escenificacion de situaciones en las que los estudiantes asumen €l rol de profesionales turisticos
(trabajadores del hotel, empleados del aeropuerto, hoteleros, informadores turisticos, guias
turisticos, turoperadores, directores, gerentes) asi como de clientes de los mismos.

Elaboracion de trabajos escritos en formato académico: redaccion de documentos de distinto tipo
propios de contextos profesional es.

La realizacion de estas tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay al ritmo de aprendizaje de los estudiantes.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribuciéon de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Semana 1.
Presentacion. Tema 1.
HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 2

Semana 2
Temal.
HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 4

Semana 3: Trabajo escrito 1
Tema 1.

HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 7

Semana 4.
Tema?2.
HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 6

Semana 5:
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Tema?2.
HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 6

Semana 6: Trabajo escrito 2
Tema 3.

HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 7

Semana 7: Examen de comprension oral
Tema3.

HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 6

Semana 8.
Temad4.
HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 6

Semana 9: Trabajo escrito 3
Tema4.

HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 7

Semana 10:
Temad.
HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 6

Semana 11.
Temab.
HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 7

Semana 12: Trabagjo escrito 4
Temab.

HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 6

Semana 13:
Tema6.
HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 7
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Semana 14.
Tema6.
HTG: 3
HPSG: 1
HTNP: 6

Semana 15: Trabajo escrito 5
HTG: 3

HPSG: 1

HTNP: 7

Total:
HTG: 45
HPSG: 15
HTNP: 90
TH: 150

Esta temporalizacion de tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay al ritmo de aprendizaje de los estudiantes.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

* Ordenadores, software e Internet en los laboratorios informaticos de la ULPGC o en |os propios
de los estudiantes.

* Recursos de distinto tipo disponibles en la paginaweb de la asignatura.

* Diccionarios virtuales, electrénicos o en papel.

* Recursos digitales como e-tutor, BigBlueButton, Microsoft Teams, foros, tutorias virtuales, etc.

Resultados de aprendizaje que tendréa que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

R1. Usar el vocabulario y expresiones en inglés habituales en determinados sectores del Turismo:
ambito del hotel, el aeropuerto, la informacion turistica 'y los turoperadores (CG2, CG5, CG10,
CG11, CG13, CN2, CN3, CN4, CN5, CE1, CE3, CES8, CE13, CE22, CE25, CE28, 01, O2y O3).

R2. Comunicarse de forma oral y escrita correctamente en inglés en determinadas situaciones del
ambito del hotel, el aeropuerto, la informacion turistica y los turoperadores. (CG2, CG3, CG4,
CG5, CG6, CGY, CG10, CG12, CG14, CN1, CN2, CN3, CN4, CN5, CE8, CE13, CE15, 01, 02,
03,04, 05y 06).

R3. Comprender textos en inglés relacionados con e ambito turistico (CG6, CG9, CG11, CG14,
CNS5, CE6, CE8, CE15, CE22, CE25, CE28, 02, O3, 04y 06).

R4. Identificar y comprender situaciones en documentos audiovisuales (CG6, CG9, CG11, CG13,
G14, CN3, CN5, CE1, CE6, CES8, CE13, CE15, CE22, CE25, CE28, 02, O3, 04y 05).

Plan Tutorial
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Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

El equipo docente realizara, en la medida de lo posible, una atencion individualizada al estudiante
en las sesiones presenciales tanto tedricas como précticas y tutoriales recogiéndose las evidencias
gue se consideren oportunas.

El objetivo principal serd orientar a estudiante en todo lo relacionado con e contenido del
programa de trabajo de la asignatura y |la metodologia de estudio més adecuada para completarlo.
Esta atencion presencial individualizada se centra en la realizacion de tutorias académicas activas.
El horario de tutorias se publicara en laweb del Departamento de Filologia Moderna, Traduccion e
Interpretacion y en la web de la Facultad de Economia, Empresa y Turismo, asi como en el
Campus Virtual. En caso de necesidad de modificacion del horario de atencion durante el curso se
comunicara en clase y mediante el campus virtual.

Para atender adecuadamente a alumnado, se recomienda solicitar cita previa para tutorias a
profesor correspondiente.

L os estudiantes que se encuentren en 52 62y 72 convocatoria 'y hayan renunciado a la evaluacion
continua en los plazos establecidos al efecto, tienen derecho a un plan de accion tutorial en los
términos recogidos en €l Plan de Accion Tutorial de la Facultad de Economia, Empresay Turismo
disponible en la pagina web de la Facultad en el apartado Estudiantes.

Atencion presencial a grupos de trabajo

El equipo docente realizara una atencién a los distintos grupos de estudiantes conformados para la
realizacion de trabajos y actividades recogiéndose | as evidencias que se consideren oportunas.

Esta atencion presencial a grupos de trabajo se realizara tanto durante las horas de clase
presencial es como durante la franja horaria de tutorias semanal es de | os distintos profesores.

Atencioén telefénica

La atencién a estudiante se canalizara principamente a través de las tutorias presenciales y
virtuales.

Atencién virtual (on-line)

Los profesores atenderan las consultas online de los estudiantes a través del didogo de tutoria
privada disponible en la pagina web de la asignatura en el Campus Virtual de la ULPGC o bien a
través de sus correctos electronicos. El horario de tutorias se publicara através del espacio virtual
delaasignatura.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.
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Datos identificativos del profesorado que la imparte

D/Dia. José Jorge Amigo Extremera

Departamento:
Ambito:

Area:
Despacho:
Teléfono:

933 - FILOLOG A MODERNA, TRADUCCI ON E | NTERPRETACI ON
345 -
345 - Filologia Inglesa

FI LOLOG A MODERNA, TRADUCCI ON E | NTERPRETACI ON
928451798 Correo Electrénico: j osej orge. am go@l pgc. es

Fil ol ogia I ngl esa

Dr./Dra. MarialvallaOrtega Barrera

Departamento:
Ambito:

Area:
Despacho:
Teléfono:

933 - FILOLOG A MODERNA, TRADUCCI ON E | NTERPRETACI ON
345 - Filologia Inglesa
345 - Filologia Inglesa
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