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SUMMARY

This subject aims to:

- Develop managerial skills that make possible to perform functions related to the organization and
management of companies efficiently and effectively.

-To know how to analyze the environment in which business activity develops.

- Identify basic tools for the correct decision making in the different functional areas of the
company: human resources, operations, marketing and financial.

- Enhance the skills that favor managing and making decisions involving the rest of the members
of the organization.

The student who finishes this subject must be able to:

- Integrate the different contents of the subject, analyze them and apply them to perform
management functions effectively and efficiently.

- Identify the environmental factors properly and consider them when defining objectives and
formulating organizational strategies.

- Make responsible and appropriate decisionsin the field of the different functional areas of the
company.

- Perform management tasks involving all members of the organization.

REQUISITOS PREVIOS

Se recomienda haber cursado la asignatura Fundamentos de Economia de la Empresa.

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Actuamente, las empresas se enfrentan a un entorno crecientemente competitivo y cambiante, asi
como a un contexto organizativo en € que predomina la accion colectiva frente alaindividual. En
este escenario, la asignatura contribuye a perfil profesional del estudiante aportandole
conocimientos orientados al desarrollo de capacidades que favorezcan una visién globa de las
distintas areas organizativas y del entorno en e que se desenvuelve la empresa. Asimismo, los
contenidos pretenden dotarles de habilidades que les permitan tomar decisiones involucrando al
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resto de los miembros de la organizacion.

Competencias que tiene asignadas:

N1l: Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
mas apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion) de
modo gue pueda llegar a comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las personasy
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la mision que tiene encomendaday la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.

N2: Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empética hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesionales.

N3: Contribuir a la mejora continua de su profesion asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus précticas a través de la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

N4. Comprometerse activamente en el desarrollo de practicas profesionales respetuosas con los
derechos humanos asi como con las normas éticas propias de su ambito profesional para generar
confianza en los beneficiarios de su profesién y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad le reconoce.

G3 COMUNICACION EFICAZ ORAL Y ESCRITA Comunicarse de forma oral y escrita con
otras personas sobre |os resultados del aprendizaje, de la elaboracién del pensamiento y de latoma
de decisiones; participar en debates sobre temas de |a propia especialidad.

G5 USO SOLVENTE DE LOS RECURSOS DE INFORMACION Gestionar la adquisicion, la
estructuracion, el andlisisy la visualizacion de datos e informacion en el ambito de la especialidad
y valorar de forma criticalos resultados de esta gestion.

G6 APRENDIZAJE AUTONOMO Detectar deficiencias en e propio conocimiento y superarlas
mediante lareflexion criticay la eleccidn de la mejor actuacion para ampliar este conocimiento.

T4 Capacidad de resolver problemas con iniciativa, toma de decisiones, creatividad, razonamiento
critico y de comunicar y transmitir conocimientos, habilidades y destrezas.

T5 Conocimientos para la realizacion de mediciones, célculos, valoraciones, tasaciones,
peritaciones, estudios, informes, planes de labores y otros trabajos andl ogos.

T10 Capacidad de trabajar en un entorno multilingtie y multidisciplinar.

MC11 Conocimientos aplicados de organizacion de empresas.
MC12 Conocimientos y capacidades para organizar y gestionar proyectos.

Objetivos:

1. Desarrollar capacidades directivas conceptuales y técnicas que posibiliten desempefiar funciones
relacionadas con la organizacion y administracién de empresas de manera eficaz y eficiente.

2. Saber andlizar €l entorno en el que se desarrollala actividad empresarial.

3. Identificar herramientas bésicas para la correcta toma de decisiones en las distintas areas
funcionales de la empresa: financiera, marketing, operacionesy recursos humanos.

4. Potenciar las habilidades que favorezcan gestionar y tomar decisiones implicando a resto de
miembros de la organizacion.
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Contenidos:

Esta asignatura aborda contenidos relacionados con la Organizacion y Administracion de
Empresas. Dichos contenidos se desglosan en |os siguientes temas:

Tema 1. El entorno, el Ambito Interno y la Estrategia Empresarial
1.1. Entorno genera de laempresa

1.2. Entorno especifico de laempresa

1.3. Andlisisinterno: lateoria de recursos y capacidades

1.3. Estrategias y ventajas competitivas

Tema 2. Decisiones en el &mbito de la Funcion de Operaciones
2.1. Estrategia de operaciones. El producto, el proceso productivo y la capacidad productiva
2.2. Decisiones de localizacion

Tema 3. Decisiones en el ambito de la Funcién de Marketing
3.1. Segmentacion de mercados
3.2. Comportamiento del consumidor

Tema 4. Diagndstico Financiero de la Empresa
4.1. El equilibrio financiero
4.2. Andlisis financiero mediante ratios

Tema5: Decisiones de Financiacion e Inversion

5.1. Equivalenciadel capital financiero

5.2. Rentas postpagables ainterés compuesto

5.3. Financiacion mediante entidades financieras de crédito
5.4. Vaoracion y seleccion deinversiones

Metodologia:

La metodologia docente que sera utilizada para la consecucion de |os objetivos planteados en esta
asignatura y la adecuada asimilacion de contenidos y competencias incluira la utilizacion de los
siguientes métodos de ensefianza-aprendizaje:

- Claseteorica

- Presentacion de trabajos de grupo.
- Clasespracticas.

Tutoria.

En e escenario de no presencialidad, las metodologias sefialadas para la ensefianza presencial se
realizarén utilizando los medios a distancia disponibles en la ULPGC.

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

Los criterios para la evaluacion del estudiante se corresponden con una adecuada asimilacion de
las competencias recogidas en este proyecto docente. Por tal motivo, los estudiantes serén
evaluados en términos generales y por competencias, prestando una atencion especia a las
especificas de la asignatura.

Las fuentes para la evaluacion de los estudiantes consistirdn en evidencias recogidas por €
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profesorado, entre las que se incluiran el examen final escrito, la entrega de trabgjos, problemas,
casos, practicasy actividades elaboradas por €l estudiante.

En e escenario de no presencialidad, la evaluacion se realizara utilizando los medios a distancia
disponibles en la ULPGC, sin modificar |os criterios de eval uacion.
Sistemas de evaluacion

El sistema de evaluacion estaintegrado por las siguientes actividades de evaluacion:

-Vaoracién de tres gercicios practicos. A lo largo del curso se redizarén distintas actividades
précticas que requieren la implicacién del estudiante y su participacion, de las cuales tres seran
evaluables (30% de la notafinal). Pueden consistir en resolucion de problemas, discusion de casos,
exposiciones, busgueda de informacién, comentarios de texto, test sobre temas, etc.

- Examen final de caréacter tedrico-préctico que tendra una ponderacion del 70% en la nota global
delaasignatura

Este sistema de evaluacion se mantiene durante las distintas convocatorias (Extraordinaria y
Especial) asociadas a este proyecto docente.

Los estudiantes que participan en programas de movilidad y gque se encuentren en la situacion
contemplada en € art. 51 del Reglamento de Movilidad de estudios con reconocimiento académico
de la ULPGC, esto es, con aguna de las asignaturas de su acuerdo académico que no hubieran
sido superadas en destino o estuvieran calificadas como no presentadas, podran presentarse en las
convocatorias extraordinaria o especial optando al 100% de la calificacién (art. 26 Reglamento de
Evaluacion de los resultados de aprendizaje y de las competencias adquiridas por € alumnado de
laULPGC).

Criterios de calificacion

La asignatura se evaluara sobre la base de una puntuacién que ira entre 0 y 10. La calificacion
global de lamisma se deducira de |os siguientes conceptos y en sus respectivas proporciones:

- Tres actividades préacticas desarrolladas individual mente o en grupo: 30%.

- Examen escrito: 70%;

Para obtener la calificacion promediando los criterios anteriores es necesario haber obtenido un
minimo de cinco puntos sobre diez en la realizacion del examen final tedrico-préactico. En caso de
no haber obtenido un minimo de cinco puntos sobre diez en larealizacion del examen, lanota final
del acta se calculara como el 70% de la calificacion obtenida en el examen final.

Para e alumnado que, por razones laborales justificadas, opten solo por e examen fina
tedrico-practico, la calificacion final seréla obtenida en dicho examen.

En e escenario de no presencialidad, la evaluacion se realizara utilizando los medios a distancia
disponibles en la ULPGC, sin modificar |os criterios de eval uacion expuestos.

En caso de no presentarse a examen final, en el acta figurara como No Presentado.

Los criterios de valoracion del examen serén especificados en la fecha de celebracién del mismo.
Larealizacion de trabajos, pruebas, o actividades précticas no tendrén caracter liberatorio a efectos
del contenido del examen teorico-préactico.

La calificacion alcanzada en las actividades practicas tendra una validez de dos afios académicos
siempre y cuando no cambie e proyecto docente en lo que a competencias adquiridas por las
préacticas se refiere (art. 19 del Reglamento de Evaluacion).

Sistema de evaluacion parala convocatoria extraordinaria:
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La calificacion global de la misma se deducira de los siguientes conceptos y en sus respectivas
[proporciones:

- Tres actividades préacticas desarrolladas individualmente o en grupo durante las sesiones de
clase: 30%.

- Examen escrito: 70%.

Para obtener la calificacion promediando los criterios anteriores es necesario haber obtenido un
minimo de cinco puntos sobre diez en larealizacion del examen final tedrico-préactico. En caso de
no haber obtenido un minimo de cinco puntos sobre diez en larealizacion del examen, la nota final
del acta se calculara como €l 70% de la calificacion obtenida en el examen final.

Para e alumnado que, por razones laborales justificadas, opten solo por e examen fina
tedrico-préctico, la calificacion final seralaobtenida en dicho examen.

En caso de no presentarse a examen final, en el acta figurara como No Presentado.

Los criterios de valoracion del examen seran especificados en la fecha de celebracion del mismo.
Larealizacion de trabgjos, pruebas, o actividades précticas no tendran carécter liberatorio a efectos
del contenido del examen tedrico-préctico.

La calificacion alcanzada en las actividades practicas tendra una validez de dos afios académicos
siempre y cuando no cambie e proyecto docente en lo que a competencias adquiridas por las
préacticas se refiere (art. 19 del Reglamento de Evaluacion).

Sistema de evaluacién para la convocatoria especial:

La calificacion global de la misma se deducira de los siguientes conceptos y en sus respectivas
proporciones:

-Tres actividades précticas desarrolladas individualmente o en grupo: 30%.

-Examen escrito: 70%.

Para obtener la calificacion promediando los criterios anteriores es necesario haber obtenido un
minimo de cinco puntos sobre diez en larealizacion del examen final tedrico-préctico. En caso de
no haber obtenido un minimo de cinco puntos sobre diez en larealizacion del examen, la nota final
del acta se calculard como el 70% de la calificacién obtenida en el examen final.

Para e alumnado que, por razones laborales justificadas, opten solo por e examen fina
tedrico-practico, la calificacion final serala obtenida en dicho examen.

En caso de no presentarse al examen final, en el acta figurara como No Presentado.

Los criterios de valoracion del examen seran especificados en la fecha de celebracion del mismo.
Larealizacion de trabajos, pruebas, o actividades précticas no tendran carécter liberatorio a efectos
del contenido del examen tedrico-préctico.

La calificacion alcanzada en las actividades practicas tendra una validez de dos afios académicos
siempre y cuando no cambie el proyecto docente en lo que a competencias adquiridas por las
préacticas se refiere (art. 19 del Reglamento de Evaluacion).

En el escenario de no presencialidad, la evaluacion se realizara utilizando los medios a distancia
disponibles en la ULPGC, sin modificar |os criterios de eval uacion expuestos.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)
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Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

A continuacion exponemos las diferentes tareas y actividades a realizar en los diferentes
contextos:

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

- Busgueda de informacién en la Biblioteca Universitaria recursos el ectrénicos revistas periodicos
- Elaboracion y redaccién de trabajos escritos de acuerdo al método cientifico.

Tareasy actividades en un contexto profesional:

- Andlisisdel entorno general y especifico para el desarrollo de una empresa de ingenieria.

- Redlizacion de casos, actividades u otras practicas encaminadas a la toma adecuada de decisiones
relacionadas con las diferentes &rea de la empresa.

Tareasy actividades en un contexto institucional :

- Contextualizacion en la resolucién de actividades tedrico-préticas en el ambito de las relaciones
de laempresa con las instituciones y demés grupos de interés rel evantes.

Tareasy actividades en un contexto social:

- Desarrollo de trabajos en grupo en € aulay fuera del aula.

- Defensa y debate de diversos descriptores de la asignatura y/o de las actividades practicas
realizadas.

Temporalizaciéon semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

12SEMANA:

Tema 1. El entorno, el ambito interno y la estrategia empresarial. 1 horateorica presencial.
Realizacion de lecturas casos u otras actividades préacticas. 1 hora practica presencial.

Busqueda de informacion, resolucién de casos, redlizacion de trabagjos y/o estudio de los
contenidos. 3 horas no presenciales.

22SEMANA

Tema 1. El entorno, €l @mbito interno y la estrategia empresarial. 1 horateorica presencial.
Realizacion de lecturas casos u otras actividades préacticas. 1 hora préactica presencial.

Busqueda de informacion, resolucién de casos, redlizacion de trabagjos y/o estudio de los
contenidos. 3 horas no presenciales.

3° SEMANA

Tema 1.El entorno, el ambito interno y la estrategia empresarial. 1 horatedrica presencial.
Realizacién de lecturas casos u otras actividades précticas. 1 hora préctica presencial.

Basgueda de informacion, resolucion de casos, redlizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 3 horas no presenciales.

42 SEMANA

Tema 1. El entorno, el ambito interno y la estrategia empresarial. 1 horateorica presencial.
Realizacion de lecturas casos u otras actividades préacticas. 1 hora practica presencial.

Busqueda de informacion, resolucion de casos, redlizacion de trabagjos y/o estudio de los
contenidos. 3 horas no presenciales.

52 SEMANA

Tema 2. Decisiones en € dambito de lafuncion de operaciones. 1 horatedrica presencial.
Realizacion de lecturas casos u otras actividades préacticas. 1 hora practica presencial.

Busqueda de informacion, resolucién de casos, redlizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 3 horas no presenciales.

62 SEMANA

Tema 2. Decisiones en el ambito de la funcion de operaciones. 1 hora tedrica presencial.
Realizacion de lecturas casos u otras actividades préacticas. 1 hora préactica presencial.

Blsgueda de informacion, resolucion de casos, redlizacion de trabajos y/o estudio de los
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contenidos. 3 horas no presenciales.

72SEMANA

Tema 3. Decisiones en el ambito de la funcion de marketing. 1 hora tedrica presencial.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades préacticas. 1 hora practica presencial.

Busqueda de informacion, resolucién de casos, redlizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 3 horas no presenciales.

82SEMANA

Tema 3. Decisiones en el &mbito de la funcidn de marketing. 1 horateorica presencial.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades précticas. 1 hora practica presencial.

Blsgueda de informacion, resolucion de casos, redlizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 3 horas no presenciales.

R SEMANA

Tema4. Diagndstico financiero de laempresa. 1 horatedrica presencial.

Realizacién de lecturas casos u otras actividades précticas. 1 hora préactica presencial.

Busqueda de informacion, resolucion de casos, redlizacion de trabagjos y/o estudio de los
contenidos. 3 horas no presenciales.

102 SEMANA

Tema 4. Diagnostico financiero de la empresa. 1 hora tedrica presencial.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades préacticas. 1 hora préactica presencial.

Busqueda de informacion, resolucién de casos, redlizacion de trabagjos y/o estudio de los
contenidos. 3 horas no presenciales.

112SEMANA

Tema 4. Diagnostico financiero de la empresa. 1 hora tedrica presencial.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades préacticas. 1 hora préactica presencial.

Blsgueda de informacion, resolucion de casos, redlizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 3 horas no presenciales.

122SEMANA

Tema 4. Decisiones de financiacion e inversion. 1 hora teorica presencial.

Realizacién de lecturas casos u otras actividades précticas. 1 hora préctica presencial.

Blsgueda de informacion, resolucion de casos, redlizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 3 horas no presenciales.

132 SEMANA

Tema 4. Decisiones de financiacion e inversion. 1 horatedrica presencial.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades préacticas. 1 hora practica presencial.

Busqueda de informacion, resolucion de casos, redizacion de trabagjos y/o estudio de los
contenidos. 3 horas no presenciales.

142 SEMANA

Tema 4. Decisiones de financiacion e inversion. 1 horateorica presencial.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades préacticas. 1 hora practica presencial.

Busqueda de informacion, resolucién de casos, redlizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 3 horas no presenciales.

152 SEMANA

Tema 4. Decisiones de financiacién e inversion. 1 horatedrica presencial.

Realizacion de lecturas casos u otras actividades préacticas. 1 hora préactica presencial.

Blsgueda de informacion, resolucion de casos, redlizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 3 horas no presenciales.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

L os estudiantes deberan manejar adecuadamente |0s siguientes recursos.

- Material didéactico elaborado por € profesorado.
- Recursos, tanto fisicos como electronicos, disponibles en labiblioteca de la Universidad.
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- Ordenadores con acceso ainternet propios del alumno o disponibles en las aulas de informatica.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

El estudiante que finalice esta asignatura debe ser capaz de:

R1. Integrar los diferentes contenidos de la asignatura, analizarlos y aplicarlos para desempefiar
funciones directivas de manera eficaz y eficiente.

R2. ldentificar adecuadamente los factores del entorno y considerarlos a la hora de definir
objetivosy formular estrategias organizativas.

R3. Tomar decisiones responsables y adecuadas en el ambito de las diferentes &reas funcionales de
la empresa.

R4. Desempefiar las tareas directivas involucrando a todos los miembros de la organizacion.

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 78 convocatoria)

L as horas semanal es dedicadas a tutorias presenciales individualizadas por €l profesorado seran las
siguientes:

- Maria Jos2 Miranda Martel: 6 horas/semana

Las horas de tutorias que se asignaran a esta asignatura, asi como las 40 semanas en las que se
desarrollarén las mismas, se indicaran a principios del curso académico en e tablén de anuncios
del despacho del profesor.

El aumnado gque se encuentre en 5°, 6° y 7° convocatoria, una vez seguido el procedimiento
recogido en el articulo 16 y 16 his, del Reglamento de Evaluacion de los resultados de Aprendizaje
puede acogerse a siguiente plan tutorial:

1. Solicitar por correo electrénico cita con el profesor para personalizar € plan de trabajo acorde
con |las necesidades del alumnado.

2. Reuniones de tutorias individuales mensuales, donde se trabajaran los diferentes contenidos de
la asignatura, asi como las estrategias de abordaje de la evaluacion, y las condiciones del plan de
trabajo desarrollado por el profesorado en cada caso.

3. El dumnado asistira a todas las reuniones planificadas inicialmente en € plan de trabgjo a
seguir, y desarrollara las acciones recogidas en dicho plan hasta la convocatoria del examen. La
ausenciainjustificada a alguna de €ellas se considerara que renuncia al plan disefiado.

En el escenario de no presencialidad, las tutorias se realizaran utilizando los medios a distancia
disponibles en laULPGC.

Atencidn presencial a grupos de trabajo

La atencion presencial a grupos de trabajo mediante €l sistema de tutorias se realizard en el horario
previsto para ello en el despacho del profesor o, segin necesidades, en € seminario o aula
comunicado previamente.

En € escenario de no presencialidad, la atencién presencial a grupos de trabajo se realizard
utilizando los medios a distancia disponibles en la ULPGC.

Atencion telefénica

Los aumnos de forma individualizada y los grupos de trabgjo podrén readlizar tutorias
tel ef 6nicamente durante €l horario previsto paralas tutorias presenciales.
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Atencion virtual (on-line)

El profesorado llevara a cabo un proceso de atencién virtual en las direcciones de correo
electronico que se especifiquen a comienzo del semestre.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Pablo Javier Hernandez Bolafios (COORDINADOR)
Departamento: 230 - ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS

Ambito: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Area: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Despacho: ECONOM A Y DI RECCl ON DE EMPRESAS
Teléfono: 928458130 Correo Electronico: pabl o. her nandezbol anos@l pgc. es
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