GUIA DOCENTE CURSO: 2020/21

48357 - DIRECCION DE RECURSOS

HUMANOS Y HABILIDADES DIRECTIVAS
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA

CENTRO: 180 - Escuela de Ingenieria Informética
TITULACION: 4801 - Doble Grado en Ingenieria Informatica y A D. E
ASIGNATURA: 48357 - DI RECCl ON DE RECURSOS HUVANGS Y HABI LI DADES DI RECTI VAS

Vinculado a : (Titulacién - Asignatura - Especialidad)
4008-Grado en Ingenieria Informatica - 40856- Dl RECCl ON DE RECURSOS HUMANOS Y HABILID - 04
4801-Dobl e Grado en Ingenieria Informatica y - 48166- D RECCI ON DE RECURSOS HUMANCS Y HABILID - 00

CODIGO UNESCO: 531104 TIPO: bligatoria CURSO: 5 SEMESTRE: 2° senestre
CREDITOS ECTS: 6 Especificar créditos de cada lengua: ESPANOL: 6 INGLES:
SUMMARY

The subject Human Resources Management and Management Skills aims:

» On the one hand, to instruct students in the new approach to Human Resources Management
and provide them with basic theoretical and practical knowledge that will enable them to
understand that effective management of Human Resources is a decisive aspect of business
success.

* On the other hand, it is intended that the student acquires basic knowledge and skills to be able
to adequately perform the managerial function in any context.

REQUISITOS PREVIOS

Organizacion y Direccion de Empresas (40802) Primer curso

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

En la actuaidad resulta dificil encontrar a responsables de la gestion de organizaciones,
cualesguiera que sean los objetivos de éstas, que no afirmen e papel relevante gque tienen las
personas en el desarrollo y éxito de las mismas. Los factores de competitividad organizativa son,
en gran medida, factores vinculados a los recursos humanos, a sus habilidades, destrezas,
competencias, etc. Todo ello ha hecho que € interés por la gestion de los recursos humanos haya
crecido, asi como la necesidad de prestar especial atencion a la formacion especifica en esta area,
con independencia del departamento al que se esté vinculado en la organizacion.

Partiendo de estas premisas, la asignatura Direccion de Recursos Humanos y Habilidades
Directivas pretende, por una lado, instruir a los alumnos, en e nuevo enfoque de la Direccién y
Gestion de los Recursos Humanos y proporcionarles conocimientos tedricos y practicos basicos
gue les permitan comprender que una gestiéon eficaz de 1os recursos humanos constituye un
aspecto decisivo en el éxito empresarial. Por otro lado, se pretende que el alumno adquiera unos
conocimientos y destrezas basicas para poder desempefiar adecuadamente la funcién directiva en
cualquier contexto.
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Competencias que tiene asignadas:

G1.Poseer y comprender conocimientos en un area de estudio (Ingenieria Informética) que parte
de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya
en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos
procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

G2. Aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesiona y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la
resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

G3. Reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre
temas relevantes de indole social, cientificao ética.

G4. Transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como
no especializado.

Gb. Desarrollar aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia.

N1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias, utilizando los
soportes y vias de comunicacién més apropiados de modo que pueda llegar a comprender los
intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y organizaciones, asi como expresar
claramente el sentido de la misién que tiene encomendada y la forma en que puede contribuir, con
sus competencias y conocimientos profesionales, a la satisfaccion de esos intereses, necesidades y
preocupaciones.

N2. Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empética hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesional es.

N3. Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empatica hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesional es.

N4. Comprometerse activamente en el desarrollo de préacticas profesionales respetuosas con los
derechos humanos asi como con las normas éticas propias de su ambito profesional para generar
confianza en los beneficiarios de su profesién y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad |e reconoce.

N5. Participar activamente en la integracion multicultura que favorezca € pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

T12. Conocimiento y aplicacion de elementos bésicos de economia y de gestion de recursos
humanos, organizacion y planificacion de proyectos, asi como la legisdacién, regulacion y
normalizacién en el ambito de los proyectos informaticos.

S104. Capacidad para comprender y aplicar los principios y précticas de las organizaciones, de

forma que puedan egercer como enlace entre las comunidades técnica y de gestion de una
organizacion y participar activamente en laformacion de |os usuarios.
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L as competencias son las mismas con independencia del escenario que se plantee.

Objetivos:
L os objetivos formativos que se pretenden alcanzar con laimparticion de esta asignatura son:

Obl. Resdltar lanecesidad e importancia de administrar €l trabgjo y las organizaciones.

Ob2. Estudiar la funcién de personal en las organizacionesy su evolucion en €l tiempo.

Ob3. Analizar los factores que influyen en la direccion de recursos humanos como un sistema
abierto.

Ob4. Abordar como se estructura el departamento de recursos humanos.

Ob5. Comprender como se desarrolla el proceso de andlisis de puestos de trabagjo.

Ob6. Andizar €l papel de la retribucion como factor de motivacion, asi como € proceso de
administracion salarial.

Ob7. Establecer la necesidad de realizar una formacion y desarrollo de los recursos humanos
planificada.

Ob8. Desarrollar habilidades paraliderar y motivar equipos de trabgjo.

Ob9. Conocer las herramientas basicas del trabajo en equipo.

Ob10. Desarrollar habilidades de afrontamiento y manejo de conflictos.

Ob11. Desarrollar sistemas efectivos de comunicacion en la organizacion.

L os objetivos son las mismos con independencia del escenario que se plantee.

Contenidos:

L os contenidos aimpartir en la asignatura son |os siguientes:

Tema 1. Habilidades de liderazgo en | as organizaciones
Competencias: G1, G2, G3, G4, G5, N1, N2, N3, N4, N5, T12, S104
Bibliografiabéasica: [1]

Practica de aula P1. Estudiar laidoneidad de |os estilos de liderazgo

Tema 2. Habilidades grupales

Competencias: G1, G2, G3, G4, G5, N1, N2, N3, N4, N5, T12, S104
Bibliografiabasica: [1]

Practica de aula P2. Andlisis de los procesos grupales

Tema 3. La comunicacion en |as organizaciones

Competencias: G1, G2, G3, G4, G5, N1, N2, N3, N4, N5, T12, S104
Bibliografiabésica: [1]

Practica de aula P3. Andlisis de |os estilos de comunicacion en el aula.

Tema 4. Lamotivacion en las organizaciones

Competencias: G1, G2, G3, G4, G5, N1, N2, N3, N4, N5, T12, S104
Bibliografiabésica: [1]

Préacticade aula P4. El valor motivador del salario alaluz de la piramide de Maslow

Tema5. Negociacion

Competencias: G1, G2, G3, G4, G5, N1, N2, N3, N4, N5, T12, S104
Bibliografiabéasica: [1]

Préctica de aula P5. Estilos de negociacion

Tema 6. La Direccion de recursos humanos (DRRHH) en la empresa
Competencias: G1, G2, G3, G5, N2, N3, N4, N5, T12, S104
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Bibliografiabésica: [2], [3], [4]

Tema 7. Planificacién de recursos humanos

Competencias: G1, G2, G3, G4, G5, N1, N2, N3, N4, N5, T12, S104

Bibliografiabésica: [2], [3], [4]

Practica de aulas P6. Andlisis de implantacion de una préactica de RRHH bao e prisma
multidimensional de la DRRHH

Tema 8. Reclutamiento, seleccion y acogida

Competencias: G1, G2, G3, G4, G5, N1, N2, N3, N4, N5, T12, S104

Bibliografiabasica: [2], [3], [4], [5]

Préctica de aula P7. Realizacion del andlisis de un puesto de trabgjo y redaccion de la ficha del
puesto para el manual de funciones.

Practica de aula P8. Disefio de un plan de reclutamiento y seleccion para un puesto de trabajo
extraido de unaweb de empleo.

Tema 9. Formacion y desarrollo

Competencias: G1, G2, G3, G4, G5, N1, N2, N3, N4, N5, T12, S104

Bibliografiabasica: [2], [3], [4], [5]

Practica de aula P9. Andlisis de un caso préctico de formacion, para evaluar la calidad del
diagnostico y evaluacion realizados por la empresa protagonista del caso

Tema 10. La evaluacion del rendimiento y laretribucion

Competencias: G1, G2, G3, G4, G5, N1, N2, N3, N4, N5, T12, S104

Bibliografiabésica: [2], [3], [4]

Practica de aula P10. Disefio de un sistema retributivo para unafamilia de puestos

Practica de aula P11. Determinacién del sistema de evaluacion del desempefio para un puesto de
trabajo concreto: variables, evaluadores, medidas.

L os contenidos serén los mismos con independencia del escenario que se plantee.

Metodologia:

La metodol ogia docente que sera utilizada para la consecucion de |os objetivos planteados en esta
asignatura y para la adecuada asimilacion de contenidos y competencias incluira la utilizacion de
los siguientes métodos de ensefianza-aprendizaje:

Sesiones académicas tedricas. Los profesores expondran los contenidos tedricos de la asignatura
en la clase mediante la metodol ogia de |a clase magistral interactiva.

Sesiones académicas practicas. Los alumnos resolverdn gjercicios, casos préacticos, analizarén
lecturas y textos relacionados con los contenidos tedricos de la asignatura. Estos gercicios se
entregaran en los plazos y forma que determine €l profesor y se resolveran en clase.

Tutorias: Los estudiantes podrén resolver sus dudas y hacer nuevos planteamientos a través de las
tutorias presenciales y virtuales que se pondran a su disposicion y que se comentan en el plan de
accion tutorial.

Visitas a empresas, instituciones u organismos, que podrian incluir charlas de invitados. Por tanto,
estos métodos se podrén desarrollar en e aula, en otras instalaciones de la ULPGC, o en visitas
fueradelauniversidad.

L as actividades formativas de esta asignatura, entre otras, son las siguientes:
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AF-1. Clasesdeteoria

AF-2: Actividades de resolucion de problemas/casos précticos .

AF-3: Participacion en lastutorias individuales de la asignatura.

AF-4: Exposiciony discusion de trabajos previos en laliteratura.

AF-5: Actividades de colaboracion dentro de grupos constituidos al efecto.
AF-6: Actividades de busqueda de referencias bibliogréficas.

En caso de que, por imperativo legal, las clases deban impartirse en un escenario de no
presencialidad, la metodologia docente que sera utilizada para la consecucién de los objetivos
planteados en esta asignatura y la adecuada asimilacion de contenidos y competencias dependera
de las herramientas de las que disponga la ULPGC. En la medida de lo posible, consistira en la
utilizacion de los siguientes métodos de ensefianza-aprendizaje, a través del Campus Virtual de la
ULPGC:

- Clase magistral, bien simultdneamente o de manera asincrona (grabadas).

- Resolucién de problemas y casos.

- Practicas en el campus Virtual

- Trabajos individual o0 en grupo, escritosy orales.

- Trabajo auténomo del estudiante.

- Virtual (actividades a través de plataformas virtuales, sitios web...).

- Tutorias.

- Conferencias y charlas de invitados, generalmente profesionales del sector para impartir alguna
sesion sobre la materia objeto de estudio.

Evaluacion:

Criterios de evaluacién

Criterios de evaluacién

Cel.-Participacion activa en las sesiones académicas.
Ce2.-Controles de asistencia a las sesiones académicas.
Ce3.-Examenes.

Ce4.-Controles de |as actividades académicamente dirigidas.
Ceb.-Evaluacion del desemperio.

Los alumnos serén evaluados en términos generales y por competencias prestando una atencién
especia alas especificas del médulo. De estaforma, las fuentes de evaluacion seran las siguientes:

Fel- Examen final: Este sera tedrico-practico y podra constar de la realizacion de test, cuestiones
de desarrallo, preguntas de discusion, resolucion de problemas, casos. etc.(G1, G2, G3, G4, G5,
N1, N4, T12, S104)

Parala evaluacion se utilizara el criterio de evaluacion Ce3
Actividades formativas con las que estén relacionadas AF1, AF2, AF3

Fe2- Realizacion y exposicion de trabajos, pruebas y/o actividades précticas: Las pautas para la
realizacion de dichos trabajos pruebas y/o actividades précticas se comunicarén por el profesorado
en el desarrollo del curso. En el caso en que € nimero de grupos lo permita, los trabajos deberan
ser presentados en clase. Competencias G1, G2, G3, G4, G5, N1,N2, N3, N4, N5, T12, S104.

Parala evaluacion se utilizaran los criterios de evaluacion Cel, Ce2, Ce4, Ce5
Actividades formativas con las que estan relacionadas AF1, AF4, AF5, AF6
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Sistemas de evaluacion

Se utilizarédn dos sistemas de eval uacion:

1- Evaluacién continua:

* Trabajos pruebas y/o actividades practicas. 80%. La evaluacion continua se realizara durante el
periodo en e que haya clases presenciales, por |0 que no serd recuperable en las convocatorias
extraordinariay especial.

* Asistencia regular a clases y participacion activa en clase (20%). Se valorara especialmente la
calidad de la participacion.

Para poder optar alaforma de evaluacion basica (continua en la ordinaria), el alumno ha de asistir,
como minimo, al 50% de las clases.

2- Examen final, tedrico préactico. 100%
Laevaluacion de los alumnos Erasmus incoming se regird por 1os mismos criterios.

En lo relativo a qué ausencias del alumno pueden justificarse, € articulo 26 del Reglamento de
Evaluacion de los resultados de aprendizaje y de las competencias adquiridas por e alumnado en
los titulos oficiales, titulos propios y de formacion continua de la ULPGC establece |o siguiente:
“Los estudiantes tienen derecho a ser dispensados de la asistencia a las clases e incluso del
calendario de las pruebas de evaluacion cuando existan circunstancias objetivas y justificadas,
tales como enfermedad grave u otras causas similares que les permitan acogerse a este derecho. Se
entenderdn como circunstancias justificadas para programar la repeticion de la prueba, entre otras,
aguellos casos en los que un estudiante acredite documentalmente ante el Decano o Director del
Centro docente que no ha podido asistir ala prueba en € diafijado por:

a) Circunstancias sobrevenidas: haber sufrido un accidente; por haber estado hospitalizado; a causa
de una diversidad funcional reconocida o similar; por haberse producido el nacimiento, adopcién
de un hijo o acogimiento; por haber falecido un familiar dentro del segundo grado de
consanguinidad o primero de afinidad; o por cualquier otra circunstancia anadloga sobrevenida.

b) Embarazo: si |as condiciones de las evaluaciones le impidieran su realizacion.

c) La asistencia de los representantes de estudiantes a los 6rganos en los que gjerzan su funcion
representativa de y en la ULPGC. Las asistencias deben estar certificadas por el secretario del
organo pertinente. En este sentido, los representantes de estudiantes tienen derecho a que no se
computen las faltas de asistencia cuando éstas sean debidas a cumplimiento de las funciones
anteriormente relacionadas y a que, en caso de coincidencia con una prueba objetiva, se les facilite
Su repeticion en otro momento, anterior a la realizacion de la siguiente prueba, y a que redlice la
repeticion, en caso de tratarse de la Ultima prueba objetiva, antes del examen final.

d) Las asistencias justificadas de deportistas a juegos olimpicos, campeonatos mundiales,
campeonatos europeos, campeonatos de Espafia, campeonatos de Canarias 0 campeonatos
clasificatorios para los anteriores. En estos casos, € estudiante debera presentar solicitud de
justificacion de asistencia al Vicerrectorado con competencias en Estudiantes con un minimo de
quince dias de antelacion. Tanto las solicitudes como las ausencias deberan ir acompafiadas de un
certificado expedido por la Federacién correspondiente.

Se consideraran también situaciones justificadas las derivadas de la participacion de estudiantes de
la Universidad en programas oficiales de movilidad coordinados por la Universidad segin se
recoge en el Reglamento de los programas de movilidad de Estudiantes de primer y segundo ciclo
con Reconocimiento académico.”

Siguiendo lo indicado en los articulos 16 y 16 Bis del Reglamento de Evaluacion de |os resultados

de aprendizaje, aquellos alumnos en 52 62y 72 convocatoria que hayan solicitado, por escrito, ser
excluidos de la evaluacion continua seran evaluados por un tribunal (art. 12.3 del Reglamento de

Péagina 6 de 13



Evaluacion de los resultados de aprendizaje), debiendo suponer dicho examen el 100% de la
calificacion de la asignatura. En este sentido, los estudiantes deberdn solicitar dicha exclusion en
los periodos habilitados por la Administracion de la Facultad de Economia, Empresa'y Turismo al
principio de cada semestre. En el caso de no solicitar expresamente la exclusion de la evaluacion
continua pero no superar la totalidad de la asignatura por este procedimiento, € estudiante debera
presentarse a un examen final de la asignatura completa en esa misma convocatoria que debera ser
evaluado por un tribunal.

Los estudiantes que participan en programas de movilidad, tanto se encuentren en la situacion
contemplada en el art. 51 del Reglamento de Movilidad de estudios con reconocimiento académico
de la ULPGC, esto es, con aguna de las asignaturas de su acuerdo académico que no hubieran
sido superadas en destino o estuvieran calificadas como no presentadas, como aguellas no
incorporadas al mismo, podran presentarse en cualquiera de las convocatorias optando al 100% de
la calificacién. De encontrarse en esta situacion, deben ponerse en contacto con el/la coordinado
antes de 4 semanas desde €l inicio del cuatrimestre (s van a convocatoria ordinaria) o, en el caso
del resto de convocatorias, 4 semanas antes de la fecha oficial fijada para € examen de la
asignatura, para que lesindique laforma de alcanzar |a maxima calificacion.

Si, por imperativo legal hubiera un escenario de no presencialidad, las pruebas, examenes, trabajos
o cualquier otra actividad para evaluar €l aprendizaje, se realizaran de forma online a través de los
medios disponibles en laULPGC.

En el escenario de no presencialidad, deberd adaptarse el requisito de asistencia a clase a cualquier
otraforma establecida para controlar la asistencia en laasignatura.

Criterios de calificacion

SerealizaralaEVALUACION CONTINUA en laconvocatoriaordinaria, que consistira en:

- Asistencia regular a clases y participacion activa en clase (20%). Se vaorard la caidad y
pertinencia de la participacion. Es necesario un minimo de un 5 sobre 10 en este criterio para
superar la asignatura.

- Trabajols, pruebas y/o actividades practicas: 80% (8 puntos sobre 10). No es recuperable.

Es necesario obtener un minimo de un 6 (sobre 10) en cada uno de los trabgjos, pruebas o
actividades practicas que formen parte de la evaluacion continua. La no superacion de la
evaluacion continua no es recuperable en la misma convocatoria, y conllevara que no se superara
la evaluacion continua o convocatoria ordinaria.

Para aquellos alumnos que no participen en la evaluacion continua liberatoria en la convocatoria
ordinaria, o para todos los que participen en la extraordinaria o especial, tendran un examen final
tedrico-practico que podra constar de la realizacion de tests, cuestiones de desarrollo, preguntas de
discusion, resolucion de problemas, casos, etc. por el 100% de la nota final.

Este sistema de evaluacion se mantiene durante las distintas convocatorias asociadas a este
proyecto docente.
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Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

A continuacién, exponemos las tareas y actividades a realizar en los diferentes contextos
profesionales:

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

Tal- Busgueda de informacion en la Biblioteca Universitaria, recursos electrénicos, revistas,
periddicos, etc.

Ta2- Elaboracion y redaccidn de trabajos escritos de acuerdo al método cientifico.

Tareasy actividades en un contexto profesional:

Ta3- Asuncién de roles de empleados y director de empresa en e proceso de de
ensefianza-aprendizaj e tedrico-préactico.

Tad- Realizacion de casos, actividades u otras précticas encaminadas a identificar y dar soluciones
a problemas organizativos en el contexto empresarial actual.

Tareas y actividades en un contexto social:

Tab- Desarrollo de trabajos en equipo en €l aulay fueradel aula

Tab- Defensa y debate de diversos descriptores de la asignatura y/o de las actividades précticas
realizadas.

La realizacion de estas tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias en las que se
desarrrolle ladocenciay el grado de aprendizaje de los estudiantes.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Esta temporaizacion de tareas y actividades estard sujeta a cambios en funcién de las
circunstancias en las que se desarrolle la docencia, y a grado de aprendizaje de los estudiantes. La
propuestainicia eslasiguiente:

12SEMANA

- Presentacion de la asignatura. 1 hora tedrico presencial.

- Tema 1. Habilidades de liderazgo en las organizaciones 1 hora tedrico presencial.

- Realizacion de lecturas, casos u otras actividades practicas. 2 horas précticas presenciales.

- Constitucion de los grupos de trabgjo y realizacién de la primera actividad préctica. 6 h. no
presenciales.

22SEMANA

- Tema 2. Habilidades grupales. 2 horas tedricas presenciales.

- Realizacion de lecturas casos u otras actividades préacticas. 2 horas précticas presenciales.

- Busqueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

3ASEMANA

- Tema 3. La comunicacién en las organizaciones. 2 horas tedricas presenciales.

- Realizacion de lecturas casos u otras actividades précticas. 2 horas précticas presenciales

- Busgueda de informacion, resolucion de casos, redlizacion de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.
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42 SEMANA

- Tema4. Lamotivacion en las organizaciones. 2 horas tedricas presenciales.

- Realizacion de lecturas, casos u otras actividades practicas. 2 horas practicas presenciales.
- Busqueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabgjos y/o estudio
contenidos. 6 horas no presenciales.

52 SEMANA

- Tema4. Lamotivacién en las organizaciones. 2 horas tedricas presenciales.

- Realizacion de lecturas, casos u otras actividades practicas. 2 horas préctica presenciales
- Busgueda de informacion, resolucion de casos, redlizacion de trabgjos y/o estudio
contenidos. 6 horas no presenciales.

62 SEMANA

- Tema5. Negociacion. 2 horas tedricas presenciales.

- Realizacion de lecturas, casos u otras actividades practicas. 2 horas practicas presenciales.
- Busqueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabgjos y/o estudio
contenidos. 6 horas no presenciales.

72SEMANA

- Tema 5. Negociacion. 2 horas tedricas presencial es.

- Realizacion de lecturas, casos u otras actividades practicas. 2 horas practicas presenciales.
- Busqueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabajos y/o estudio
contenidos. 6 horas no presenciales

82 SEMANA

- Tema 6. La Direccién de recursos humanos (DRRHH) 2 horas tedricas presenciales.

- Realizacion de lecturas, casos u otras actividades practicas. 2 horas précticas presenciales.
- Busgueda de informacion, resolucion de casos, redlizacion de trabgjos y/o estudio
contenidos. 6 horas no presenciales.

2 SEMANA

- Tema 7. Planificacion de recursos humanos. 2 horas tedricas presenciales.

- Realizacion de lecturas, casos u otras actividades practicas. 2 horas practicas presenciales.
- Busqueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabgjos y/o estudio
contenidos. 6 horas no presenciales.

102 SEMANA

- Tema 7. Planificacién de recursos humanos. 2 horas tedricas presenciales.

- Realizacion de lecturas, casos u otras actividades practicas. 2 horas practicas presenciales.
- Busqueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabgjos y/o estudio
contenidos. 6 horas no presenciales.

112SEMANA

- Tema 8. Reclutamiento, seleccidn y acogida 2 horas tedricas presenciales.

- Realizacion de lecturas, casos u otras actividades practicas. 2 horas précticas presenciales.
- Busgueda de informacion, resolucion de casos, redlizacion de trabgjos y/o estudio
contenidos. 6 horas no presenciales.

122SEMANA

- Tema 8. Reclutamiento, seleccion y acogida 2 horas tedricas presenciales.

- Realizacion de lecturas, casos u otras actividades practicas. 2 horas practicas presenciales.
- Busqueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabgjos y/o estudio
contenidos. 6 horas no presenciales.
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132 SEMANA

- Tema 9. Formacion y desarrollo 2 horas tedricas presencial es.

- Realizacion de lecturas, casos u otras actividades practicas. 2 horas practicas presenciales.

- Busqueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

142 SEMANA

- Tema 10. Laevaluacion del rendimiento y laretribucion 2 horas tedricas presenciales.

- Realizacion de lecturas, casos u otras actividades practicas. 2 horas précticas presenciales.

- Busgueda de informacion, resolucion de casos, redlizacion de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

152 SEMANA

- Tema 10. La evaluacion del rendimiento y laretribucion. 2 horas teoricas presenciales.

- Realizacion de lecturas, casos u otras actividades practicas. 2 préacticas presenciales.

- Busqueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

A continuacion se relacionan |os recursos a utilizar por los alumnos en los contextos profesionales:

Rel- Apuntes elaborados por |os profesores.

Re2- Bibliotecay hemeroteca.

Re3- Recursos bibliograficos el ectronicos disponibles en la ULPGC.

Re4- Ordenadores, software e internet (por ejemplo, blsqueda en la red, procesadores de textos,
etc.) en aulas de la ULPGC o los de |os propios estudiantes.

Re5- Software informético disponible en los laboratorios informéticos y ordenadores de la
ULPGC.

Resultados de aprendizaje que tendréd que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

L os resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar € alumno con larealizacion de las tareas y
actividades se corresponden con el desarrollo de las competencias que se pretenden potenciar con
la imparticion de la asignatura.En este sentido, una vez cursada la asignatura, € estudiante sera
capaz de:

Ral- Analizar de manera multidisciplinar decisiones complejas de DRRHH (AF1, AF2, AF3,
AF4, AF5, AF6).

Ra2- Analizar y describir puestos de trabajo (AF1, AF2, AF3, AF5).

Ra3- Calcular y analizar €l absentismo y la rotacion en la empresa, proponiendo soluciones a los
problemas que puedan surgir (AF2, AF3, AF5).

Ra4- Proponer sistemas y fuentes de reclutamiento, asi como técnicas de seleccion (AF2, AF3,
AF5).

Rab- Establecer guiones de entrevista de seleccion (AF3, AF4).

Ra6- Proponer medidas para el diagnéstico y evaluacion de laformacion (AF2, AF3, AF4).

Ra7- Participar en € disefio de procesos de evaluacion del rendimiento de otras personas (AF2,
AF3, AF4).

Ra8- Analizar y contribuir a disefio de sistemas retributivos en la empresa (AF1, AF2, AF3, AF4,
AF5, AF6).

Ra9- Aplicar patrones de liderazgo en el trabajo adecuados para |as distintas situaciones en que se
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encuentre (AF2, AF3, AF4).

Ral0- Entender, diagnosticar y tratar problemas grupales que afecten el rendimiento de trabajo de
sus futuros subordinados (AF1, AF2, AF3, AF4, AF5, AF6).

Rall- Entender los problemas de comunicacion en € trabajo y meorar sus técnicas para
transmitir y recibir informacion (AF1, AF2, AF3, AF4, AF5).

Ral2- Diseflar un lugar trabajo més adecuado para que los empleados encuentren més vias de
motivacion (AF1, AF2, AF4, AF5).

Ral3- Aplicar medidas adecuadas y eficaces para reconducir y minimizar la aparicion de
conductas disfuncionales en €l trabajo (AF1, AF2, AF3, AF4, AF5).

NOTA: entre paréntesis figuran las actividades formativas con las que cada resultado de
aprendizaje esta rel acionado.

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 78 convocatoria)

El profesor publicara al inicio del semestre su horario de tutorias en el tablén de anuncios de su
despacho, en &l departamento y en la paginaweb de la asignatura en el Campus Virtual.

La atencion individualizada personalizada mediante €l sistema de tutorias se realizara en el horario
previsto para ello en el despacho del profesor, previa solicitud a través de la herramienta
correspondiente en el Campus Virtual.

Las horas semanales dedicadas a tutorias por €l equipo docente seran las siguientes. Jesis Arteaga
Ortiz: 6 h/semana

En las acciones para 52, 62y 72 €l profesorado seguira las orientaciones y actividades del Plan de
Accién Tutorial previstas por €l centro para estos estudiantes. Estas acciones atenderan a la
normativa y procedimientos que resume la Instruccion del 7 de junio de 2018 del Vicerrectorado
de Organizacion Académicay Profesorado.

Atencion presencial a grupos de trabajo
Laatencion presencia a grupos de trabajo mediante el sistema de tutorias se realizara en el horario
previsto para €ello en el despacho del profesor 0 segin necesidades en €l seminario o aula

comunicada previamente, previa solicitud a través de la herramienta correspondiente en el Campus
Virtual.

Si, por imperativo legal, la docencia fuera no presencial, esta se redlizaria a través de las
herramientas que la ULPGC ponga, para este fin, a disposicion de alumnosy profesores.

Atencion telefénica

Laatencion a estudiante se canalizara principalmente por las tutorias presenciales y virtuales.

Si, por imperativo legal, la docencia fuera no presencial, esta se redlizaria a través de las
herramientas que la ULPGC ponga, para este fin, a disposicion de alumnosy profesores.
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Atencion virtual (on-line)

El profesor realizara una atencion individualizada al estudiante y/o a los distintos grupos a través
de las herramientas disponibles en e Campus Virtual de la ULPGC, evitandose cuaquier otro
medio electronico de comunicacion.

Si, por imperativo legal, la docencia fuera no presencial, esta se redlizaria a través de las
herramientas que la ULPGC ponga, para este fin, adisposicion de alumnosy profesores.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Jestis Arteaga Ortiz (COORDINADOR)
Departamento: 230 - ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS

Ambito: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Area: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Despacho: ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Teléfono: 928458137 Correo Electrénico: j esus. art eaga@l pgc. es
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