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SUMMARY

The objects of this subject are to allow students earn knowledges about the professional activity of
the doctor in all of its areas. communication, bioethics, deonthological, labor relations and
relations with pharmaceutical industry, implementing the humanism and values of the medical
professionalism.

REQUISITOS PREVIOS

Tener los conocimientos de todas las materias troncales y obligatorias del titulo de grado en
medicina

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Se desarrollaran contenidos donde se dara unos conocimientos, en los que |os egresados conozcan
el desarrollo de la profesion médica, el conocimiento de las instituciones,tanto donde prestara sus
servicios asistenciales, como docentes e investigadores. asi como € desarrollo de competencias
profesionales fuera del ambito universitario, de relacion con los pacientes reforzando los valores
de la profesion médica.

Competencias que tiene asignadas:

Competencias béasicas

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y
defensa de argumentosy |a resolucion de problemas dentro de su area de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes
(normalmente dentro de su area de estudio)para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre
temas rel evantes de indole social, cientifica o ética

Competencias Generales

A1 - Reconocer los elementos bésicos de la profesion médica, incluyendo los principios éticos, las
responsabilidades legalesy el gercicio profesional centrado en el paciente

A2 - Comprender laimportancia de tales principios para e beneficio del paciente, de la sociedad y
de la profesion, con especial atencion al secreto profesional

A3 - Saber aplicar e principio de justicia socia a la préctica profesiona y comprender las
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implicaciones éticas de la salud en un contexto mundial en transformacion

A4 - Desarrollar la préctica profesional con respeto ala autonomia del paciente, a sus creencias y
cultura

A5 - Reconocer las propias limitaciones y la necesidad de mantener y actualizar su competencia
profesional, prestando especial importancia al aprendizaje de manera autbnoma de nuevos
conocimientos y técnicasy alamotivacion por la calidad.

A6 - Desarrollar la practica profesional con respeto a otros profesionales de la salud, adquiriendo
habilidades de trabajo en equipo.

D4 - Establecer una buena comunicacién interpersonal que capacite para dirigirse con eficienciay
empatia alos pacientes, alos familiares, alos medios de comunicacion y a otros profesionales

E5 - Conocer las organizaciones nacionales e internacionales de salud y los entornos y
condicionantes de | os diferentes sistemas de salud

E6 - Conocimientos basicos del Sistema Naciona de Salud y de legislacién sanitaria

Competencias Nucleares

N1 - Comunicarse de forma adecuaday respetuosa con diferentes audiencias (clientes, promotores,
agentes sociales etc) , utilizando los soportes y vias de comunicacion mas apropiados
(especiamente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion)de modo que pueda
Ilegar a comprender |os intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y organizaciones,
asi como expresar claramente e sentido de la misién que tiene encomendada y la forma en que
puede contribuir con sus competencias y conocimientos profesionales a la satisfaccion de estos
intereses, necesidades y preocupaciones

N2 - Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empatica hacia las
competencias 'y conocimientos de otros profesionales

N3 - Contribuir a la mejora continua de su profesion asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus practicas a través de la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion

N4 - Comprometerse activamente en el desarrollo de practicas profesionales respetuosas con los
derechos humanos, asi como con las normas éticas propias de su &mbito profesiona para generar
confianza en los beneficiarios de su profesion y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad |e reconoce

N5 - Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca e pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social

Competencias especificas

EM243 - Conocer los aspectos de la comunicacion con pacientes, familiares y su entorno social:
model os de relacion clinica, entrevista, comunicacion verbal, no verbal e interferencias

EM244 - Dar malas noticias

EM230 - Salud laboral

EM210 - Bioética

EM212 - Resolver conflictos éticos

EM213 - Aplicar los valores profesionales de excelencia, alturismo, sentido del deber, de la
responsabilidad, integridad y honestidad al ejercicio de la profesion

Objetivos:

Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes, colaboradores,
promotores, agentes sociales, etc.), utilizando |os soportes y vias de comunicacion mas apropiados
(especiamente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion), de modo que pueda
Ilegar a comprender |os intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y organizaciones,
asi como expresar claramente e sentido de la misién que tiene encomendada y la forma en que
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puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la satisfaccion de esos
intereses, necesidades y preocupaci ones.

Adquirir habilidades para €l desarrollo de la profesion médica, con especial hincapié en €
conocimiento de la deontologia médica. Asi como adquirir las competencias de relacionarse entre
los profesionales y en mantener una empatia con los pacientes.Primacia del bienestar del paciente.
Con atruismo se contribuye a la confianza, esencia para la relacién médico-paciente. Las fuerzas
del mercado, las presiones sociales y las exigencias administrativas no pueden vulnerar este
principio.

Autonomia del paciente. Los médicos deben ser honestos con |os pacientes y capacitarlos para que
tomen decisiones informadas sobre su tratamiento.

Justicia social. Los médicos deben trabgjar activamente para eliminar toda discriminacion en los
cuidados de salud, sea por razones étnicas o raciaes, de género, socioecondmicas, religiosas o de
cualquier otra categoria social.

Conjunto de compromisos.

Competencia profesional:Los médicos deben comprometerse a aprender toda la vida.
Corporativamente, la profesion debe esforzarse por que todos sus miembros sean competentes.
Honestidad con los pacientes. Los médicos deben asegurarse de que |os pacientes estén completay
honestamente informados antes de aceptar un tratamiento; deberan estar capacitados para decidir
sobre € curso de la terapia. Los médicos también deben reconocer que, a veces, cometen errores
gue afectan a los pacientes. Si por ello resulta dafiado un paciente, éste y su familia deben ser
rapidamente informados, ya que lo contrario puede lesionar seriamente la confianza del paciente'y
de lasociedad, en los médicosy lamedicina.

Confidencialidad con los pacientes. Satisfacer el compromiso de confidencialidad es méas
importante hoy que nunca antes, dado € amplio uso de sistemas de informacion el ectronica para
recopilar datos de los pacientes.

Mantener relaciones apropiadas con los pacientes. Los médicos nunca deberan aprovecharse
sexualmente de sus pacientes, ni obtener con ellos ganancias financieras personales o utilizarlos
con ningun otro propdsito privado.

Mejorar la calidad de los cuidados. EI médico debe trabajar con otros profesionales para reducir
los errores, aumentar la seguridad de los pacientes, evitar € uso exagerado de los recursos y
optimizar los cuidados de salud.

Mejorar €l acceso a la atencion de salud. Los estudiantes deben individual y colectivamente
esforzarse por reducir |as barreras para una atencion de salud equitativa.

Justa distribucion de los recursos limitados. Los médicos deben comprometerse a trabajar con
otros meédicos, hospitales y empleadores, para desarrollar guias de cuidados costo-efectivos.

Contenidos:

1.- El concepto de Profesionalismo

2.- Epistemol ogia médica

3.- El acto médico. Larelacion médico-enfermo

4.- Laindependencia del médico

5.- Las normas éticos-deontol 6gica

6.- Las Incapacidades Laborales. Las Mutuas aseguradoras

7.- Laobjecion de conciencia del médico

8.- Laresponsabilidad social del médico

9.- Laformacién médica continuaday el desarrollo profesiona continuo

10.- El sindrome del médico quemado

11.- El asociacionismo médico: Colegio profesional, sindicatos, sociedades cientificas
12.- Las relaciones entre médicos dentro de la estructura asistencial

13.- Larelacion del médico con la administracion sanitaria

14.- Larelacion del médico con laindustria farmaceuticay con otras profesiones sanitarias
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15.- Eleccion de Especialidad

Metodologia:

Actividades formativas.

Clases tedricas presenciales
Clases practicas presenciales
Seminariosy trabajos tutelados
Tutorias

Estudio autbnomo del estudiante
Evaluacion

Metodol ogias docentes:

Andlisis de casos, problemasy ejemplos (profesor)

Aprendizaje basado en problemas (ABP) Contenidos disponibles con antelacion en el campus
virtua

L ecciones magistrales expositivas, con apoyo de pizarray proyecciones mediante ordenador y cafi
Discusion, resolucion y presentacion de casos y problemas por estudiantes

La metodol ogia de aprendizaje, estard basada en las lecciones tedricas presenciales, los seminarios
en grupo grande, las clases précticas, las tutorias y 1os trabajos tutorizados. Las clases tedricas 0
lecciones magistrales deben iniciar al alumno en los conceptos basicos y lineas maestras de los
conoci mientos tedricos, y adquirir unavision general de la actividad profesional médica

En el Caso de No presencialidad, se utilizard el campos virtual y las plataformas informéticas para
larealizacion de las clases tedricas através del mismo.

PLAN DE CONTINGENCIA.

En caso de ENSENANZA NO PRESENCIAL.

Las Clases tedricas seran articuladas en e campus virtua de la asignatura, teniendo gran
importancia el uso de tutorias virtuales

Ademas el alumno en este escenario de no presencialidad se le requeria lo siguiente, que sera
presentado atraves del campus virtual de laasignatura

-Lectura obligatoria de libros, capitulos, revistas especializadas de la Fisioterapia.

-Estudio independiente e individual de la materia para ordenar contenidos y consolidar conceptos.
-Preparacion de trabajos, resiimenes, ensayos, presentaciones, € erciciosy proyectos.
-Preparacion de videos expositivos con |os conoci mientos, aptitudes y competencias adquiridas.
-Investigacién y busqueda de informacion sobre aspectos de la materia.

-Resolucion de problemasy gjercicios practicos de forma autébnoma o en grupo.

Actividades No Presenciales

-Lectura obligatoria de libros, capitul os, revistas especiales sobre € temario.

-Estudio independiente e individual de la materia para ordenar contenidosy consolidar conceptos.
-Preparacion de trabaj os, resiimenes, ensayos, presentaciones, gjerciciosy proyectos.
-Preparacion de videos expositivos con |os conocimientos, aptitudes y competencias adquiridas.
-Investigacion y busgueda de informaci én sobre aspectos de la materia.

-Resolucion de problemas'y g ercicios practicos de forma autbnoma o en grupo.
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Evaluacion:

Criterios de evaluacion

Criterios Generales de Evaluacion.

Los criterios han sido asumidos por todos los profesores de la asignatura, basandose en la
experiencia acumulada. Estos criterios son:

- Calidad. Es objetivo prioritario asegurar la consecucion de una adecuada formacion tedrica y
préctica

- Objetividad. Para ello se favorecerd e empleo de pruebas que no estén sujetas a la
discrecionalidad y variabilidad entre los diferentes observadores.

- Proporcionalidad. Basada en € hecho de que la calificacion refleje 1o mejor posible el
rendimiento académico del alumno.

- Equidad. Evitando en lo posible agravios comparativos entre los alumnos gque se presenten en
cada convocatoria.

- Transparencia 'y seguridad normativa. La adopcion de unos criterios y normas claras, conocidas
por todos los elementos del sistema educativo es basico para € adecuado funcionamiento de la
asignatura.

b) Criterios concretos de evaluacion:

Con referencia alas actividades docentes presenciales, € criterio de evaluacion ser&:

-Asistenciay participacion del alumno durante el desarrollo de las clases tedricas.

-Aptitud y actitud del alumno durante las clases précticas asi como planteamiento de preguntas y
supuestos practicos.

Los criterios concretos de evaluacion que se utilizaran tendran en cuenta la consecucion de las
competencias que se pretende que el alumno adquiera al cursar esta asignatura.

Laevaluacion de las clases tedricas tendra lugar mediante la asistenciay participacion, en el que se
tendran en cuenta, como criterios, el dominio de |os conceptos fundamentales de la asignatura.

La evauacion de las précticas de aula se realizara también con la valoracion de la asistencia y
participacion de los alumnos. Serd también un criterio de evaluacion la capacidad del alumno en
relacionarse e intercambiar informacién con los compafieros durante las préacticas, considerando su

capacidad paratrabajar en equipo.

PLAN DE CONTINGENCIA:

En caso de ensefianaza no presencial la evaluacion se readlizara en forma de evaluacién continua
con el computo global de asitencia alas clases online y la realizacién de un trabajo sobre un tema
de lamateria expuesta en el temario

Sistemas de evaluacion

Evaluacion Continua en la Asistencia, participacion y compromiso en las actividades docente en
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un 80% de las horas impartidas

El estudiantado repetidor y aguellos que no hayan cumplimentado el 80 % de la asistencia tendran
gue realizar un analisis de un supuesto préactico del temario impartido en la asignatura.

El estudiantado excluidos de la evaluacion continua serdn los repetidores, que deberan
cumplimentar la Asistencia, participacion y compromiso con |las actividades docentes

En el caso de no presencialidad se valorara

1.- Laparticipacion activa en los seminarios y 10s grupos de trabajo

2.- lapresentacion de un trabgjo individual en inglés sobre alguno de los temas de la asignatura
Criterios de calificacion

Segun el reglamento de evaluacion de los resultados de aprendizaje y de las competencias
adquiridas por €l alumnado en los titulos oficiales, titulos propios y de formacién continuada de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria aprobado por el Consgjo de Gobierno de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria el 20 de diciembre de 2013 (BOULPGC de 14 de
enero de 2014) y modificado por el Consegjo de Gobierno de 14 de octubre de 2014 (BOULPGC de
5 de noviembre de 2014).

Art. 16: Model o de evaluacion general.

1. Como norma general, la evaluacion sera continua en todas |as asignaturas, realizandose durante
el semestre que se imparte la asignatura diferentes actividades para la valoracion objetiva del nivel
de adquisicién de conocimientos y competencias por parte del estudiante.

2. En las titulaciones presenciales, en la convocatoria ordinaria, las actividades desarrolladas podra
suponer €l total de lacalificacion final.

3.- Se excluyen de la evaluacién continua los repetidores

Se desarrollaran | as siguientes actividades en relacion ala adquisicion de las competencias que
tiene asignadas la asignatura:

Para los alumnos que utilicen la convocatoria ordinaria:

-Los conocimientos tedricos de la asignatura se evaluaran mediante la asistencia py participacion
en un 80% del horario impartido

CRITERIOS DE NO SUPERACION.

-Lano asistenciaa 30% de la presencialidad.

-La no realizacion de cualquiera de las actividades programadas para el correcto desarrollo de la
asignatura.se calificacon un 0 en el peso total de la puntuacion final

-Lacalificacion de 4,9/10 o menos en cualquiera de |os apartados de la calificacion.

Para |os alumnos que precisen de la convocatoria extraordinaria y/o especial:

Los criterios de calificacion y de no superacion seran |os mismos parala convocatoria ordinaria.

L os alumnos repetidores tendran |os criterios de evaluacion, en base a un supuesto tipo escrito que
versara sobre algunos de |os temas de la asignatura( deben tener acreditadas |as practicas de aula).

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

1.- Estudio de la asignatura con un enfoque basado en la practica profesional de laMedicina.

2.- Realizacion de casos précticos y précticas de aula fomentando el trabajo en equipo y pudiendo
observar el desempefio profesional que desarrollan sus profesores en |as instituciones sanitarias.
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Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Tareasy actividades presenciales (60%).

1.- Realizacion de clases tedricas (4 horas por semana)
2.- Seminarios para analizar y discutir situaciones y aspectos complementarios en la ensefianza

3.- Précticas de aula parafamiliarizacion con el desempefio profesional.

4.- Tutorias en funcion de las necesidades del alumno.
5.- Examen tedrico de la asignatura segun calendario de examenes oficiales del Centro.

Tareasy actividades no presenciales (40%):

1.- Estudio tedrico de las clases magistrales
2.- Preparacion de los seminarios y casos

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

1.- Estudio tedrico (asistenciaa clases y consultas bibliograficas)
2.- Preparacion de casos teniendo en cuenta la responsabilidad social en el uso de los recursos

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

Identificar y aplicar el cddigo deontoldgico

Aplicar la epistemologia de la medicina

| dentificar |os sistemas administrativos de los empleadores

Distinguir las instituciones que respaldan la actividad profesional médica. Colegios, sindicatos y
sociedades cientificas

Entender |a bioética como marco de actuacion profesional

Identificar los sistemas nacionales de formacion continuada

Aplicar laidentificacion de especialidades médicay normativas para acceder alas misma

Resolver los conflictos de intereses con laindustria farmaceuticay de tecnologias médicas

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 78 convocatoria)

Los profesores de la asignatura tendran disponibilidad para atender de forma individual a los
alumnos, bien en las dependencias de la Facultad de Ciencias de la Salud o bien en los Hospitales
Universitarios Insular o en &l Centro de Salud de Arucas

Los estudiantes en las Ultimas convocatorias (5% y siguientes), en Prorroga o Retornados podran
solicitar un Plan de accion tutorial personalizado acorde al PATOE de la Facultad

Programa de Reuniones de Tutoria (opcional): Se trataria de tutorias regladas, en fechas
previamente definidas, de asistencia obligatoria en las que €l estudiante expone sus progresos y
consulta sus dudas. La tutoria NO es una ampliacién de clases, se trata de dar una oportunidad al
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estudiante de mostrar su dedicacion estudio y los frutos de su comprension de | as asignatura.

El nUmero total y la periodicidad de esta reuniones (0 su mera existencia) queda a criterio del
Profesor coordinador, tras consideracion y acuerdo con cada estduiante en cuestion. Las reuniones
pueden ser presenciales o virtuales, a través de Campus virtual u OpenULPGC.Tampoco deberian
suponer una carga extra que interfiera con la dedicacién a otras asignaturas. Una periodicidad
mensua modulada en funcion de |as actividades desarrolladas seria coherente.

Actividades de aprendizgje complementarias (opcional): Puede ser adecuado programar
actividades adiciones o complementarias a las previstas en el Proyecto docente para la generalidad
de los estudiantes. Siempre actividades que ayuden al estudio o permitan el seguimiento y control
del progreso porparte del propio estudianet o su tutor, no actividades de evaluacion, que entrarian
en el apartado siguiente. Por gemplo, lecturas adicionales para rellenar lagunas previas, gercicios
complementarios para consolidar conocimientos. También pueden ser controles de seguimiento
para monitorizar si los conocimientos estan bien asentados o no, y en su caso donde hay que
reforzar el estudio, pero NO actividades enfocadas a una evaluacion formal. La programacion o
realizacion de actividades adicionales queda a juicio del Tutor, segin las necesidades de cada
estudiante.

Actividades de evaluacion: Los Resultados de Aprendizaje alcanzados por los estudiantes
tutorizados deben ser los mismos especificados en el Proyecto docente para todos los estudiantes.
En principio, resultaria apropiado recomendar a los estudiantes y que sigan los sistemas de
evaluacion genéricos para todos los estudiantes indicados en el Proyecto docente. Incluso en el
caso de que la evaluacion haya de realizarse mediante un Tribunal es compatible con la evaluacion
continua, o las pruebas evaluativas previstas een | Proyecto docente, simplemente el Tribunal
valora esas evidencias de evaluacion ya existentes, en su conjunto, y emite la corresponiente Acta.

(no existe una obligacion genérica de una evaluacion diferenciada por € mero hecho de qu
exista un Plan de Tutela especifica, 0 una evaluacion por Tribunal. Solo si € Tutor, o € Tribunal,
juzga necesario, justificadamente, realizar pruebas de evaluacion diferenciadas y a medida del
estudiante, procedera su aplicacion, siempre respetando los mismos Resultados de Aprendizaje o
competencias relacionados en el Proyecto docente.

Atencion presencial a grupos de trabajo

Las tutorias de atencion presencial en grupos se acordaran previamente con |10s representantes de
cada grupo. Se gjustaran a criterios similares que en €l caso de las tutorias individualizadas.

Atencion telefonica
telefonos de | os hospital es de | os profesores responsabl es.

928441652
928452701

Atencion virtual (on-line)

atraves del campus virtual de lawww.ulpgc.es

Datos identificativos del profesorado que la imparte.
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Dr./Dra. Esteban Pérez Alonso (COORDINADOR)
Departamento: 209 - Cl ENCI AS VEDI CAS Y QUI RURG CAS

Ambito: 090 - Cirugia
Area: 090 - Cirugia
Despacho: Cl ENCI AS MEDI CAS Y QUI RURG CAS
Teléfono: 928441652 Correo Electrénico: est eban. perez@l pgc. es

Dr./Dra. Margarita Inmaculada Garcia Gar cia
Departamento: 209 - Cl ENCI AS MEDI CAS Y QUI RURG CAS

Ambito: 610 - Medicina
Area: 610 - Medicina
Despacho: Cl ENCI AS MEDI CAS Y QUI RURG CAS
Teléfono: Correo Electrénico: nmargaritai nmacul ada. gar ci a@l pgc. es

[1 Recomendado] ¢Por qué ser médico hoy?: puentes entre la formacion y la practica de la medicina /
prologo de Pedro Chan ; Guillermo Jaim Etcheverry ... [et al.].
Libros del Zorzal,, Buenos Aires : (2009)
978-987-599-127-9

[2 Recomendado] Eticay deontologia médica /
Sixto Lopez.
Marban,, Madrid : (2011)
978-84-7101-804-5
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