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SUMMARY

Nowadays the corporations are evaluated by the quality of their products and services, aso by
their capacity of information sharing with clients and employees. For this reason, the capacity of
an effective administration and use of the information has akey role.

Currently, available technologies related to network services permit to the coordination of all
corporative information systems faced to business intelligence, in order to acquire a competitive
advantage with its competitors. The goal of this subject is that students improve their skills and
competencies about corporative information systems by the use of information and communication
technologies.

REQUISITOS PREVIOS

- Haber adquirido las competencias de las asignaturas:
Fundamentos de |os Sistemas Operativos
Estructura de Computadores
Bases de Datos |
Administracion de Sistemas Operativos
Programacion |, |1
Los Sistemas de Informacion en la Organizacion

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

L as organizaciones actual es son juzgadas por la calidad de sus productos o servicios, y ademas por
el grado en & que comparten informacion con sus clientes, empleados y socios. La gran mayoria,
dispone de una gran cantidad de informacion disponible; sin embargo, no saben administrarla para
utilizarla con el mayor provecho posible.

L as tecnologias que hoy se encuentran en el mercado, asociadas a las interacciones y servicios en
la Red, permiten coordinar todos los sistemas de informacidn de una organizacién para obtener de
ellos no solo informacion o conocimiento, si no una verdadera inteligencia que confiera a la
organi zacién una ventaja competitiva sobre sus competidores.
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Competencias que tiene asignadas:

Gl, G2, G3, G4, G5, N1, N2, N3, N4, N5, SI01, SI03
Seguin el RD 1393/2007, el Graduado o Graduada por una Universidad Espafiola debera ser capaz
de:

GL1. Poseer y comprender conocimientos en un area de estudio (Ingenieria Informatica) que parte
de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya
en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos
procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

G2. Aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la
resolucion de problemas dentro de su area de estudio.

G3. Reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio) para emitir
juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética.

G4. Transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto especializado como
no especializado.

Gb. Desarrollar aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia.

Como titulado por la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, € Graduado o Graduada en
Ingenieria Informética, seglin 1o establecido por esta Universidad para todas sus titulaciones,
deberd ser capaz de:

N1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
més apropiados (especiamente las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién) de
modo que pueda llegar a comprender 10s intereses, necesidades y preocupaciones de las personasy
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la mision que tiene encomendada y la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaci ones.

N2. Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empatica hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesionales.

N3. Contribuir a la mejora continua de su profesién asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus précticas a través de la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

N4. Comprometerse activamente en el desarrollo de précticas profesionales respetuosas con los
derechos humanos asi como con las normas éticas propias de su ambito profesional para generar
confianza en los beneficiarios de su profesion y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad |e reconoce.

N5. Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca € pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.
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Ademés € plan de graduado en ingenieria informética de la ULPGC establece que las
competencias especificas relacionadas con los sistemas de informacion a adquirir en esta
asignatura son:

SI01. Capacidad de integrar soluciones de Tecnologias de la Informacion y l1as comunicaciones y
procesos empresariadles para satisfacer las necesidades de informaciéon en las organizaciones,
permitiéndoles alcanzar sus objetivos de forma efectiva y €ficiente, dandoles asi ventajas
competitivas.

SI03. Capacidad para participar activamente en la especificacion, disefio, implementacion y
mantenimiento de los sistemas de informacion y comunicacion.

Objetivos:

La asignatura tiene por objetivo la consolidacion y profundizacion de los conocimientos
adquiridos relativos a los principios y fundamentos de los sistemas de informacion de las
organizaciones mediante €l uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Por
tanto, y para alcanzar dicha meta, también se tendra como objetivo € conocimiento dichas
tecnologias.

Objetivos relacionados con la consolidacion y profundizacion de aspectos relativos a los principios
y fundamentos de | os sistemas de informacion:

Obj1- Identificacion de las responsabilidades asociadas con |os componentes hardware y

Obj2- Software de los sistemas de informacion.

Obj3- Desarrollo de los conceptos y principios de gestion de la seguridad de los sistemas de
informacion:  privacidad, confidencialidad, integridad, disponibilidad, identificacion vy
autenticacion.

Obj4- Conocimiento e identificacion de las caracteristicas y requerimientos de los distintos tipos
varios sistemas de informacion, tales como inteligencia artificial, sistemas expertos, procesamiento
de transacciones, sistemas de soporte a las decisiones, comercio electronico y web.

Obj5- Especificacion de los requerimientos de los procesos que forman parte de los sistemas de
informacién, su desarrollo, despliegue, evaluacion y gestion.

Obj6- Desarrollo de mejoras alternativas en la gjecucion de dichos procesos.

Obj7- Conocimiento y aplicacion de |os principios de gestion de calidad.

Ob8- Conocimiento del papel del entorno de la evaluacion versus el entorno de la produccion.
Obj9-Desarrollo de documentos de andlisis y disefio tales como estudios de viabilidad, andlisis
coste/beneficio, Propuestas, y Anotaciones.

Obj10- Identificacion de requerimientos del usuario final para el desarrollo de una aplicacion (en
un entorno simulado).

Obj11- Conocimientos de las técnicas para una planificacion y gestion de proyectos efectiva
(incluyendo la conversion de proyectos).

Objetivos relacionados con el conocimiento y uso de las tecnologias de la informacién y
comunicaciones para el disefio, implementacién y despliegue de dichos sistemas.

Obj12- Conocimiento de técnicas de evaluacion de la gestion y €l uso de las tecnologias
emergentes y las herramientas de productividad personal.

Obj13- Conocimiento de herramientas de disefio visual en los requerimientos, especificaciones y
disefio del sistema (en un entorno simulado).

Obj14- Conocimiento de técnicas de disefio e implementacion de prototipos para que sea revisada
por un usuario final (en un entorno simulado).

Obj15- Conocimiento de técnicas de andisis de las soluciones prototipo en su eecucion y
escalabilidad (en un entorno simulado).

Obj16- Conocimiento de técnicas de disefio e implementacion de una aplicacion final, incluyendo
la documentacion y las guias de entrenamiento para el usuario final.
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Obj17- Conocimiento de criterios para la evaluacion y selecciéon de las herramientas necesarias
parael logro de |los objetivos corporativos a nivel funcional.

Obj18- Conocimiento de criterios para la evaluacion y selecciéon de las herramientas necesarias
paraincorporar el conocimiento corporativo alas estrategias del negocio.

Obj19- Adiestramiento del software para oficina en trabgo del conocimiento (procesamiento de
textos, la hoja de célculo, base de datos, correo electrénico, navegador web, y software de
presentacion).

Obj20- Conocimiento de las herramientas de gestion de la informacion personal y conceptos de
groupware en las aplicaciones de negocio.

Obj21- Conocimiento sobre la integracion e iteroperativilidad de multiples herramientas de
software como una solucion en un escenario tipico de trabgo.

Obj22- Conocimiento y adiestramiento de herramientas de administracién electronica
(e-goverment).

Contenidos:

1. Gestion de requisitos

1.1 Requerimientos parala gestion de la configuracion.

1.2 Planificacion de la gestion de la configuracion.

1.3 Documentacion.

Bibliografia: [1],[2],[4].[5].[6].[7] y [14]

Competencias G1, G2, G3, G4, G5, N1, N2, N3, N4, N5, SI01, SI03

2. Sistemas de Informacion corporativos

2.1 Definicion y caracteristicas

2.2 Sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP)

2.3 Sistemas para la gestion con los clientes (CRM)

2.4 Sistemas de gestion documental (workflow)

2.5 Sistemas de formacion corporativa (plataf ormas de aprendizaje)
Practicas:

- Instal acién de una plataf orma basica informética.

- Instalaciéon de subsistemas que mejoren las prestaciones del sistema béasico informético (ata
disponibilidad de proceso y almacenamiento, escalabilidad y seguridad).
Bibliografia[2], [3], [4], [5], [6], [7], [11], [12], [13], [14] vy [15]
Competencias G1, G2, G3, G4, G5, N1, N2, N3, N4, N5, SI01, SI03

3. Business Intelligence

3.1 Definicion y caracteristicas

3.2 Almacenamiento de Datos

3.3 Sistemas de procesamiento analitico de datos

3.4 Sistemas de mineria de datos

3.5 Sistemas de soporte alas decisiones

Practicas:

- Instalacién y uso de un sistema de gestion documental colaborativa.
- Instalacion y uso de un sistema de gestion de contenidos.
Bibliografia: [2], [4], [5], [6] y [10]

Competencias G1, G2, G3, G4, G5, N1, N2, N3, N4, N5, SI01, SI03

4. Administracion electronica (e-goverment )
4.1 Definicién y caracteristicas

4.2 Funciones

4.3 Tecnologias disponibles

Practicas.
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-Instlacion y uso de un sistema de flujo de trabajo (workflow).

- Instalacién y uso de un sistema de planificacion empresarial (ERP).

- Instalacién y uso de un sistema para la administracion de larelacion con los clientes (CRM).

- Instalacién y uso de una plataforma de servicios para la Administracién Electronica
(e-government).

Bibliografia: [7], [8], [9] vy [14]

Competencias G1, G2, G3, G4, G5, N1, N2, N3, N4, N5, SI01, SI03

Competencias. Al tener asignadas unas competencias tan genéricas estas se tratan de conseguir en
mayor o menor medida en todos |os contenidos de la asignatura.

Metodologia:

La metodologia a seguir esté basada en varias estrategias con diversas actividades para conseguir
la participacion e implicacion del aumnado en la asignatura. Un marco de trabajo donde:

- El alumnado adquiera un protagonismo activo y adquieran una autonomia en su aprendizaje.

- El profesorado, como experto, realice una actividad de direccion, marque lineas de trabajo,
supervise la labor del alumnado, analice su trabgjo, lo critique de manera fundamentada y lo
valore.

(AF1)SESIONES ACADEMICAS TEORICAS.

En las clases tedricas se explicaran los principios y fundamentos de los topicos especificados en €l
temario. Lateoria se impartira mediante clases magistrales basadas en biografia de referenciade la
asignatura. El alumnado dispondra de fichas o guias de cada unidad tematica para que conozca los
puntos més importantes de ella. Ademas se propondran g ercicios o problemas a realizar fuera del
horario de clase, con €l fin de que e alumnado consolide o profundice estos contenidos. En el aula
se realizardn sesiones académicas de problemas para resolver, analizar y discutir 10s gjercicios o
problemas propuestos.

(AF2)SESIONES ACADEMICAS PRACTICAS

El alumnado aplicara los conceptos mas importantes por medio de la instalacién y el uso de
componentes de un sistema de informacion real. Se usaran herramientas de software libre siempre
gue sea posible, asumiendo como plataforma bésica el sistema Linux. Las clases précticas se
desarrollaran integramente en un laboratorio.

L os trabgj os practicos son obligatorios y necesarios para adquirir las competencias. Se promoveran
aspectos colaterales de formacion, como la capacidad expresiva (oral y escrita) y la calidad de
desarrollo, implementacion y despliegue de componentes de un sistema de informacién. Se
suministraran enunciados, informacion, y metodologia para realizar las préacticas.

(AF3)TRABAJO DE CURSO DIRIGIDOS

Se pueden proponer trabajos donde los estudiantes en grupos de dos, o individualmente, elaboran
trabgjos sobre la asignatura. Esta actividad se realiza con Exposiciones de trabagjos, en clase 0 en
tutorias donde se analizan y discuten. El profesor suministra el asesoramiento, enunciados, guia, y
metodologia pararealizar |os trabajos y para su exposicion en clase.

(AF4)TRABAJO AUTONOMO
Se precisa de un trabgjo auténomo, donde el estudiante analice, reflexione, comprenday memorice
conocimientos de la materia, mediante Lecturas obligatorias y Busguedas bibliogréficas.

(AF5) APOYOA LA ENSENANZA PRESENCIAL MEDIANTE LASTIC

Se USARAN ampliamente tecnologias avanzadas (web, correo electronico, Moodle) como
instrumento de comunicacion estudiante/profesor y como repositorio de material (p.g. las guias,
manualesy fichas estaran disponibles en formato €l ectrénico).

Estas herramientas permiten romper el espacio, el estudiante puede trabajar en cualquier lugar que
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tenga un ordenador conectado a internet, y rompe el tiempo en el sentido que e estudiante tiene a
su disposicion € curso las veinticuatro horas del dia. Todo €ello favorece € proceso de
ensefianza-aprendizaje dotéandolo de mayor flexibilidad, facilidad de acceso alainformaciény el
trabgj o cooperativo.

(AF6)Actividades précticas dirigidas a consolidar las competencias de la asignatura, mediante
estos cuatro tipos de actividades:

- Instalacién de soportes tecnol 6gicos de |os sistemas de informacion.

- Disefio de plataformas tecnol égicas en las que gjecutar |0s procesos del sistema de informacion.

- Uso de soluciones tecnol dgicas para mejorar la competitividad de la organizacion.

- Estudiar el mercado. Profundizar en e conocimiento aplicado de los conceptos de la asignatura, a
través de trabgjos de investigacion sobre las tecnologias, sistemas, productos... que ofrece €l
mercado.

Los tres primeros enfoques se materializaran en actividades tutorizadas que el estudiante realizara
en €l laboratorio y/o en su casa. Se procurara que los requisitos técnicos del puesto de trabajo y del
software permitan la gjecucion de los trabajos desde €l domicilio del estudiante y con un equipo
informético convencional. En este sentido, se favorecera el empleo de software libre y contenidos
abiertos.

El cuarto tipo, estudios de mercado, se desarrollard como trabajos tutorizados a partir del material
gue se trate en las clases tedricas.

Las actividades se desarrollaran en equipos de trabajo, de entre dos y cuatro estudiantes
dependiendo de las caracteristicas de la actividad. En el caso general, se evitara la realizacion de
actividades individuales, aunque para atender adecuadamente a los estudiantes con requisitos
especiales, se darala posibilidad del trabajo individual con alguna penalizacion.

En todos los casos, las actividades requeriran sesiones tutorizadas para que e profesor pueda
conocer, guiar y evaluar €l trabajo en curso.

(AF7)ACTIVIDADES EXTRA ACADEMICASY SEMINARIOS

Se promueve durante €l curso actividades extra académicas propuestas, organizadas y redlizadas
por los estudiantes, como visitas a centros de supercomputacioén, centros de calculo de empresas,
con el propdsito de tener un mejor conocimiento de la implicacion de los sistemas operativos en €l
ambito social, y a ser actividades fuera del centro académico crear un buen ambiente en € curso y
un mejor conocimiento y mayor amistad entre |os estudiantes.

(AF8) Examenes. Esta actividad se realiza de forma presencial, bien en aula (examenes tedricos)
donde el estudiante muestra los conocimientos adquiridos de forma escrita, o bien en el laboratorio
(exdmenes de practicas) donde e estudiante presenta, defiende y prueba las précticas en el
ordenador delante del profesor.

El desarrollo del curso se realiza mediante actividades de tipo presencial y no presencial.

ACTIVIDADES PRESENCIALES

Clases en €l aula. Esta actividad se realiza en €l aula'y es donde se explican los contenidos de la
materia cuentan con la presencia del profesor y se desarrollan por el profesor y los estudiantes
supervisados por el profesor.

Clases en el |aboratorio. Estas clases se realizan en el laboratorio, donde los estudiantes disponen
de un puesto de trabgjo configurado por un ordenador conectado en red y las herramientas
necesarias para desarrollar las précticas. Cuentan con la presencia del profesor, para explicar las
précticasy resolver las dudas y cuestiones.

Tutorias colectivas o individuales. Esta actividad se realiza de forma presencial en el despacho del
profesor (tutoria individual) o en un aula, seminario o laboratorio (para las tutorias colectivas),
donde €l profesor entrega material, explicalas directrices y guia de los trabajos a realizar, resuelve
dudas, y se mantiene unarelacion individual mas personalizada, donde el estudiante puede
expresar cuestiones, opiniones o forma de pensar que no es capaz de realizar en el ambito general
delaclase.
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Actividades extra académicas. Si bien estas actividades se realizan fuera del aula, se requiere la
presencia tanto de los estudiantes como del profesor para potenciar la relacion de los miembros de
laasignatura.

ACTIVIDADES NO PRESENCIALES

Adquisicion de los conocimientos tedricos. Trabagjo autonomo del estudiante donde estudia,
andliza, sintetiza 'y adquiere los conocimientos de la materia. Elabora presentaciones y memoria
para |as exposiciones.

Adquisicion de conocimientos practicos. Trabajo en grupo e individual donde €l estudiante bien en
el laboratorio (estan disponibles cuando no hay clases presénciales), o en las salas de informética
del edificio, o bien en e ordenador propio de casa, rediza trabajos précticos, elabora
documentacion para las memorias de practicas.

Preparacion de exadmenes. El estudiante de forma autonoma prepara los examenes segin las
directrices dadas por €l profesor, realizando sus diagramas, mapas, resiimenes, etc.

Tutorias on-line. Se utiliza e entorno virtual, correo, foro etc., para realizar tutorias no
presenciales, de forma que el estudiante pueda realizar preguntas o consultas en cualquier
momento.

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

FE1 Control de asistencia. Se llevara un registro de asistencia, que siempre se valora a favor del
alumnado. (AF1, AF2, AF3, AF4, AF5, AF6, AF7, AF8)

FE2 Participacion activa en las sesiones académicas practicas. (AF1, AF2, AF3, AF4, AF5, AF6,
AF7, AF8) Se evalla mediante la verificacion, por parte del profesorado, en el puesto de trabajo
del estudiante de la actividad realizada. Ligandose a las competencias asignadas G1, G2, G3, G4,
G5, N1, N2, N3, N4, N5, SI01, SI03.

FE3 Trabajos y tareas personales realizadas. (AF1, AF2, AF3, AF4, AF5, AF6, AF7, AF8) Se
evalla mediante la defensa y exposicién de los trabgjos a si como el andlisis del material escrito
generado. Ligandose a las competencias asignadas G1, G2, G3, G4, G5, N1, N2, N3, N4, N5,
SI01, SI03.

FE4 Examenes. (AF1, AF2, AF3, AF4, AF5, AF6, AF7, AF8)

Sistemas de evaluacion

L os estudiantes cursaran la asignatura bajo un sistema de evaluacion continua, realizando de forma
temporizada y asistida €l programa de practicas de la asignatura, asistiendo regularmente a las
clases tedricas y préacticas y participando activamente en las mismas. Al final del semestre
realizarén un examen en el que demostraran la adquisicién de los conocimientos tedricos béasi cos.

Como excepcion, y de acuerdo con €l articulo 20 del Reglamento de Evaluacion de los Resultados
del Aprendizaje, se estimara que una asistencia a clase inferior al 50% excluye a los estudiantes
del sistema de evaluacion anterior, basado en el modelo de evaluacion continua. Estos estudiantes
podran superar la asignatura, en convocatoria extraordinaria o especial, mediante la realizacién del
programa de précticas y la superacion de un examen escrito especifico, en el que demuestren la
adquisicién de los conocimientos necesarios.

Criterios de calificacion

1.- Los estudiantes en modalidad de evaluacion continua, en cualquier convocatoria, se calificaran
de acuerdo &

10% asistencia y participacion + 45% evaluacion de los trabajos practicos y tareas personaes
realizadas + 45 % del Examen tedrico
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2.- Los estudiantes que no cumplan €l criterio de asistencia 'y participacion, no podran superar la
asignatura en convocatoria ordinariay en las restantes convocatorias la calificacion se determinara
mediante:

50% evaluacion de los trabajos précticosy tareas personales realizadas + 50 % del examen escrito.
3.- En cualquiera de los dos sistemas de evaluacion, en el caso de suspender alguna de las partes
gue compone la cdificacion final, en e acta figurard la calificacion obtenida de la parte
suspendida.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizard segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Todas y cada una de las tareas y actividades que se describen a continuacién se realizan € los
contextos CIENTIFICO, PROFESIONAL.

L as actividades précticas dirigidas a consolidar las competencias de la asignaturas:

- Instal acién de soportes tecnol 6gicos de | os sistemas de informacion.

- Disefio de plataformas tecnol 0gicas en las que gjecutar 10s procesos del sistema de informacion.

- Uso de soluciones tecnol dgicas para mejorar la competitividad de la organizacion.

- Estudiar el mercado. Profundizar en el conocimiento aplicado de |os conceptos de la asignatura.

L as actividades en equipos de trabajo, se desarrollan dentro de un contexto cientifico y profesional

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribuciéon de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

PLANIFICACION POR SEMANA (semana tipo)
Cada semana se impartira 2 horas de teoria en aula, una de préctica de aula 'y una de préctica de
laboratorio

Horas presenciales: 60

- Horas Tedricas en aula (HTA): 30

- Horas Précticas en laboratorio (HPL): 15
- Horas précticas en aula (HPA): 15

Horas no presenciales: 90
- Horas Trabagjos Tutorizados (HTT): 30
- Horas Actividad Independiente (HAI): 60

Contenidos (HTA, HPL, HPA, HTT, HAI)

1. Gestion de requisitos (6,3,3,3,6,12)

2. Sistemas de Informacion corporativos (14,7,7,14,28)
3. Business Intelligence (4,2,2,4,8)

4. Administracion electronica (e-goverment ) (6,3,3,6,12)

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Para la presentacion de los trabajos desarrollados en e curso e alumnado deberd utilizar un
ordenador con conexion de red y acceso a Internet. Este ordenador estara conectado a un cafiéon de
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proyeccion. Ademas en el aula debera estar accesible para el alumnado unared Wifi con el objeto
de gque puedan acceder, através de sus ordenadores portatiles, al material de la asignatura.

Para redlizar los trabajos practicos, se utilizara como recurso un laboratorio que cuenta con un
servidor de atas prestaciones y unared local de una veintena de ordenadores que tienen instalado
€l sistema Linux. La naturaleza de |os trabajos préacticos permite que éstos se realicen en cualquier
ordenador con Linux, asi que quien lo desee podra implementarlos en su casa. En cualquier caso,
larevision de los trabajos se hara en las méquinas del |aboratorio de la asignatura.

Todas los recursos basados en herramientas software utilizadas serdn software libre.
Concretamente el sistema operativo sera Linux y € resto de herramientas deberan gecutarse en
dicho sistema operativo.

Resultados de aprendizaje que tendré que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

RA1. Conocer las responsabilidades juridicas y las consecuencias sociales asociadas con los
sistemas de hardware y software. (AF1, AF2, AF3, AF4, AF5, AF6, AF7, AF8)

RA2. Definir los conceptos y los principios de gestion de la seguridad de los sistemas de
informacion:  privacidad, confidencialidad, integridad, disponibilidad, identificacion y
autenticacion. (AF1, AF2, AF3, AF4, AF5, AF6, AF7, AF8)

RAS. Debatir sobre el software propietario y las licencias; describir métodos de proteccion parala
copia del softwarey encriptacion. (AF1, AF2, AF3, AF4, AF5, AF6, AF7, AF8)

RAA4. Identificar casos asociados con la proteccién de datos almacenados y su transmision. (AF1,
AF2, AF3, AF4, AF5, AF6, AF7, AF8)

RAS. Listar las caracteristicas de varios sistemas de informacion, tales como: sistemas de
inteligencia artificial, sistemas expertos, sistemas de procesamiento de transacciones, sistemas de
soporte a las decisiones, sistemas de comercio electronico y web. (AF1, AF2, AF3, AF4, AF5,
AF6, AF7, AF8)

RA6. Resumir las especificaciones del proceso de sistemas de informacion, su desarrollo,
despliegue, evaluacion y gestion. (AF1, AF2, AF3, AF4, AF5, AF6, AF7, AF8)

RA7. Evaluar lagestion y el uso de las tecnologias emergentes y las herramientas de productividad
personal. (AF1, AF2, AF3, AF4, AF5, AF6, AF7, AF8)

RAS8. Debatir y plantear mejoras aternativas en la gjecucion de los procesos. ((AF1, AF2, AF3,
AF4, AF5, AF6, AF7, AF8)

RAO9. Aplicar los principios de gestion de calidad. ((AF1, AF2, AF3, AF4, AF5, AF6, AF7, AF8))
RA10. Comparar el papel del entorno de la evaluacion versus el entorno de la produccion. ((AF1,
AF2, AF3, AF4, AF5, AF6, AF7, AF8))

RA11. Resumir documentos de andlisis y disefio tales como estudios de viabilidad, andlisis
coste/beneficio, Propuestas, y Anotaciones. ((AF1, AF2, AF3, AF4, AF5, AF6, AF7, AF8))

RA12. Identificar los requerimientos del usuario final para el desarrollo de una aplicacion. ((AF1,
AF2, AF3, AF4, AF5, AF6, AF7, AF8))

RA13. Construir una solucién prototipo para que sea revisada por un usuario final. (AF1(AF1,
AF2, AF3, AF4, AF5, AF6, AF7, AF8))

RA14. Analizar la solucién prototipo en su gecucion y escalabilidad. ((AF1, AF2, AF3, AF4,
AF5, AF6, AF7, AF8))

RA15. Construir e implementar una aplicacion final, incluyendo la documentacion y las guias de
entrenamiento para el usuario fina. ((AF1, AF2, AF3, AF4, AF5, AF6, AF7, AF8))

RA16. Resumir las técnicas para una planificacion y gestion de proyectos efectiva. ((AF1, AF2,
AFR3, AF4, AF5, AF6, AF7, AF8))

RA17. ldentificar y seleccionar las herramientas necesarias para € logro de los objetivos
corporativos anivel funcional. ((AF1, AF2, AF3, AF4, AF5, AF6, AF7, AF8))
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Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

Laatencion presencial individualizada se regira por las directrices que establezca la universidad.

Las horas de atencion al alumnado por parte del equipo docente se encuentran publicadas y
actualizadas en la pagina web del Departamento de Informaticay Sistemas (www.dis.ulpgc.es).

Para garantizar una correcta atencion al alumnado se recomienda reservar cita previa con €l
profesor. Dicha reserva se podra pactar en el despacho del profesor de forma presencial, mediante
correo electronico o mediante las herramientas disponibles en la plataforma virtual Moodle.
Tendrén preferencia en la atencidén aquellos alumnos que hayan realizado la reserva horaria
correspondiente.

Para € aumnado en 5% 6% y /7% convocatoria se establecera un plan de seguimiento
individualizado de las actividades arealizar. Este plan se estableceraa comienzo del curso.

Atencidn presencial a grupos de trabajo

La atencion presencial alos grupos de trabajo se realizara en el horario de tutoria del profesorado
encargado del seguimiento del grupo, previa reserva de cita. Dicha reserva se podra pactar en el
despacho del profesor de forma presencial, mediante correo €electronico o mediante las
herramientas disponibles en la plataforma virtual Moodle.

Atencion telefénica

Se podrén realizar igualmente consultas telefonicas a equipo docente en los horarios de atencién
presencial al alumnado. Los horarios y los teléfonos de contacto se encuentran publicados en la
pagina web del Departamento de Informéatica 'y Sistemas (www.dis.ulpgc.es) y en la plataforma
virtual Moodle de la asignatura.

Atencién virtual (on-line)

El alumnado podra utilizar €l correo electronico para consultar dudas con sus profesores. Ademas,
los comunicados cotidianos les llegaran a alumnoado por esa via, por g emplo las convocatorias
de clases y las calificaciones de examenes, que normalmente se publicaran en el Moodle de la
asignatura. El correo electronico y e Moodle seran los medios de comunicacion preferentes para
los avisos de ese tipo. Esto quiere decir que bastantes comunicados solo se haran por via
electronicay no apareceran impresos en tablon aguno.

IMPORTANTE: los comunicados a los alumnos de la asignatura se enviaran a las direcciones de
correo oficial delaULPGC

Datos identificativos del profesorado que la imparte.
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