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SUMMARY

Thisis abasic training subject closely related to the subject of the first course "Research Methods
and Techniques' with which we could say that it forms a whole. It differs from this subject not so
much for the object of study but for its focus. "Qualitative and Quantitative Research Applied to
Socia Problems’ is a subject of theoretical-practical deepening in the design and realization of
research applied to the analysis of socia problems and in the social context in which Social Work
isinserted, being therefore an eminently practical subject in which students through their practical
involvement deepen the content and especialy acquire skills to apply the methods of the social
sciences for the scientific knowledge of social reality

To achieve this objective, it is necessary, on the one hand, that students acquire experience in the
use of different research tools, theoretical and practical, to know the social reality and, secondly,
that they value the importance and contribution of scientific knowledge of Social problems
improve the effectiveness of resources for prevention, assistance and /or repairing of social
problems.

I

t isintended to achieve the following learning outcomes:

- That the students understand the importance and the need of a scientific perspective and research
when designing policies, programs and projects

- That they are able to discern about the relevance of the quantitative or qualitative approach
according to the research question, and to propose the most appropriate research perspective.

- To be able to differientate the parts of aresearch report, and to understand the importance of each
part.

- That the students have discussed about the different ways of presenting the data.

- To be able to ask specific and pertinent research questions, and the corresponding methods and
techniques.

- That students understand broadly the intellectual process involved in the data anaysis, and
handle the basic vocabulary associated with it.
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REQUISITOS PREVIOS

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Las realidades en las que un/a trabgjador/a social desempefia su labor suelen ser realidades
socialmente complejas, cuyo significado es disputado politicamente (como sabemos, los
problemas sociales no nacen, sino que se hacen). A ello hay que afiadir que los recursos destinados
ala prevencion, ala asistencia y/o ala reparacion de los problemas sociales son, con frecuencia,
escasos. De ahi que sea de vital importancia que se ofrezca a aumnado de Trabajo Social
diferentes herramientas, tedricas y précticas, que le permitan desarrollar su capacidad de andlisis
de los problemas sociales y los contextos sociales en los que desarrolla su trabgjo. En esta
asignatura nos centramos en el @mbito de los métodos propios de las ciencias sociales para el
conocimiento cientifico de la realidad socia. Este conocimiento es una herramienta
caleidoscopica, pues permite vislumbrar nuevas visiones de los problemas sociales y apostar por
posibles soluciones.

El ambito de los métodos propios de las ciencias sociales es de vital importancia porgue permite:

- Acercar a alumnado alaforma en que las instituciones se representan |os problemas sociales.

- Favorecer la comprensién de la préctica investigadora como una funcién propia del trabajador/a
social.

- Transmitir laimportancia metodol égica de los contextos.

- Practicar laflexibilidad y la viveza del proceso de investigacion.

- Educar en laargumentacion y justificacion de laintervencién socia |levada a cabo.

- Ser capaz de corroborar o refutar 10 que parece evidente, y conocer el contenido latente de las
realidades sociales.

- Otorgar mayor autonomia reflexivay préctica en laintervencion social.

La asignatura tiene una orientacion tanto tedrica como aplicada que viene exigida tanto por sus
contenidos como por la utilidad que tiene para e Trabago Socia. Estos contenidos estan
configurados fundamentalmente por elementos del conocer (como la comprension de los
conceptos basicos) como del saber hacer (aplicacion en e ambito propio del gercicio de la
profesion). El/la estudiante sabra detectar y justificar la necesidad del recurso a la metodologia
cuantitativay/o cualitativa para €l andlisis de ciertas realidades sociales.

Competencias que tiene asignadas:

CGL1. Capacidad de andlisisy sintesis.

CG2. Capacidad de organizacion y planificacion.

CG3. Saber expresarse de formaoral y escrita correctamente.
CG4. Conocimiento de lalenguainglesa.

CG5. Conocimientos de informética relativos a &mbito de estudio.
CG6. Capacidad de gestion de lainformacion.

CG7. Resolucion de problemas.

CG8. Tomade decisiones.

CG9. Trabajo en equipo.

CG10. Trabajo en equipo de caracter interdisciplinar.

CG11. Trabajo en un contexto internacional .
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CG12. Mostrar habilidades en |as relaciones interpersonal es.

CG14. Razonamiento critico.

CG16. Aprendizaje autbnomo.

CG17. Adaptacion a nuevas situaciones.

CG18. Creatividad.

CG21. Iniciativay espiritu emprendedor

CG22. Motivacion por lacalidad.

CES. Vaorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervencion.
CE10. Andlizar y sistematizar la informacion que proporciona €l trabajo cotidiano como soporte
para revisar y mejorar las estrategias profesionales que deben dar respuesta a las situaciones de
emergencia social.

CEL7. Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con
las obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabgjo.

CE18. Contribuir a la administracion de recursos y servicios colaborando con los procedimientos
implicados en su obtencion, supervisando su eficaciay asegurando su calidad.

CE22. Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores préacticas del
trabajo social pararevisar y actualizar |os propios conocimientos sobre |os marcos de trabajo.
CE27. Capacidad de obtencion y analisis de documentacion relevante paralaintervencion social.
CE28. Capacidad de investigar, analizar y sistematizar lainformacion que proporciona el gjercicio
profesional.

CE29. Capacidad de conocer y aplicar las metodologias y técnicas de investigacion social, de
modo que le permita detectar necesidades sociales y prevenir problemas, carencias, deficiencias,
rupturas, exclusiones, situaciones de dificultad o desamparo, asi como valorar |as oportunidades y
fortalezas.

CE41. Capacidad para, en un nivel medio, comprender, hablar y escribir en lenguainglesa.

CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
més apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion), de
modo que pueda llegar a comprender 10s intereses, necesidades y preocupaciones de las personasy
organizaciones, asi como expresar claramente €l sentido de la mision que tiene encomendaday la
forma en que pueden contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.

CN2. Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas

propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales, y una actitud comprensiva y empética hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesional es.
CN4. Comprometerse activamente en el desarrollo de préacticas profesionales respetuosas con los
derechos humanos, asi como con las normas éticas propias de su ambito profesional para generar
confianza en los beneficiarios de su profesién y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad le reconoce.

Objetivos:
L os objetivos de la asignatura son |os siguientes:

Que e alumnado comprenda la importancia y la necesidad del recurso a la perspectiva
cientificay alainvestigacion social parael conocimiento de larealidad y su intervencion posterior

- Que e alumnado identifique las caracteristicas de los enfoques cuantitativos y cualitativos de la
investigacion social.

Que & alumnado sea capaz de aplicar los diferentes métodos de investigacion cuantitativa y
cualitativaalo largo de sus diversas fases.
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Que el aumnado comprenda la relacion entre investigacion, diagnostico, evaluacion y préactica
del Trabajo Social, desde |a perspectiva cuantitativay cualitativa.

Que e alumnado sea mas competente para hacer uso de los métodos y técnicas cuantitativas y
cualitativas parala evaluacion de necesidades de las personas usuarias, de gruposy comunidades.

Contenidos:

PROGRAMA

MODULO 1: EPISTEMOLOGIA DE LA INVESTIGACION SOCIAL. FUNDAMENTOS DE
LA INVESTIGACION APLICADA.

1. Fundamentos de lainvestigacion aplicada. Larelacién entre investigacion e intervencion.

2. Definicion del proyecto de investigacion

3. El disefio del proyecto de investigacion: esquema bésico.

3. Laformulacion de preguntas de investigacion. La articulacion entre preguntas de investigacion
y objetivos. La articulacion entre preguntas de investigacion, métodos y técnicas.

MODULO 2: LASTECNICAS CUALITATIVAS, |. LA OBSERVACION

1. Observacion cotidianay observacion cientifica.

2. La observacion etnografica. EI uso de diarios de campo como herramienta basica de
investigacion. La heurisitica de la observacion: tipos de notas.

MODULO 3. LAS TECNICAS CUALITATIVAS, II. INTERACCION Y OBTENCION DE
DATOS CIENTIFICOS.

1. La conversacion como medio de obtencion de datos. De la conversacion informal a la
conversacion guiada.

2. Entrevistas: de la entrevista semiestructurada a la entrevista narrativa, y viceversa.

3. Entrevistas grupaes y grupos de discusion.

MODULO 4. LASTECNICAS CUALITATIVAS, I1l. ANALISIS CUALITATIVO

1. Lagrabacion de datos y su procesamiento en investigacion cualitativa. Las unidades de sentido:
las categorias'y los codigos.

2. Del andlisisalainterpretacion.

MODULO 5. INTERPRETACION DE LOS DATOS CUANTITATIVOS

1. Formas de presentacion de |os datos cuantitativos
2. Pautas basi cas de intepretacion de | os datos cuantotativos..

Metodologia:

La asignatura tiene como objetivo principal dotar a alumnado de una mayor preparacion
metodoldgica en investigacion, por 1o que la combinacion entre elementos tedricos y précticos,
tanto en las sesiones de teoria como en las sesiones practicas, es fundamental. Se plantea, por 1o
tanto, una combinacién de clases expositivo-tedricas (destinadas principalmente a planteamiento
de problemas o a la introduccién de conceptos y/o enfoques) con clases interactivas de caracter
préctico, donde la aportacién del alumnado es esencial paralabuena marcha de la asignatura.

Se realizaran gjercicios y role playing de las técnicas principales, con € fin de que los debates
metodol dgicos incorporen €l filtro de la experiencia.

Tanto las clases tedricas como las practicas estan claramente delimitadas en el horario. En las
segundas se trabajara con grupos desdoblados, cuando no con grupos maés pequefios, con € fin de
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supervisar € trabajo grupal que sera evaluado al final de la asignatura.
Las actividades formativas previstas para que cada estudiante trabaje los contenidos de la materia
y sus contenidos en créditos ECTS.

Clasestedricas : 30 horas

Practicas de Campo : 15 horas

Presentacién de trabajos de campo : 15 horas
Tutoria: 7,5 horas

Actividades de evaluacion: 7,5 horas
Trabajo auténomo del estudiante: 75 horas

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

Laguiabéasicade laasignatura plantea lo siguiente:

A lo largo del desarrollo de la materia €l estudiante tendra que presentar, de manera oral o escrita,
de forma individual o grupal, trabajos especificos. Estos seran de corte tedrico o practico, con el
objeto de que e profesorado y os estudiantes puedan realizar un seguimiento de la adquisicion de
competencias, asi como incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante en estos trabajos
como parte de la evaluacion final de la materia. La participacion activa en el aula, asi como en los
trabaj os en equipo también tendra un peso en la evaluacion global de la materia.

Se concreta en los siguientes indicadores :

- Examen escrito : 50%

- Asistencia préacticas de campo : 10%

- Presentacion trabgjo préacticas de campo : 30%

- Participacion activa : 10%

Laevauacion de laasignatura se llevard a cabo teniendo en cuenta | os siguientes elementos:

Examen escrito (50%). Es necesario tener una nota minimade 5 para aprobar la asignaturay que el
resto de elementos sean considerados. Constara de un méaximo de 7 grandes preguntas. En algunas
de ellas habra subapartados para hacer mas sencilla la contestacion de la pregunta. CG1, CG4,
CG29

Presentacion de trabajo practicas de campo (30%) y asistencias practicas de campo (10%). Se
realizardn mediante actividades practicas en € aula. Consistiran en Trabagjos individuales y
colectivos que se evaluardn mediante la creacion de un portafolio. El portafolio recogera las
actividades préacticas en € aula en un solo documento. Se propondran un maximo de ocho
actividades practicas, de las cuales un méximo de 4 serén incluidas en €l portafolio. En é, la parte
grupal tendra un valor del 20% y la parte individual, de otro 20%. Se guardara la nota de dicho
trabajo durante dos cursos académicos completos. CG1, CG4, CE28, CE29, CE41, CN1

Ambos elementos son obligatorios.

Participacion activa (10%). Se evaluara la participacion y a actitud mediante el control de
asistencia a clase y la evaluacién de las presentaciones grupales voluntarias de las précticas de
clase.

La nota se desglosa en dos partes:

Asistencia: 5%. Se exigira la asistencia a 80% de las clases préacticas. Se evaluara positivamente
la participacion en clase, en sentido de aportar reflexiones de interés para la buena marcha de la
asignatura.

Aportaciones a la marcha de la asignatura: 5%. Las aportaciones voluntarias a las sesiones de
trabajo tedricas o practicas (con exposiciones, discusion de materiales, etc.) previamente acordadas
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con el profesor, se evaluaran positivamente con 0,5 puntos.
CG1, CG4, CE28, CE29, CN1

Sistemas de evaluacion

El sistema de evaluacién esta conformado por un examen escrito, por la evaluacion continua como
parte préactica de la asignatura, y por la participacion activa en clase , en todos los casos a realizar
durante el semestre.

El examen escrito supone un ponderacion final del 50% en la nota fina , € 40% corresponde a la
evaluacion continua de la parte précticay e 10% de lanota final ala participacion activa.

El examen escrito, en cualquiera de las convocatorias, serd un gercicio de un maximo de 7
preguntas, con subapartados internos,donde se exigira capacidad de razonamiento, y analisis,
ademés del manejo de los conceptos y enfoques 'y de laterminologia de la materia. Supone un 50%
delanotafinal.

La evauacion de parte practica supone un 40 % del nota final y corresponde a la presentacion
trabajo practicas de campo (30%) y asistencia a practicas de campo (10%). La evaluacion de la
parte practica se realizaran mediante actividades préacticas en el aulay se llevara a cabo mediante
la realizacion de un portafolio en grupos de minimo 2 y maximo 3 personas. El portafolio sera
reflgjo de las de los debates realizados en torno a los temas propuestos, de las reflexiones surgidas
a hilo de los mismos, y del trabgjo que, grupal e individual mente, hayan |levado a cabo en torno a
lostemasy actividades realizadas.

Participacion y actitud: Se evaluara mediante el control de asistencia a clasey la evaluacion de las
presentaciones grupales voluntarias de las préacticas de clase. Supone un 10% en la ponderacion de
lanotafinal.

CRITERIOS DE EVALUACION DEL PORTAFOLIO

2. Criterios de evaluacion.

Criterios por los que | os trabajos seran suspendidos de manera automética con un O.

» Laentrega de un trabajo incompleto o que no respete las pautas de presentacion que se plantean
en este documento implica un suspenso automético (0), y, con ello, el suspenso de la asignatura.

» Todo € trabgjo estara escrito con el mismo tamario, tipo de letray e mismo interlineado: Times
New Roman, 12pp, interlineado 1,5. El texto debe estar justificado y las paginas, numeradas. Las
elementos gréficos (tablas, cuadros, gréaficos, fotografias, etc. deben ir numerados, llevar un titulo.
La fuente debe estar referenciada a pie del elemento. En caso de no cumplierse estos requisitos,
esto implicard un suspenso automatico (0), y, con ello, € suspenso de la asignatura.

» Lacopiatotal o parcia de materiales sin citarlos expresamente ni cumplir las normas APA
supone un suspenso automético (0), y, con €lo, el suspenso de la asignatura.

» Los plagios totales o parciales implicaran un suspenso (0), € suspenso de la asignaturay la
notificacion a Decanato de dicha préctica.

o El trabajo puede considerarse aprobado si:

» El contenido de cada parte se corresponde con lo requerido y con € titulo de los epigrafes
presentados.

» El lenguaje es claro, gramatical mente correcto.

* Se utilizan de manera adecuada los conceptos de la asignatura y de las otras disciplinas
académicas implicadas.

» Cada parte esta organizada de manera claray coherente, de manera que €l lector puede hacerse
unaimagen mental de aquello que se esta tratando.
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» Las partes grupal es presentan una redaccion uniforme.

» Lastareas, las evidenciasy los materiales se describen correctamente.

* Losargumentos son clarosy estén correctamente ordenados.

» Los argumentos estan suficientemente desarrollados.

» Lasteorias se presentan de manera correcta. Se aportan gjemplos claros y suficientes.

» Laevidenciaque se aporta es suficiente y es adecuada.

» Las reflexiones son claras, estan desarrolladas y son sinceras, reflgiando, si es necesario, las
disparidades entre los miembros del grupo.

» Lasconclusiones son claras, estan suficientemente desarrolladas y son sinceras, reflejando, si es
necesario, las disparidades entre los miembros del grupo.

o El trabajo puede considerarse notable si, ademés:

« El trabajo esta especiamente bien escrito, laredaccion esta cuidaday el vocabulario esrico.
 Existe un uso de fuentes primarias 0 secundarias mas alla de los materiales propuestos, y éste es
sistematico y adecuado.

* Los andlisis no se limitan a describir las readlidades, sino que se hace un esfuerzo por
interpretarlas.

 Los razonamientos son complegosy articulan conocimientos de distintas fuentes y disciplinas.

o El trabajo puede considerarse sobresaliente si, ademas:

* Lostemas, conceptos y teorias se presentan en discusion, de manera reflexiva, y no dandolos
por sentados.

* Se presentan nuevos interrogantes a partir de las discusiones reflgjadas y/o las reflexiones
realizadas.

» Sereflexiona razonadamente acerca de |a posible evolucion de las realidades analizadas.

* Se hace un uso creativo de la evidencia (por gemplo, relacionando material cualitativo y
cuantitativo, o gréficos y fotografias).

» Lasreflexionesy propuestas van mas allé de lo obvio, y se cuestionan la manera convencional
de hacer |as cosas.

SE ENTREGARA UN DOCUMENTO CON PAUTAS DE TRABAJO AL COMIENZO DE LA
MATERIA.

Si e aumno hubiera hecho uso de |os instrumentos de evaluacion durante el curso académcio y no
se presenta a convocatoria oficial , tendra como nota de actas suspenso seguin el resultado de la
ponderacion de las pruebas de evaluacion realizadas, e imputandose como cifra de referencia el
valor cero en €l examen escrito final al no haberse presentado al examen convocatoria oficial.

En la Convocatoria extraordinaria y Convocatoria especial en caso de no tener superadas las
pruebas de evaluacion continua durante €l semestre, o de no haberlas realizadas, € profesor
propondra que entreguen € portafolio establecido para el semestre, y lo evaluara para que €l
estudiante pueda superar la asignatura.

El alumnado que se encuentre en 5% 6%y 72 convocatoria se les recuerda que podran acogerse alo
estipulado en el Reglamento de Evaluacion de los Resultados de Aprendizaje, en especia a
articulo 12 y 16. El procedimiento de evaluacion es el que se describe en los mismos.

En los arti?culos 16.6 y 16 Bis del Reglamento de Evaluacio?n de los Resultados de Aprendizaje,
sefialan que aquellos que hayan solicitado, por escrito, ser excluidos de la evaluacio?n continua
sera?n evaluados por un tribunal (art. 12.3, 5y 6 de dicho Reglamento), debiendo suponer dicho
examen el 100% de la calificacio”n de la asignatura. En este sentido, los estudiantes tienen que
solicitar, por escrito, dicha exclusio? ala CAD del Centro, a inicio del curso académico. En todo
caso, €l estudiante en 72 convocatoria que no haya solicitado expresamente la exclusion de la
evaluacion continua y no haya superado la totalidad de la signatura por este procedimiento, debera
presentarse a un examen fina de la asignatura completa en esa misma Convocatoria que sera
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evaluado por un Tribunal conforme al articulo 12, apartados5'y 6.

L os estudiantes que participan en programas oficiales de movilidad con reconocimiento académico
coordinados por la ULPGC y que se encuentren en la situacion contemplada en €l art. 51 del
Reglamento de Movilidad de estudios con reconocimiento académico de la ULPGC, o bien estén
matriculados en la ULPGC de asignaturas no incorporadas en sus acuerdos académicos, tienen
derecho a ser dispensados de la asistencia a las clases y de la evaluacion continua. Dichos
estudiantes tienen derecho a ser evaluados mediante un sistema que les permita obtener la maxima
calificacion posible de acuerdo a lo establecido en el art. 37 de este Reglamento. El alumno tendra
que realizar el portafolio descrito y fijado para este encargo docente, con la tutoria del profesor, y
unavez entregado se determinara la nota de la evaluacion continua.

Criterios de calificacion

En relacién con € examen: la nota méxima a obtener sera de 10. En e examen se exigira
capacidad de razonamiento, y comprension, ademas del manegjo de los conceptos y enfoquesy de
la terminologia de la materia. Se penalizaran con -0,75 puntos los errores gramaticales y/o de
terminologia. Esta reduccion no sobrepasara el 25% de la nota.

En relacidn con € portafolio, se aplicaran los criterios de evaluacion ya sefiadlados en el apartado
anterior. La nota méxima que podra obtenerse sera un 10. La fecha de entrega se acordara con la
clase.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Role- playing de situaciones de obtencién y andlisis de los datos y discusién posterior.
Visualizacién y discusion de material audiovisual.

Estudio y andlisis de informes de investigacion aplicada.

Presentacion de pequefios informes conforme alas tareas practicas encomendadas.

Temporalizacién semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Tema 1: 4 semanas
16 horas tedricas
4 horas préacticas para cada grupo

Tema 2: 3 semanas
12 horas tedricas
3 horas précticas para cada grupo

Tema 3: 3 semanas
12 horas tedricas
3 horas précticas para cada grupo

Tema4: 3 semanas
12 horas tedricas
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3 horas précticas para cada grupo
Tema5: 2 semanas

8 horastedricas

2 horas précticas para cada grupo

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Bibliografia basica
Informes de investigacion aplicada
Model os de disefio de investigacion y de entrevista, GD y cuestionario
Resultados de aprendizaje que tendréa que alcanzar al finalizar las distintas tareas.
Tareasy actividades en un contexto cientifico, profesional, institucional y social :
Se pretende alcanzar |os siguientes resultados de aprendizaje:

- Que & alumnado comprenda la importanciay la necesidad del recurso a la perspectiva cientifica
y alainvestigacion alahora de disefiar politicas, programasy proyectos

- Que sea capaz de discernir acerca de la pertinencia del enfoque cuantitativo o cualitativo segun la
pregunta de investigacion, y de proponer las técnicas de investigacion més adecuadas.

- Que sea capaz de discernir las distintas partes de un informe de investigacién, y de comprender la
importancia de cada parte.

- Que el alumnado haya discutido acerca de |as diferentes maneras de presentar |os datos.

- Que sea capaz de plantear preguntas de investigacion concretas y pertinentes, y los métodos y
técnicas acordes.

- Que el aumnado comprenda a grandes rasgos el proceso intelectual implicado en los procesos de
andlisis delos datos, y maneje el vocabulario basico asociado al mismo.

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

Sellevaraa cabo en el despacho 405 del médulo A.
El horario de tutorias de la profesora es:

1°y 2° semestre

Lunes, miércoles, juevesy viernes de 14:00 a 16:00

Propuesta de plan tutorial

El alumnado que se encuentre en 5°, 6° y 7° convocatoria, una vez seguido el procedimiento
recogido en e articulo 16 Y 16 bis, del Reglamento de Evaluacion de los resultados de
Aprendizaje puede acogerse a siguiente plan tutorial:
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1. Solicitar por correo electronico cita con €l profesor para personalizar el plan de trabajo acorde
con las necesidades del alumnado.

2. Reuniones de tutorias individuales mensuales, donde se trabajaran los diferentes contenidos de
la asignatura, asi como las estrategias de abordaje de la evaluacién, y las condiciones del plan de
trabajo desarrollado por el profesorado en cada caso.

3. El aumnado asistira a todas las reuniones planificadas inicialmente en e plan de trabgjo a
seguir, y desarrollard las acciones recogidas en dicho plan hasta la convocatoria del examen. La
ausenciainjustificada a alguna de ellas se considerara que renuncia a plan disefiado.

Este mismo plan de trabgo se aplicard a los alumnos con prorroga de matricula por bgo
rendimiento y para los estudiantes de retorno, segun se recoge en el Plan de Accion Tutorial de la
Facultad de Ciencias Juridicas, en el apartado 3.

El profesor estard en su despacho en la franja horaria publicada por su Departamento. El objetivo
principal serd orientar a el/la estudiante, de forma personalizada, en todo lo relacionado con €l

contenido del programa de trabajo de la asignaturay la metodol ogia de estudio mas adecuada para
completarlo.

Atencidn presencial a grupos de trabajo

Sellevaraacabo en € aulaasignada atal efecto.

Atencion telefénica

El nmero es 928457059

Atencién virtual (on-line)

La atencidn virtual alos/as estudiantes se llevara a cabo através de mensgjes privadosy del foro
en el Campus Virtual.

Profesorado:
Maria Eugenia Cardenal de la Nuez
mariaeugenia.cardenal @ulpgc.es

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Maria Eugenia Cardenal De la Nuez (COORDINADOR)
Departamento: 952 - PS| COLOG A, SOCI OLOG A Y TRABAJO SOCI AL

Ambito: 775 - Soci ol ogi a
Area: 775 - Sociol ogi a
Despacho: PSI COLOG A, SOCI OLOG A Y TRABAJO SOCI AL
Teléfono: 928457059 Correo Electrénico: nari aeugeni a. car denal @l pgc. es
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