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SUMMARY

At the end of this course, the student is expected to be able to:

» Formulate justifiably the set of strategies that, on the basis of the internal and externa reality of
the organization, improve forecasts of growth and profitability of the company, as well as the most
suitable devel opment methods to apply in order to implement with success those strategies.

» Formulate, with a global vision of the company, corporate and competitive strategies that are
consistent among themselves to properly guide the activity of each of the functional and
operational areas of the company in the short, medium and long term.

* Make critical decisons and assume the risk and uncertainty inherent in strategic
decision-making.

» Work efficiently as a team member, cooperating with others on the basis of a reflective attitude
towards his or her own competencies and professional knowledge, and an understanding and
empathetic attitude towards the skills and expertise of other professionals.

» Develop, with initiative and entrepreneurial spirit, a valid innovative strategic proposal for the
development of new business projects.

» Defend, with a correct and effective oral or written communication style and making use of new
information and communications technologies, a strategic proposal at a corporate and business
level, showing and appreciating the bases of other alternative strategic approaches.

REQUISITOS PREVIOS

Sin requisitos previos
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Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Estrategia empresarial es una asignatura que provee al estudiantado del grado de Administracion y
Direccion de Empresas de aquellos conocimientos y competencias que, en e gercicio de su
profesion, le permitiran ser capaz de formular y desarrollar € conjunto adecuado de estrategias
corporativas y de negocio, asi como de sus correspondientes métodos de desarrollo basados en la
propiedad y en la cooperacion, a objeto de garantizar el desarrollo exitoso de proyectos
empresariaes de nueva creacion y/o desarrollados por empresas ya establecidas en el mercado que
aspiran a su crecimiento.

Competencias que tiene asignadas:

A continuacion se detallan |as competencias que la asignatura contribuira alograr:

CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
mas apropiados (especiamente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion) de
modo que pueda llegar a comprender 10s intereses, necesidades y preocupaciones de las personasy
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la mision que tiene encomendada y la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaci ones.

CN2. Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacién eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empética hacia las
competencias 'y conocimientos de otros profesionales.

CNa3. Contribuir a la mejora continua de su profesion asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus practicas a través de la participacién activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

CN4. Comprometerse activamente en el desarrollo de préacticas profesionales respetuosas con los
derechos humanos, asi como con las normas éticas propias de su ambito profesional para generar
confianza en los beneficiarios de su profesion y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad |e reconoce.

CNb5. Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca el pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

CGL1. Capacidad de andlisisy sintesis.

CG2. Capacidad de organizacion y planificacion.

CG3. Comunicacion ora y escrita en lengua espariola.

CG5. Conocimientos de informéticarelativos al ambito de estudio.
CG6. Capacidad paralaresolucién de problemas.

CG7. Capacidad de tomar decisiones.
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CG8. Habilidades en la busqueda, identificacion, andlisis e interpretacion de fuentes de
informacion diversas.

CG9. Habilidades relacionadas con el uso de aplicaciones informéticas utilizadas en la gestion
empresarial.

CG10. Habilidades de comunicacién a través de Internet y manejo de herramientas multimedia
parala comunicacion a distancia.

CG11. Usar habituamente la tecnologia de la informacion y las comunicaciones en todo su
desempefio profesional.

CG12. Capacidad paratrabajar en equipo.

CG15. Habilidad en las relaciones personales.

CG16. Capacidad paratrabgar en entornos diversosy multiculturales.
CG17. Capacidad criticay autocritica.

CG18. Compromiso ético en €l trabgjo.

CG19. Trabajar en entornos de presion.

CG20. Aplicar a andlisis de los problemas y a la toma de decisiones criterios profesionales
basados en € manejo de instrumentos técnicos.

CG21. Movilidad y adaptabilidad a entornosy situaciones diferentes.
CG22. Responsabilidad y capacidad para asumir compromisos.
CG23. Analizar los problemas con razonamiento critico, Sin prejuicios, con precision y rigor.

CG24. Defender un punto de vista mostrando y apreciando las bases de otros puntos de vista
discrepantes.

CG25. Capacidad de aprendizaje auténomo.

CG26. Capacidad de adaptacién a nuevas situaciones.
CG27. Creatividad.

CG28. Liderazgo.

CG29. Iniciativay espiritu emprendedor.

CG30. Motivacién por lacalidad.

CEL. Capacidad de aplicar los conocimientos en la préactica.
CE3. Habilidad de transmision de conocimientos.

CE4. Poseer y comprender conocimientos acerca de las interrelaciones econdmicas existentes
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entre |os distintos subsistemas que conforman €l sistema empresarial.
CE7. Poseer y comprender conocimientos acerca de la relacion entre laempresay su entorno.

CEO9. Identificar la generalidad de los problemas econdmicos gque se plantean en las empresas, y
saber utilizar los principal es instrumentos existentes para su resolucion.

CE10. Vaorar a partir de los registros relevantes de informacion la situaciéon y previsible
evolucién de una empresa.

CEL11. Tomar decisiones estratégicas utilizando diferentes tipos de model os empresariales.

CE13. Gestionar y administrar una empresa u organizacion de pequefio tamarfio, entendiendo su
ubicacion competitiva e institucional e identificando sus fortalezas y debilidades.

CE16. Emitir informes de asesoramiento sobre situaciones concretas de empresas y mercados.
CE19. Derivar de los datos informacion relevante imposible de reconocer por no profesionales.
CEAL. Adquirir la capacidad de tomar decisiones en condiciones de incertidumbre.

CEAZ2. Desarrollar la habilidad de asignar eficientemente |0s recursos organizativos.

CEA3. Capacidad de andlizar y valorar el impacto alargo plazo de |as decisiones estratégicas.

CEAA4. Habilidad para disefiar la combinacion de estrategias més adecuadas para cada tipo de
organizacion y contexto estratégico.

CEAbL. Comprension de la relevancia de la innovacion como elemento clave en la configuracion
de la orientacion estratégica de laempresa.

CEAG6. Capacidad de valorar y aceptar la alternativa de la cooperacion como medio para poner en
précticalas estrategias.

Objetivos:

Ol1. Aprender € significado y la importancia central que reviste la estrategia como marco de
referencia de la actuacion empresarial y, en especial, de ladireccion general.

02. Conocer los diferentes niveles del anadlisis y la formulacion de estrategias, asi como asumir la
necesidad de consistencia entre las decisiones tomadas en € nivel corporativo, de negocio y
funcional.

03. Conocer las estrategias méas recomendables para la empresa atendiendo a la naturaleza 'y etapa
del ciclo de vidadel sector en que compite.

O4. Asimilar € contenido de las decisiones estratégicas de crecimiento horizontal, integracion
vertical, diversificacion e internacionalizacion.

05. Aprender a diferenciar y conocer las condiciones de aplicacion de las estrategias basadas en
costesy en diferenciacion, asi como la explotacion de lainnovacion parala estrategia empresarial.

06. Distinguir los métodos basicos que conducen a desarrollo de la estrategia empresarial
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(crecimiento interno, externo o cooperacion), asi como las ventgjas e inconvenientes de su
aplicacion en cada caso.

Contenidos:

L os contenidos a abordar en la asignatura seran 10s siguientes:

- Introduccion ala direccién estratégica

- Las estrategias basadas en €l ciclo de vida del sector

- Las estrategias de expansion de la actividad

- Las estrategias de desarrollo corporativo

- Laestrategia de reduccion de costes

- Laestrategia de diferenciacion

- Laestrategia de innovacion

- Laestrategia de internacionalizacion

- Métodos de desarrollo basados en |a propiedad

- Métodos de desarrollo basados en | as estrategias de cooperacion

Estos contenidos estaran estructurados en |os siguientes temas.

Tema 1. Lanaturaleza de la direccion estratégica.

Tema 2. Estrategias y ventajas competitivas.

Tema 3. Las direcciones del desarrollo: estrategias corporativas.

Tema 4. Métodos de desarrollo: fusiones y adquisiciones.

Tema 5. Métodos de desarrollo: cooperacién o alianzas entre empresas.
Tema 6. La estrategia de internacionalizacion.

Tema 7. Estrategias competitivas segln € tipo de industria

Tema 8. El proceso de evaluacion y seleccion de estrategias.

Metodologia:

La metodologia docente que sera utilizada para la consecucion de |os objetivos planteados en esta
asignatura, y la adecuada asimilacion de contenidos y competencias, incluye la utilizacion de los
siguientes métodos de ensefianza-aprendizaje:

- Clase magistral.

- Resolucién de problemasy casos practicos.

- Précticas de aula.

- Practicas de campo.

- Trabajos, individual o en grupo, supervisados por el profesorado.

- Exposicién oral del estudiantado.

- Virtual (actividades a través de plataformas virtuales, sitios web, etc.)
- Tutorias.

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

C1. Identificar certeramente las consecuencias de cada estrategia competitivay corporativa sobre
el logro de los resultados empresariadles. (01, O4, O5). Fuentes de evaluacion: Examen,
participacion.

C2. llustrar y comunicar con éxito propuestas coherentes de estrategias corporativas, de negocio y
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funcionales y sus correspondientes métodos de desarrollo para un proyecto empresarial. (02, O3,
04, 05). Fuentes de evaluacion: Examen, portafolio y exposicion oral.

C3. Reconocer adecuadamente las estrategias y métodos de desarrollo utilizados por empresas
reales y las condiciones que hacen recomendable su uso. (02, O3, 04, O5, O6). Fuentes de
evaluacion: Examen 'y participacion.

Sistemas de evaluacion
La evaluacion de esta asignatura girara en torno a los siguientes apartados en la convocatoria
ordinaria, siendo evaluados cada uno de ellos de 0 a 10 puntos:

- Examen escrito (1 prueba)

- Trabajos: (a) realizacion de un portafolio que incluye 4 actividades précticas (3 grupalesy 1
individual). Las pautas para la realizacion del mismo se comunicaran por los/las profesores/as en
el desarrollo del curso; y (b) exposicion oral de propuestas estratégicas (2 exposiciones).

- Participacion activa en las sesiones practicas.

La realizacion del portafolio y sus correspondientes actividades précticas o evidencias no tendra
caracter liberatorio a efectos del contenido del examen escrito.

En cada una de las convocatorias, ordinaria, extraordinariay especial, el/la estudiante realizard un
examen escrito. La calificacion de la parte practica de la asignatura (trabajos y participacion
activa) serd valida para las tres referidas convocatorias, con independencia de la calificacion
alcanzada en dichas précticas.

Si el/la estudiante aprueba las précticas de la asignatura (trabajos y participacion activa), la
calificacion alcanzada en dichas practicas tendra una validez de dos afios académicos siempre y
cuando no cambie el proyecto docente en lo que a competencias adquiridas por las practicas se
refiere.

El sistema de evaluacion se podr4d modificar para gustarse a determinadas situaciones
excepcionales de |og/las estudiantes atendiendo a la normativa reguladora existente.

Log/las estudiantes que participan en programas de movilidad y que se encuentren en la situacion
contemplada en €l art. 51 del Reglamento de Movilidad de estudios con reconocimiento académico
de la ULPGC, esto es, con alguna de las asignaturas de su acuerdo académico que no hubieran
sido superadas en destino o estuvieran calificadas como no presentadas, podran presentarse en las
convocatorias extraordinaria o especial optando al 100% de la calificacién (art. 26 Reglamento de
Evaluacion de los resultados de aprendizaje y de las competencias adquiridas por el/la estudiante
de la ULPGC). Esta situacion excepcional tendra aplicacion para este proyecto docente cuando la
asignatura ala que se refiere se encuentre en el acuerdo académico.

Siguiendo lo indicado en los articulos 16 y 16 Bis del Reglamento de Evaluacion de |os resultados
de aprendizaje, aquellos/as estudiantes en 52 62y 72 convocatoria que hayan solicitado, por escrito,
ser excluidos de la evaluacion continua serén evaluados por un tribunal (art. 12.3 del Reglamento
de Evaluacién de los resultados de aprendizaje), debiendo suponer dicho examen el 100% de la
calificacion de la asignatura.

Criterios de calificacion

La asignatura se evaluara sobre |la base de una puntuacion que oscilara entre 0 y 10 puntos. La
calificacion global se obtendra a partir de los siguientes conceptos y proporciones:
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- Examen escrito: 60%
- Trabajos: (a) realizacion de un portafolio: 25% y (b) exposicion oral: 10%
- Participacion activa en las sesiones précticas. 5%

Los criterios de valoracion del examen seran especificados en |a fecha de celebracién del mismo.

Para obtener la calificacion de las précticas de la asignatura, se agregaran las puntuaciones
referidas alarealizacion de los trabajos y |a participacion activa en las sesiones practicas.

Para obtener la calificacion final mediante la agregacién de las puntuaciones obtenidas para cada
uno de los conceptos anteriores en las convocatorias ordinarias, extraordinaria y especial, es
necesario: (1) haber superado el examen escrito con un minimo de cuatro puntos sobre diez, y (2)
acreditar la asistenciaa un minimo del 60% de las sesiones précticas.

Si el/la estudiante no alcanza cuatro puntos sobre diez en el examen escrito, en el acta constara la
nota alcanzada en el examen ponderada por su 60%.

Lacalificacion final debe acanzar un minimo del 50% de la nota (5 puntos sobre 10) para superar
laasignatura.

La cdlificacion de las précticas de la asignatura tendra una validez de dos afios académicos si: (1)
se alcanza un minimo del 50% de la nota (2 puntos sobre 4), y (2) se acredita la asistencia a un
minimo del 60% de las sesiones practicas.

Log/las estudiantes de intercambio entrantes que se incorporen tarde a la asignatura 'y no puedan
asistir aun minimo del 60% de las sesiones préacticas, seran evaluados mediante el examen escrito
(60%) més una prueba o trabajo adicional (40%). Para acceder a esta evaluacion deberén acreditar
documental mente su situacion ante el decano (Art. 26 del Reglamento de evaluacion).

Si un/a estudiante no se presenta a examen de convocatoria oficial, en el acta constara como «No
presentado».

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

A continuacion exponemos las diferentes tareas y actividades a realizar en los diferentes
contextos:

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

- Busgueda de informacion en la Biblioteca Universitaria, recursos electrénicos, revistas,
periddicos, etc.

- Andlisisy toma de decisiones estratégicas con rigor cientifico.

- Elaboracion y redaccion de trabgjos escritos de acuerdo a método cientifico.

Tareasy actividades en un contexto profesional:

- Asuncion de los roles de emprendedor y de directivo en el proceso de ensefianza-aprendizaje

tedrico-préctico.
- Realizacion de casos, actividades u otras practicas encaminadas a identificar y dar soluciones a
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problemas organizativos de naturaleza estratégica en el contexto empresarial actual.
Tareasy actividades en un contexto institucional:

- Resolucion de actividades tedrico-préacticas contextualizadas al &mbito de las relaciones que la
empresa mantiene con otros actores publicos y privados (competidores, proveedores,
distribuidores, clientes, asociaciones empresariales, organizaciones publicas y otros grupos de
interés relevantes).

Tareas y actividades en un contexto social:

- Desarrollo de trabajos en grupo en e aulay fuera del aula.
- Presentacion, defensay debate de las actividades précticas y trabajos realizados.

Temporalizaciéon semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

12SEMANA

Presentacion de la asignatura. 1 horatedrica presencial.

Tema 1. Lanaturaleza de la direccion estratégica. 2 horas teoricas presencial es.

Realizacion de lecturas, casos u otras actividades précticas. 1 hora practica presencial.

Busqueda de informacion, resolucion de casos, redizacion de trabagjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

22 SEMANA

Tema 1. Lanaturaleza de la direccion estratégica. 3 horas teoricas presencial es.

Fomento de la motivacién emprendedora: identificacion de razones para emprender. 1 hora
préactica presencial.

Busqueda de informacion, resolucién de casos, redlizacion de trabagjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

3FFSEMANA

Tema 2. Estrategias y ventajas competitivas. 3 horas tedricas presenciales.

Constitucion de grupos para €l portafolio y aplicacién de metodologias para la definicion de un
nuevo proyecto empresarial. 1 hora préctica presencial.

Busgueda de informacion, resolucion de casos, redlizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

42 SEMANA

Tema 2. Estrategias y ventajas competitivas. 3 horas tedricas presenciales.

Busqueda de informacién y andlisis de la misma para, de manera argumentada, consensuar la idea
de negocio sobre la que trabajara cada grupo. 1 hora préctica presencial.

Busqueda de informacion, resolucién de casos, redlizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

52 SEMANA

Tema 2. Estrategias y ventajas competitivas. 3 horas tedricas presenciales.

Toma de decisiones para la definicion del proyecto empresarial en términos estratégicos. 1 hora
préctica presencial.

Blsgueda de informacion, resolucion de casos, redlizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

62 SEMANA
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Tema 3. Las direcciones del desarrollo: estrategias corporativas. 3 horas tedricas presenciales.
Plenario para presentacion, debate y defensa del proyecto empresarial. 1 hora practica presencial.
Busqueda de informacion, resolucién de casos, redlizacion de trabagjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

72 SEMANA

Tema 3. Las direcciones del desarrollo: estrategias corporativas. 3 horas tedricas presenciales.
Plenario para presentacion, debate y defensa del proyecto empresarial. 1 hora practica presencial.
Blsgueda de informacion, resolucion de casos, redlizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

82 SEMANA

Tema 3. Las direcciones del desarrollo: estrategias corporativas. 3 horas tedricas presenciales.
Plenario para presentacion, debate y defensa del proyecto empresarial. 1 hora préctica presencial.
Busqueda de informacion, resolucion de casos, redlizacion de trabagjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

92 SEMANA

Tema 4. Métodos de desarrollo: fusionesy adquisiciones. 3 horas tedricas presenciales.

Toma de decisiones para la formulacion de estrategias y métodos de desarrollo para el proyecto
empresarial. 1 hora préctica presencial.

Busqueda de informacion, resolucién de casos, redlizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

102 SEMANA

Tema 5. Méodos de desarrollo: cooperacion o aianzas entre empresas. 3 horas tedricas
presenciales.

Toma de decisiones para la formulacion de estrategias y métodos de desarrollo para e proyecto
empresarial. 1 hora practica presencial.

Blsgueda de informacion, resolucion de casos, redlizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

112SEMANA

Tema 5. Métodos de desarrollo: cooperacion o aianzas entre empresas. 1,5 horas tedricas
presenciales.

Tema 6. La estrategia de internacionalizacion. 1,5 horas teoricas presencial es.

Plenario para presentacion, debate y defensa de la estrategia competitiva, corporativa y los
métodos de desarrollo del proyecto empresarial. 1 hora préctica presencial.

Busqueda de informacion, resolucién de casos, redlizacion de trabagjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

122 SEMANA

Tema 6. La estrategia de internacionalizacion. 3 horas tedricas presencial es.

Toma de decisiones para la formulacion de estrategias y métodos de desarrollo para el proyecto
empresarial. 1 hora préctica presencial.

Blsgueda de informacion, resolucion de casos, redlizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

132 SEMANA

Tema 7. Estrategias competitivas seguin € tipo de industria. 3 horas tedricas presenciales.

Toma de decisiones para la definicion del proyecto empresarial en términos estratégicos. 1 hora
préactica presencial.

Busqueda de informacion, resolucion de casos, redlizacion de trabgjos y/o estudio de los
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contenidos. 6 horas no presenciales.

142 SEMANA

Tema 7. Estrategias competitivas seguin €l tipo de industria. 3 horas tedricas presenciales.

Plenario para presentacion, debate y defensa de la estrategia competitiva, corporativa y los
métodos de desarrollo del proyecto empresarial. 1 hora préctica presencial.

Busqueda de informacion, resolucién de casos, redlizacion de trabagjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

152 SEMANA

Tema 8. El proceso de evaluacion y seleccion de estrategias. 3 horas tedricas presenciales.

Plenario para presentacion, debate y defensa de la estrategia competitiva, corporativa y los
métodos de desarrollo del proyecto empresarial. 1 hora préactica presencial.

Busgueda de informacion, resolucion de casos, redlizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

A continuacion se relacionan |os recursos que tendra que utilizar el/la estudiante en los contextos
profesionales:

- Bibliotecay hemeroteca.

- Recursos hibliogréficos el ectrénicos disponibles en la ULPGC.

- Ordenadores disponibles en los laboratorios informaticos de la Universidad o propios del
estudiantado.

- Internet y software informético disponible en los ordenadores de la ULPGC o propios del
estudiantado.

- Campus Virtual.

Resultados de aprendizaje que tendréd que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

Al finalizar esta asignatura, se espera que el/la estudiante sea capaz de:

R1. Formular justificadamente el conjunto de estrategias que, sobre la base de la realidad externa
e interna a la organizacién, mejore las previsiones de crecimiento y rentabilidad de la empresa, asi
como los métodos de desarrollo més idoneos a aplicar a objeto de implantar con éxito las
mismas.(CN3, CN4, CG1, CG6, CG7, CG8, CG18, CG20, CG21, CG23, CG26, CG30, CEL, CE4,
CE7, CE9, CE10, CE11, CE13, CE19, CEAL, CEA3, CEA4, CEAS, CEAG).

R2. Formular, con una vision globa de la empresa, aquellas estrategias corporativas y
competitivas que sean coherentes entre si para orientar de forma adecuada la actividad de cada una
de las areas operativas y funcionales de la empresa en el corto, medio y largo plazo. (CN4, CGL1,
CG6, CG7, CG8, CG18, CG20, CG21, CG23, CG26, CG30, CEL, CE4, CE9, CEL0, CE11, CE13,
CE19, CEA1, CEA2, CEA3, CEA4).

R3. Tomar decisiones con espiritu critico y asumir e riesgo y la incertidumbre inherentes en la
toma de decisiones estratégicas. (CN3, CG7, CG8, CG17, CG18, CG23, CG30, CE11, CEAL,
CEAG®).

R4. Trabgjar eficientemente en equipo, cooperando con otras personas sobre la base de una actitud
reflexiva sobre sus propias competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva
y empética hacia las competencias y conocimientos de otros profesionales. (CN2, CN5, CG2,
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CG3, CG6, CG10, CG11, CG12, CG15, CG16, CG19, CG22, CG24, CG25, CG28, CE3, CEA2,
CEAG6).

R5. Desarrollar, con iniciativay espiritu emprendedor, una propuesta estratégica innovadora valida
para €l desarrollo de nuevos proyectos empresariales. (CN3, CN5, CG6, CG7, CG8, CG18, CG20,
CG21, CG23, CG26, CG27, CG29, CGAI0, CE1, CE7, CE11, CE13, CEA3, CEA4, CEAD).

R6. Defender, con una comunicacion oral o escrita correcta y efectiva haciendo uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, una propuesta estratégica empresaria
mostrando y apreciando las bases de otros planteamientos estratégicos alternativos. (CN1, CG1,
CG2, CG3, CG5, CGY, CG10, CG11, CG17, CG19, CG22, CG24, CG27, CG30, CE3, CEL6).

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 78 convocatoria)

La atencion individual personalizada mediante el sistema de tutorias se realizara en e horario
previsto para ello en el despacho del profesorado. Los horarios de tutoria se configuraran en
tramos para facilitar la atencion individualizada. Para ser atendido en tutorias es preciso solicitar
esta mediante cita previa, con 24 horas de antelacion, através del Campus Virtual de la ULPGC.

L as horas semanal es dedicadas a tutorias por €l equipo docente serén las siguientes:

- Antonia M ercedes Garcia Cabrera: 2 horas/semana
- Maria Gracia Garcia Soto: 2,4 horas/semana
- Sonia Maria Suarez Ortega: 4,2 horas/semana

Las horas de tutorias que se asignaran a esta asignatura por parte de cada uno de los/las
profesores/as, asi como las 40 semanas en las que se desarrollaran las mismas, se indicardn a
principios del curso académico en el tablon de anuncios de su despacho.

Log/las estudiantes que se encuentren en 5% 62 y 72 convocatoria y hayan renunciado a la
evaluacion continua en los plazos establecidos a efecto, tienen derecho a un plan de accion
tutorial en los términos recogidos en e Plan de Accién Tutoria de la Facultad de Economia,
Empresay Turismo disponible en la padginaweb de la Facultad en el apartado Estudiantes.

Atencidn presencial a grupos de trabajo

La atencion presencial a grupos de trabajo mediante €l sistema de tutorias se realizard en el horario
previsto para ello en e despacho del profesor 0, segin necesidades, en € seminario o aula
comunicado previamente. Para ser atendido en tutorias es preciso solicitar esta mediante cita
previa, con 24 horas de antelacion, através del Campus Virtual de la ULPGC.

Atencion telefénica

Log/las estudiantes de forma individualizada y los grupos de trabajo podran realizar tutorias
telefénicamente durante €l horario previsto para las tutorias presenciales. Para ser atendido en
tutorias es preciso solicitar esta mediante cita previa, con 24 horas de antelacion, a través del
Campus Virtual dela ULPGC.

Péagina 11 de 12




Atencion virtual (on-line)

El Campus Virtua de la ULPGC podra ser utilizado como método de ensefianza-aprendizaje y de
comunicacion-interaccién entre el estudiantado y el profesorado.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Maria Gracia Gar cia Soto (COORDINADOR)
Departamento: 230 - ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS

Ambito: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Area: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Despacho: ECONOM A Y DI RECCl ON DE EMPRESAS
Teléfono: 928458138 Correo Electronico: graci a. gar ci a@il pgc. es

Dr./Dra. Antonia M ercedes Garcia Cabrera
Departamento: 230 - ECONOM A Y DI RECCI ON DE ENMPRESAS

Ambito: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Area: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Despacho: ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Teléfono: 928458141 Correo Electrénico: ant oni a. gar ci a@l pgc. es

Dr./Dra. Sonia Maria Suarez Ortega
Departamento: 230 - ECONOM A Y DI RECCl ON DE EMPRESAS

Ambito: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Area: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Despacho: ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Teléfono: 928458139 Correo Electrénico: soni a. suarez@l pgc. es
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