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SUMMARY

Students must know and handle the concepts and structures of Quality Management so that they
can use them in industrial applications. It is also sought to approximate the current business
reality, fostering a critical and open spirit, which allows it to adapt to changes in a natural way.
The student must acquire the scientific bases, and the necessary formal tools, so that he can and
knows how to develop, implement and maintain Quality Management Systems in a company,
developing his activities of grounded way.

REQUISITOS PREVIOS

No se precisan asignaturas cursadas previamente.

Plan de Enseñanza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribución de la asignatura al perfil profesional:

La asignatura de Calidad Industrial pertenece al módulo de Calidad Industrial, Tecnología
Específica mención Electricidad, que se imparte en el tercer curso de grado en Tecnologías
Industriales.
El sector industrial, específicamente el eléctrico, se mueve con parámetros estrictos, regulados por
los Sistemas de Gestión de la Calidad.
El Estudiante deberá conocer y manejar los conceptos y estructuras de la Gestión de la Calidad
para que sepa emplearlos en aplicaciones industriales. También se busca que se aproxime a la
realidad empresarial actual, fomentando un espíritu crítico y abierto, que le permita adaptarse a los
cambios de forma natural. El Estudiante deberá adquirir las bases científicas, y las herramientas
formales necesarias, para que pueda y sepa desarrollar, implantar y mantener Sistemas de Gestión
de la Calidad en una empresa, desarrollando sus actividades de manera fundamentada.

Competencias que tiene asignadas:

Competencias Genéricas o Transversales del Título (G) y Nucleares ULPGC (N):
G1: EMPRENDEDURÍA E INNOVACIÓN Conocer y entender la organización de una empresa y
las ciencias que definen su actividad; capacidad para entender las normas laborales y las relaciones
entre la planificación, las estrategias industriales y comerciales, la calidad y el beneficio y
optimización.
N3: Contribuir a la mejora continua de su profesión así como de las organizaciones en las que
desarrolla sus prácticas a través de la participación activa en procesos de investigación, desarrollo
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e innovación.
G2: SOSTENIBILIDAD Y COMPROMISO SOCIAL Conocer y comprender la complejidad de
los fenómenos económicos y sociales típicos de la sociedad del bienestar; capacidad para
relacionar el bienestar con la globalización y la sostenibilidad; habilidad para utilizar de forma
equilibrada y compatible la técnica, la tecnología, la economía y la sostenibilidad.
N4: Comprometerse activamente en el desarrollo de prácticas profesionales respetuosas con los
derechos humanos así como con las normas éticas propias de su ámbito profesional para generar
confianza en los beneficiarios de su profesión y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad le reconoce.
G4: TRABAJO EN EQUIPO Ser capaz de trabajar como miembro de un entorno y equipo
interdisciplinar ya sea como un miembro más, o realizando tareas de dirección con la finalidad de
contribuir a desarrollar proyectos con pragmatismo y sentido de la responsabilidad, asumiendo
compromisos teniendo en cuenta los recursos disponibles.
N2: Cooperar con otras personas y organizaciones en la realización eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empática hacia las
competencias y conocimientos de otros profesionales.
G5: USO SOLVENTE DE LOS RECURSOS DE INFORMACIÓN Gestionar la adquisición, la
estructuración, el análisis y la visualización de datos e información en el ámbito de la especialidad
y valorar de forma crítica los resultados de esta gestión ordenador.
G6: APRENDIZAJE AUTÓNOMO Detectar deficiencias en el propio conocimiento y superarlas
mediante la reflexión crítica y la elección de la mejor actuación para ampliar este conocimiento

Competencias Profesionales Generales del Título (T):
T5: Conocimientos para la realización de mediciones, cálculos, valoraciones, tasaciones,
peritaciones, estudios, informes, planes de labores y otros trabajos análogos.
T6: Capacidad para el manejo de especificaciones, reglamentos y normas de obligado
cumplimiento.
T8: Capacidad para aplicar los principios y métodos de calidad.
T9: Capacidad de organización y planificación en el ámbito de la empresa, y otras instituciones y
organizaciones. 
T10: Capacidad de trabajar en un entorno multilingüe y multidisciplinar.
T11: Conocimiento, comprensión y capacidad para aplicar la legislación necesaria en el ejercicio
de la profesión de Ingeniero Técnico Industrial.

Competencias Profesionales Específicas (M). Módulo de tecnología específica en electricidad:
MTEL13: Conocimientos aplicados de organización industrial.

Objetivos:

1.- OBJETIVOS DE CONTENIDOS:
Manejar los conceptos fundamentales de la calidad, su situación en la Comunidad Europea y en
particular en España. Entender su necesidad desde el punto de vista de la industria. Usar las
distintas estructuras que puede tener un Sistema de Gestión de la Calidad. Adoptar las normas
existentes en materia de Calidad. Discernir entre las distintas técnicas de mejora continua.
Comprender el proceso de certificación.

2.- OBJETIVOS DE DESTREZAS:
El estudiante debe entender cuando emplear cada normativa, analizando e interpretando las
mismas en cada contexto. Podrá redactar la documentación propia de un Sistema de Gestión de la
Calidad, y podrá implantar el Sistema desarrollado. Planificará la estructuración de un Sistema
documental de la Calidad.
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3.- OBJETIVOS DE ACTITUDES:
El estudiante será capaz de realizar tareas solo y en grupos cooperativos, para ello desarrollará su
aspecto creativo, capacidad de análisis y razonamiento crítico. Se trata de que se pueda decidir que
documentación desarrollar en función de las características de la empresa bajo estudio.

Contenidos:

Tema 1. Infraestructura de la calidad: normalización, acreditación, certificación.
1. Normalización en la Unión Europea
2. Evaluación de la conformidad
3. Infraestructura de la calidad y de la seguridad industrial en España
4. Acuerdos internacionales para la mejora del libre comercio

Tema 2. Sistemas de Gestión de la Calidad: Aspectos generales de su estructura.
1. Modelos normalizados de los Sistemas de Aseguramiento de la Calidad (SdeAC)
2. Papel de la alta dirección en el sistema de gestión de la calidad
3. Documentación del sistema de la calidad
4. Contenido de los documentos del sistema de aseguramiento de la calidad
5. Planes de calidad

Tema 3. La familia ISO 9000.
1. Objetivo y misión
2. Principales características
3. Enfoque basado en procesos
4. Principios de gestión de la serie ISO 9000
5. Definiciones y terminología de las ISO 9000
6. Familia ISO 9000

Tema 4. Análisis e interpretación del modelo EFQM.
1. Descripción general
2. Interpretación de los requisitos

Tema 5. Análisis e interpretación del modelo UNE-EN ISO 9001.
1. Descripción general de la norma
2. Interpretación de los requisitos de la UNE-EN ISO 9001

Tema 6. Sistemas de Gestión de la Calidad ISO 9001: elaboración de la documentación.
1. Aspectos esenciales a considerar para la elaboración de un Sistema de Aseguramiento de la
Calidad según UNE-EN ISO 9001
2. Directrices para la elaboración de un Sistema de Aseguramiento de la Calidad

Tema 7. Sistemas de Gestión de la Calidad ISO 9001: implantación.
1. Compromiso de la dirección
2. Motivación del personal
3. Disposición de recursos
4. Formación y entrenamiento
5. Información sobre los progresos conseguidos
6. Reconocimiento de los éxitos
7. Realización de las tareas

Tema 8. Sistemas de Gestión de la Calidad ISO 9001: acciones de mejora continua.
1. Detección de problemas y no conformidades
2. Estudio de propuestas de mejora
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3. Acciones correctoras

Tema 9. Auditoría.
1. Auditorías internas y de tercera parte
2. Proceso de auditoría
3. Auditorías periódicas y excepcionales

Tema 10. Herramientas para la mejora continua.
1. Enfoque para la mejora continua
2. Principios básicos de los procesos de mejora continua
3. Tipología de las herramientas y técnicas de mejora de la calidad
4. Herramientas para la calidad

Tema 11. La acreditación: marcas y proceso.
1. Acreditación voluntaria de empresas
2. Resultados de la certificación en España

Tema 12. La certificación: marcas y proceso.
1. Certificación voluntaria de productos
2. Certificación voluntaria de empresas
3. Certificación reglamentaria
4. Resultados de la certificación en España

Metodología:

ACTIVIDADES DE TEORIA: 15 horas
AF1. Sesiones presenciales de exposición de los contenidos.
AF2. Sesiones presenciales de trabajo práctico en aula.
AF4. Actividad presencial: Tutorías.
AF7. Actividad presencial: Pruebas de evaluación.
AF8. Actividad no presencial. Búsqueda de información.
AF11. Actividad no presencial. Trabajo autónomo.
AF12. Actividad no presencial: Realización de pruebas de autoevaluación.
Competencias: G1-N3, G2–N4, G4–N2, G5, G6, T6, T8, T9, T10, MTEL13

ACTIVIDADES PRÁCTICAS AULA: 15 horas
AF3. Sesiones presenciales de trabajo práctico en el laboratorio.
AF4. Actividad presencial: Tutorías.   
AF7. Actividad presencial: Pruebas de evaluación.
AF9. Actividad no presencial: Redacción de informes.
AF11. Actividad no presencial. Trabajo autónomo.
Competencias: G4–N2, G5, T5, T11, MTEL13

La metodología estará basada en las siguientes acciones:
1. Clases magistrales: Se expondrá los contenidos teóricos de la asignatura utilizando el apoyo de
pizarra y medios audiovisuales (AF1). Los contenidos teóricos se complementarán para una mejor
comprensión de la asignatura y refuerzo de los conocimientoas adquiridos con la presentación y
resolución de problemas (AF2). Todo ello completado con tutorías (AF4)
2. Clases prácticas aula: Los alumnos realizarán una serie de prácticas a lo largo del cuatrimestre
(AF1). Las clases estarán orientados a obtener un visión práctica de los conocimientos adquiridos
en las clases magistrales, además de manejar diferentes medios de análisis (AF3), AF4), (AF9) y
(AF11).
3. Trabajos tutelados: El alumno tendrá que buscar información a través de la legislación vigente,
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normas y otros recursos (AF8) para la realización del trabajo global (AF11). Deberá valorar la
validez de su trabajo según lo indicado en las revisiones del mismo (AF12). Se orientará sobre la
realización de los trabajos de curso aprobados mediante tutorías (AF4).
4. Pruebas de evaluación de teoría / prácticas aula: Se realizarán para comprobar el aprendizaje
(AF7).

Evaluacion:

Criterios de evaluación
----------------------------
Los estudiantes serán evaluados mediante el sistema de evaluación continua con pruebas escritas
y orales. Para ello, el estudiante debe realizar y entregar los trabajos y problemas propuestos
durante el curso, las prácticas de laboratorio y participar en las actividades que se desarrollen en
clase. Además, deberá proponer, en las TRES PRIMERAS semanas del curso, un TRABAJO
GLOBAL en grupo (no se admite individual) que versará de forma amplia sobre los contenidos de
la materia; en todo caso, la propuesta ha de ser aceptada. Quedarán excluidos de la evaluación
continua los Estudiantes que no propongan un grupo, aceptado por todos los participantes, para la
realización del trabajo global.
Para la consulta de dudas sobre el trabajo global deberán reservar cita previa para tal menestar a
través del Canpus Virtual. Terminado el mismo deberá ser subido al Campus Virtual al menos
UNA SEMANA antes que su exposición y defensa. En todo caso, los trabajos deben estar
entregados antes de finalizar los meses de noviembre o mayo, según se opte por la convocatoria
Ordinatia o Extraordinaria.
También se realizarán otras pruebas de validación de la evaluación continua durante el semestre
como son la realización de problemas y la memoria de prácticas. Al final del curso se hará una
prueba con un/os problema/s de contenido global, que se podrá complementar con preguntas cortas
(y/o tipo test) sobre la teoría, lo que completa la evaluación continua.
Las actividades formativas en las que los estudiantes realicen algún tipo de trabajo individual o de
grupo, tanto de contenido teórico como práctico de aula o laboratorio, serán evaluadas a partir de
un perfil de competencias, que considere la capacidad técnica del estudiante, el trabajo
desarrollado por éste, la documentación entregada (informes, memorias, problemas…), la
capacidad de expresión oral y de presentación de resultados, así como las habilidades y actitudes
mostradas durante las evaluaciones.
Los estudiantes deberán asistir regularmente a las sesiones presenciales de la asignatura, al menos
en un 90%, para seguir la evaluación continua.
El estudiante que plagie el contenido de trabajo/s de curso de forma total o parcial, o se valga de
medios fraudulentos en su elaboración obtendrá la calificación de suspenso en la correspondiente
convocatoria y podrá ser asimismo objeto de sanción en consonancia con lo así establecido en el
artículo 28 del Reglamento de Evaluación de los Resultados de Aprendizaje de la ULPGC.
Sistemas de evaluación
----------------------------
Las actividades de evaluación que se desarrollan tienen por objeto valorar el grado de consecución
de los objetivos y de las competencias por parte de los estudiantes. Los estudiantes serán
evaluados mediante el sistema de evaluación continua con pruebas escritas (casi todas) y orales (la
exposición y defensa del trabajo global y la participación en la asignatura tanto en teoría como en
prácticas de aula).
La convocatoria ORDINARIA se reserva a los estudiantes que lleven evaluación continua
(asistencia a las clases magistrales y prácticas y cualquier actividad relacionada con la asignatura
de al menos el 90%) y realicen todas y cada una de las siguientes actividades:
1. Realización y presentación de los trabajos individuales y grupales: que se realicen y propongan
durante el curso.
2. Trabajo global: realización, exposición y defensa del mismo. Para la exposición y defensa, el
alumno escogerá día y hora a través del campus virtual.
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3. Examen final: Prueba con supuestos de contenido global y/o preguntas cortas y/o tipo test. Si el
número de estudiante presentados a evaluación continua es menor de veinte este exámen puede ser
sustituido por un aumento de la ponderación del trabajo global.
Las convocatorias EXTRAORDINARIA y ESPECIAL están destinadas a los estudiantes que, por
cualquier causa, no hayan seguido o superado la evaluación continua, o la convocatoria ordinaria.
En este supuesto, la asignatura se evaluará considerando las siguientes actividades:
1. Trabajo global  (solo para los que habiendo participado no lo superaron en la convocatoria
ordinaria pero llevaron evaluación continua): realización, exposición y defensa del mismo al
menos 20 días antes de la fecha de la convocatoria.
2. Examen de teoría y planteamientos prácticos.
Criterios de calificación
-----------------------------
Convocatoria ORDINARIA: la ponderación de las actividades de la evaluación contInua es:
1. Realización y presentación de los trabajos individuales y grupales (20% de la calificación final).
2. Trabajo global (50% de la calificación final).
3. Examen final (30% de la calificación final).
Para obtener la calificación con los pesos anteriores es necesario alcanzar un mínimo de cinco
puntos sobre diez en cada una de las actividades. En caso contrario, la calificación será la de la
actividad con menor nota valorada sobre 10 puntos.
En la convocatoria ordinaria solo podrán presentarse aquellos estudiantes que, llevando evaluación
continua (con una asistencia de al menos el 90%), les quede pendiente de superar, como máximo,
una de las actividades anteriores.
Convocatorias EXTRAORDINARIA y ESPECIAL: se consideran con los pesos siguientes:
1. Trabajo global (solo para los que habiendo participado no lo superaron en la convocatoria
ORDINARIA pero llevaron evaluación continua): 50% de la calificación final.
2. Examen de supuestos y problemas: 50% de la calificación final para los que llevando evaluación
continua no la superaron en la convocatoria ORDINARIA; 100% de la calificación final para los
no presentados a la convocatoria ORDINARIA.
Para superar la convocatoria será necesario aprobar por separado cada una de las actividades
anteriores, de no ser así, la calificación será la de la actividad con menor nota expresada sobre 10
puntos.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizará según distintos contextos profesionales (científico,
profesional, institucional, social)

CIENTÍFICO: Estudio, análisis y desarrollo de las distintas herramientas disponibles para el
diseño de Sistemas de Gestión de la Calidad (SGC).

PROFESIONAL: Obtener la capacidad para el análisis, gestión e implantación de SGC.

INSTITUCIONAL: Conocer y manejar los diferentes elementos que componen un SGC.

SOCIAL: Comunicarse de forma oral y escrita con otras personas sobre los resultados del
aprendizaje, de la elaboración del pensamiento y de la toma de decisiones.

Temporalización semanal de tareas y actividades (distribución de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

HT: Horas teóricas; HPA: Horas problemas aula; HL: Horas laboratorio; HTT: Horas de trabajo
tutorizado; HAI: Horas de actividad independiente.
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SEMANA         ORGANIZACIÓN DOCENTE
         HT     HPA    HL     HTT     HAI
S1      1,5      0      0      0       2
S2      0,5      2      0      0       3
S3      1        1      0      0       3
S4      1,5      0      0      0       4
S5      1,5      0      0      1       4
S6      0,5      3      0      0       2
S7      1        0      0      1       5
S8      1        0      0      0       5
S9      0,5      3      0      0       2
S10     1        1      0      1       4
S11     1        1      0      0       4
S12     1        0      0      1       5
S13     1        0      0      0       5
S14     1        3      0      1       3
S15     1        1      0      0       4
TOTALES 15      15      0      5      55

Recursos que tendrá que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

CIENTÍFICO: Bibliografía, programas informáticos y visitas a empresas del sector.

PROFESIONAL: Manuales, catálogos y documentación técnica de diferentes empresas del sector.

INSTITUCIONAL: Bibliografía, páginas web de empresas y organismos públicos.

SOCIAL: Medios de divulgación.

Resultados de aprendizaje que tendrá que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

El estudiante debe ser capaz de:
1. Evaluar, diseñar e implantar SGC aplicando la normativa y criterios de aplicación para cualquier
empresa del sector.
2. Seleccionar las soluciones óptimas para el Sistema diseñado.
3. Conocer el funcionamiento de la Gestión de la calidad, las auditorías las herramientas de mejora
y la metodología de implantación de un SGC.

Plan Tutorial

Atención presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 5ª, 6ª
y 7ª convocatoria)

Para las tutorías individuales y grupales será necesario concertar cita previa a través del campus
virtual. En el caso de esta Asignatura, las tutorías en el despacho del profesor serán los miércoles y
los viernes de 10-12 h.

Acciones dirigidas a estudiantes en en 5ª, 6ª y 7ª convocatoria. 
Previa solicitud y antes del comienzo de las clases, se procederá a implantar el Plan de Acción
Tutorial que indique la Comisión de Acción Tutorial de la EIIC, proponiéndose el siguiente:
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- Control de la asistencia a las actividades docentes por parte del Estudiante. Deberán asistir
regularmente a las sesiones presenciales de la asignatura, al menos en un 90%.
- Realización de pruebas de espacíficas tema a tema, que serán evaluadas a partir de un perfil de
competencias, para valorar la capacidad técnica del estudiante, el trabajo desarrollado por éste, la
documentación entregada (informes, memorias, problemas…), la capacidad de expresión oral y de
presentación de resultados, así como las habilidades y actitudes mostradas durante las
evaluaciones.

Atención presencial a grupos de trabajo

Consultas grupales en el aula todas las semanas y tutorías en el despacho del profesor con cita
previa concertada.

Atención telefónica

No se realizan tutorías por este medio.
Los estudiantes podrán contactar con el tutor de la asignatura vía telefónica durante el horario de
tutorías para concertar cita.

Atención virtual (on-line)

EXCLUSIVAMENTE a través del campus virtual mediante el enlace "Diálogo de Tutoría privada
virtual" donde se podrán consultar pequeñas dudas, programar tutorías presenciales. No se
contestan correos que vengan por otro medio.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Jesús Romero Mayoral                (COORDINADOR)            
Departamento: 269 - INGENIERÍA ELÉCTRICA

Ámbito: 535 - Ingeniería Eléctrica

Área: 535 - Ingeniería Eléctrica

Despacho: INGENIERÍA ELÉCTRICA

Teléfono: 928451978 Correo Electrónico: jesus.romero@ulpgc.es
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