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SUMMARY

There are seven educational objectives to achieve with the subject:

OL1.- To know the organizational behavior and inquire into its importance in organizations.
02.- To understand the importance of teamworks, as well as the way to manage them.
03.- To understand the leadership theories and techniques within organizations.

O4.- To understand and apply the organizational motivation techniques.

O5.- To understand the importance of the organizational communication process.

06.- To master the technigues to ensure effective communication within organizations.
O7.- To differentiate conflict management techniques.

The learning outcomes that the student will achieve with the completion of the tasks and activities
correspond to the competences of this subject. These results are shown below in a more specific
way and associated with these competences:

- To understand organizational and management skills (CN3, CG1, CG4, CG6, CEAL, CEA2).

- To understand teamwork management (CN2, CN4, CN3, CN5, CG6, CG7, CE1, CEA3, CEAD).

- To understand and develop leadership skills (CN1, CG4, CG5, CG6, CG7, CE1, CE3, CE4, CEY,
CEAL, CEA2, CEA4, CEAD).

- To understand and develop motivation skills as leaders (CN2, CG1, CG6, CG7, CEAL, CEA®G).

- To understand the organizational communication process and to develop effective
communication skills (CN3, CG6, CE1, CE7, CEA2, CEA3, CEA4, CEAD).

- To understand and manage the organizational conflict (CN3, CG6, CE1, CE7, CEA2, CEAS,
CEA4, CEAD).

REQUISITOS PREVIOS

Se recomienda que €l alumno posea conocimientos previos en la asignatura Direccion y Gestion de
Organizaciones .

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

En la actuaidad resulta dificil encontrar a responsables de la gestion de organizaciones,
cualesquiera que sean los objetivos de éstas, que no afirmen el papel relevante que tienen las
personas en € desarrollo y éxito de las mismas. Los factores de competitividad organizativa son,
en gran medida, factores vinculados a los recursos humanos, a sus habilidades, destrezas,
competencias, etc. Todo ello ha hecho que € interés por la gestion de los recursos humanos haya
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crecido, asi como la necesidad de prestar especial atencion a la formacion especifica en esta area,
con independencia del departamento al que se esté vinculado en la organizacion.

Partiendo de estas premisas, la asignatura Direccidn y Gestion de Organizaciones I, pretende que
el alumno adquiera unos conocimientos y destrezas béasicas para poder desempefiar adecuadamente
lafuncion directiva en cualquier contexto.

Competencias que tiene asignadas:

* CN1.- Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
més apropiados (especiamente las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién) de
modo que pueda llegar a comprender |0s intereses, necesidades y preocupaciones de las personasy
organizaciones, asi como expresar claramente €l sentido de la mision que tiene encomendaday la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaci ones.

 CN2.- Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y
tareas propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empatica hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesionales.

* CN3.- Contribuir ala mejora continua de su profesiéon asi como de las organizaciones en las
gue desarrolla sus practicas a través de la participacion activa en procesos de investigacion,
desarrollo e innovacion.

e CN4.- Comprometerse activamente en el desarrollo de practicas profesional es respetuosas con
los derechos humanos asi como con las normas éticas propias de su ambito profesional para
generar confianza en los beneficiarios de su profesion y obtener la legitimidad y la autoridad que
la sociedad le reconoce.

* CNb5.- Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca el pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

¢ CGl.- Usar habitualmente la tecnologia de la informacién y las comunicaciones en todo su
desempefio profesional.

* CGA4.- Comunicarse con fluidez en su entorno y trabajar en equipo.

* CG5.- Andlizar los problemas con razonamiento critico, Sin prejuicios, con precision y rigor.

* CG6.- Defender un punto de vista mostrando y apreciando las bases de otros puntos de vista
discrepantes.

» CG7.- Capacidad de sintesis.

*  CEL.- Capacidad para aplicar los conocimientos en la préctica.

*  CE3.- Habilidad de transmisién de conocimientos.

» CEA4.- Evaluar consecuencias de distintas alternativas de accién y seleccionar las mejores dados
los objetivos.

» CE7.- Integrarse en la gestion empresarial.

» CEAL1.- Capacidad para andlizar y comprender el comportamiento humano dentro de las
organizaciones.

» CEAZ2.- Capacidad para dominar los conceptos principales sobre los equipos de trabajo y su
gestion.

» CEA3.- Capacidad para comprender los distintos enfoques sobre liderazgo y direccion.
 CEA4.- Capacidad para comprender la motivacion en las organizaciones y las distintas
herramientas motivacional es susceptibles de emplear en lamisma.

e CEADS.- Capacidad para comprender laimportanciay la correcta gestion de la comunicacion en
las organizaciones.

» CEAG.- Capacidad para diagnosticar y anticipar posibles situaciones de conflicto en la empresa,
y aplicar las técnicas de resolucion adecuadas.
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Objetivos:

Son siete |os objetivos formativos que se pretenden alcanzar con laimparticion de esta asignatura:
O1.- Conocer el comportamiento organizativo e indagar en su importancia en las organizaciones.
02.- Entender cémo funcionan |os equipos de trabajo de las organizaciones, asi como, laforma de
gestionarlos.

03.- Comprender las técnicas de liderazgo que existen y aplicar dichas técnicas en la gestion de
personas dentro de las organizaciones.

O4.- Entender y aplicar las técnicas de motivacion necesarias para la gestion de personas en las
organi zaciones.

05.- Entender laimportancia del proceso de comunicacién en las organizaciones.

06.- Dominar las técnicas para garantizar una comunicacion eficaz dentro de las organi zaciones.
O7.- Diferenciar las técnicas de gestion del conflicto para su posterior aplicacion en las
organi zaciones.

Contenidos:

L os contenidos que se impartiran en la asignatura seran:
Organizacion; Gestion de equipos; Liderazgo; Motivacion; Comunicacion; Gestion del conflicto.

L os contenidos anteriores se estructuraran en |os siguientes temas:

Tema 1. Introduccién a comportamiento de los individuos y grupos en |as organizaciones.
Tema 2. Lamotivacion en las organi zaciones.

Tema 3. Ladireccidn y gestion de equipos de trabgjo.

Tema 4. La comunicacion en |as organizaciones.

Temab. El poder y liderazgo en las organizaciones.

Tema 6. Laresolucion de conflictos y negociacion en las organizaciones,

Metodologia:

La metodologia docente que sera utilizada para la consecucion de los objetivos planteados en la
asignatura y la adecuada asimilacion de contenidos y competencias, incluira la utilizacién de los
siguientes métodos de ensefianza-aprendizaje:

- Clase magistral.

- Resolucién de problemas y casos.

- Précticas de aula.

- Trabajos individuales o en grupo, supervisados por €l profesor.

- Exposicién oral del estudiante.

- Tutorias presencialesy virtuales.

- Asistencia fuera de la Facultad a conferencias y seminarios impartidos por profesionaes del
sector empresarial.

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

La evaluacion de competencias se llevara a cabo de manera continuay con caracter formativo.

De este modo se basara en la obtencién de registros de |os procesos de aprendizgje y ensefianza asi
como en la orientacion de ambos en lamejora de ellos. Los criterios de eval uacion son:

Cl.- Dominar y aplicar egemplos concretos desarrollados en e aula sobre los contenidos
conceptuales y procedimentales de la materia. Fuente de evaluacion: examen teorico-practico,
participacion (01, 02, O3, 04, O5, 06, O7).
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C2.- Conocer y dominar los conceptos tedricos de la asignatura a través de g emplos concretos
desarrollados en € aula. Fuente de evaluacion: examen tedrico-préactico, participacion (01, O2,
083, 04, 05, 06, O7).

C3.- Conocer, evaluar y saber aplicar los contenidos de la materia en las actividades rel acionadas
desarrolladas en € aula. Fuente de evaluacion: examen tedrico-practico, participacion, actividades
précticas en el aula, trabgjos individuales (01, 02, O3, 04, 05, 06, O7).

C4.- Redlizar eficazmente las tareas asignadas como miembro de un grupo. Fuente de evaluacion:
Trabajo en grupo expuesto oralmente en clase. (03, 05, O6).

C5.- Redactar con correccion y expresarse oramente de forma correcta en las actividades
desarrolladas en la asignatura. Fuente de evaluacion: Trabgjo en grupo expuesto oralmente en
clase. (03, 05, O6).

Sistemas de evaluacion

El sistema de evaluacion estéd conformado por tres partes:

1. Examen final escrito tedrico-practico: a realizar por escrito en las fechas establecidas en €l
calendario oficial de examenes del Centro. Peso en la calificacion final: 65%.

2. Evaluacion continua que consistira, asu vez, en larealizacion de 3 pruebas:

- Trabgjo en grupo con exposicion oral: 1 exposicion en el aula del trabajo en grupo sobre un
tépico o concepto asignado por los profesores. Peso en la calificacion final: 15%.

- Otros (Prueba individual escrita): 2 pruebas individuales escritas. Peso en la calificacion final:
10%.

3. Participacion: actividades recogidas por la profesoraen e aula: 10%

Respecto alas pruebas de eval uacion continua, tanto las individuales como la de grupo:

(a) seredizaran durante el periodo en el que haya sesiones de clase presencial.

(b) su realizacion no es obligatoria, ni recuperable (salvo en los casos excepcionales previstos en
el art. 26 del Reglamento de Evaluacion)

(c) la cdificacion obtenida en las pruebas de evaluacién continua se mantiene para las
convocatorias ordinaria, extraordinaria y especial. Por tanto, también en estas dos Ultimas
convocatorias (extraordinariay especial) el examen final mantendra un peso en la calificacion del
65% de lanotafinal.

S éd aumno no se presentase a examen fina, figurara en € acta como
AL LLLLLLL L
ALULLLLLLLLLE LT N o
PresentacioTITITTTTTTTTTTTTTTTTTTETTTEERERERERAARARAAAAAAAAAAAARTRTETEEEEEEEEEEERERRRREARRRRAARAAAAALAARR
AL W tenga o
no alguna actividad de evaluacion continua evaluada.

S @ estudiante obtiene una calificacién de 1.75 puntos o superior en la parte de evaluacion
continua de la asignatura (pruebas individuales, trabajo en grupo y participacion), la calificacion
alcanzada en dichas pruebas tendra una validez de dos afios académicos siempre y cuando no
cambie el proyecto docente en |o que a competencias adquiridas por las précticas se refiere (art. 19
del Reglamento de Evaluacion).

Los estudiantes que participan en programas de movilidad y que se encuentren en la situacion
contemplada en el art. 51 del Reglamento de Movilidad de estudios con reconocimiento académico
de la ULPGC, esto es, con alguna de las asignaturas de su acuerdo académico que no hubieran
sido superadas en destino o estuvieran calificadas como no presentadas, podran presentarse en las
convocatorias extraordinaria o especial optando al 100% de la calificacion (art. 26 Reglamento de
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Evaluacion de los resultados de aprendizaje y de las competencias adquiridas por € alumnado de
laULPGC).

Siguiendo lo indicado en los articulos 16 y 16 Bis del Reglamento de Evaluacion de |os resultados
de aprendizaje, aguellos alumnos en 528 62y 72 convocatoria que hayan solicitado, por escrito, ser
excluidos de la evaluacion continua seran evaluados por un tribunal (art. 12.3 del Reglamento de
Evaluacion de los resultados de aprendizaje), debiendo suponer dicho examen el 100% de la
calificacion de la asignatura.

Criterios de calificacion

La asignatura se evaluara en base a una puntuacion que iraentre 0 y 10. La calificacion global de
la misma se deducira de los siguientes conceptos y en sus respectivas proporciones:

- Examen tedrico-practico escrito: 65%.

- Trabajo en grupo con exposicion oral: 15%

- Otros (Pruebas individuales escritas): 10%

- Participacion: 10%

Para obtener la calificacion promediando los criterios anteriores, es necesario haber obtenido un
minimo de cinco puntos sobre diez en la realizacién del examen final tedrico-préctico. La
puntuacién de cada una de las preguntas del examen vendrareflejada en el enunciado del mismo.
En caso de no haber obtenido un minimo de cinco puntos sobre diez en la realizacion del examen
tedrico-practico, lanotafinal del acta seralanota alcanzada en el examen cal culada sobre una base
de 10 puntos.

Los criterios de valoracion del examen seran especificados en |a fecha de celebracién del mismo.

En todas las convocatorias (ordinaria, extraordinaria y especial) e examen fina mantendra un
peso en la calificacion del 65% de lanotafinal.

Los estudiantes de intercambio entrantes que se incorporen tarde a la asignatura y no puedan
asistir aun minimo del 50% de las sesiones préacticas, seran evaluados mediante el examen escrito
(65%) més una prueba o trabajo adicional (35%). Para acceder a esta evaluacion deberén acreditar
documentalmente su situacion ante el decano (Art. 26 del Reglamento de evaluacién). Los
estudiantes de intercambio salientes deben remitirse al Art. 48 del Reglamento de movilidad.

La realizacion de las pruebas de evaluacion continua no tendra caracter liberatorio a efectos del
contenido del examen tedrico-préctico.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

A continuacién se exponen las distintas tareas y actividades arealizar en |os diferentes contextos.
Tareasy actividades en un contexto cientifico:

-Busgueda de informacion en Biblioteca, recursos electronicos, revistas, periodicos, etc.
- Elaboracion de un trabajo escrito con un formato académico.

Tareasy actividades en un contexto profesional:

- Asuncion deroles (role-playing).
- Realizacion de casos o actividades précticas encaminadas a identificar y dar soluciones a
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problemas profesional es en una determinada empresa o sector de actividad.
- Asistencia a conferencias y actividades organizadas en €l contexto universitario profesional.

Tareasy actividades en un contexto institucional:
-Asuncién de roles de cabeza visible de una empresa o area funcional.
Tareasy actividades en un contexto social:

-Reuniones en grupo en el aulay fuera del aula.

Temporalizaciéon semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

12SEMANA
Presentacion de laasignatura. 1 h. tedrico presencial.
Tema 1. Introduccion a comportamiento de los individuos y grupos en las organizaciones. 2 h.
tedrico-presenciales.
Actividad introductoria sobre fundamentos del comportamiento organizativo. 1 h. practica
presencial.
Constitucion de los grupos de trabajo. 1h. no presencial.
Realizacion de actividades préacticas. 5 h. no presenciales.

22SEMANA

Tema 2. Lamotivacion en las organizaciones. 3 h. tedrico-presencial.
Caso préctico sobre motivacion. 1 h. practica presencial.
Realizacion de actividades préacticas. 6 h. no presenciales.

FSEMANA

Tema 2. Lamotivacion en las organizaciones.3 h. tedrico-presencial.

Caso préctico sobre motivacion.Actividad préctica sobre liderazgo carismatico. 1 h. practica
presencial.

Realizacién de actividades préacticas. 6 h. no presenciales.

42 SEMANA

Tema 2. Lamotivacion en las organizaciones. 3h. tedrico-presenciales.

Caso practico sobre motivacion.Actividad préactica sobre liderazgo transformacional. 1 h. practica
presencial.

Realizacion de trabajo en grupo. 6 h. no presenciales.

52 SEMANA

Tema 3. Ladireccién de equipos de trabajo. 3h. tedrico-presenciales.
Role playing sobre trabajo en equipo. 1h. préctica-presencial.
Realizacion de actividades préacticas. 6 h. no presenciales.

62 SEMANA

Tema 3. Ladireccion de equipos de trabajo. 3 h. tedrico-presenciales.
Actividad préctica sobre caracteristicas de equipos eficaces. 1 hora préctica presencial.
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Realizacion de actividades préacticas. 6h. no presenciales.
72SEMANA

Tema 3. Ladireccién de equipos de trabajo. 3 h. tedrico-presenciales.
Role playing sobre gestién de equipos. 1 h.practica presencial.
Realizacion de trabajo en grupo. 6 h. no presenciales.

82 SEMANA

Tema 4. La comunicacion en las organizaciones. 3 h. tedrico-presenciales.
Articulo sobre errores en la comunicacion. 1h. practica-presencial.
Realizacién de trabajo en grupo. 6 h. no presenciales.

R SEMANA

Tema 4. La comunicacion en las organizaciones. 3h. tedrico-presenciales.
Role playing sobre comunicacion. 1h. practico-presencial.
Realizacion de trabajo en grupo. 6 h. no presenciales.

10 SEMANA

Tema5. El poder y €l liderazgo en las organizaciones. 3 h. tedrico-presenciales.
Actividad practica sobre lateoriade losrasgos del lider.. 1 h. préctica-presencial.
Realizacion de trabajo en grupo. 6 h. no presenciales.

112SEMANA

Temab. El poder y €l liderazgo en las organizaciones. 3 h. tedrico-presenciales.
Actividad préctica sobre lateoria de los rasgos del lider.. 1 h. préactica-presencial.
Realizacién de trabajo en grupo. 6 h. no presenciales.

122 SEMANA

Tema 5. El poder y €l liderazgo en las organizaciones. 3 h. tedrico-presenciales.
Actividad practica sobre lateoria de los rasgos del lider.. 1 h. préactica-presencial.
Realizacion de trabajo en grupo. 6 h. no presenciales.

132 SEMANA

Tema 6. Laresolucién de conflictosy negociacion en las organizaciones. 3 h. tedrico-presenciales.
Exposicion trabajo en grupo de alumnos. 1 h. practica presencial.

Realizacion de actividades préacticas. 6 h. no presenciales.

142 SEMANA

Tema 6. Laresolucion de conflictosy negociacion . 3 h. tedrico-presenciales.

Exposicion trabajo en grupo de alumnos. 1 h. préctica presencial.

Realizacion de actividades précticas. 6 h. no presenciales.

152 SEMANA

Tema 6. Laresolucion de conflictosy negociacion en las organizaciones. 3 h. tedrico-presenciales.

Exposicion trabajo en grupo de alumnos. 1 h. practica presencial.
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Realizacion de actividades préacticas. 6 h. no presenciales.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

A continuacién se relacionan los recursos a utilizar por 1os alumnos en los contextos profesionales:

-Bibliotecay hemeroteca.

-Recursos bibliograficos el ectronicos disponibles en la ULPGC.

- Ordenadores e internet en los laboratorios informaticos de la Universidad o personales/propios
del alumno.

- Campus Virtual

Resultados de aprendizaje que tendréd que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

L os resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar € alumno con larealizacion de las tareas y
actividades se corresponden con el desarrollo de las competencias que se pretenden potenciar con
la imparticion de esta asignatura. A continuacion se muestran dichos resultados de manera mas
concreta y asociados a dichas competencias:

R1: Comprender y aplicar técnicas de organizacion (CN3, CG1, CG4, CG6, CEAL, CEA?2).

R2: Comprender el funcionamiento de los equiposy su gestion(CN2, CN4, CN3, CN5, CG6, CG7,
CEL, CEAS3, CEAS).

R3: Comprender y aplicar las habilidades de liderazgo (CN1, CG4, CG5, CG6, CG7, CEL, CE3,
CE4, CE7, CEAL, CEA2, CEA4, CEAD).

R4: Comprender y aplicar |as técnicas de motivacion(CN2, CG1, CG6, CG7, CEAL, CEAG).

R5: Comprender los conceptos basicos del proceso de comunicacion y aplicar las técnicas para €
logro de una comunicaicén eficaz(CN3, CG6, CEL, CE7, CEA2, CEA3, CEA4, CEAD).

R6: Comprender y aplicar las técnicas de gestion del conflicto (CN3, CG6, CE1, CE7, CEA2,
CEAS, CEA4, CEAS).

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 78 convocatoria)

Los estudiantes que se encuentren en 5% 62y 72 convocatoria'y hayan renunciado a la evaluacion
continua en los plazos establecidos a efecto, tienen derecho a un plan de accion tutorial en los
términos recogidos en € Plan de Accion Tutorial de la Facultad de Economia, Empresay Turismo
disponible en la pagina web de |a Facultad en el apartado Estudiantes.

La atencion individual personalizada mediante el sistema de tutorias se realizara en e horario
previsto para ello en el despacho de cada profesora. Los horarios de tutorias se configuraran en
tramos para facilitar la atencion individualizada. Para ser atendido en tutorias es preciso solicitar
ésta mediante cita previa a través del Campus Virtual de la ULPGC, en e enlace "Reuniones de
Tutoria presencial”.

L as horas semanal es dedicadas a tutorias por |a profesora seran las siguientes:
- Inmaculada Galvan Sanchez: 4 horas/semana

El horario de tutorias que se asignaran a esta asignatura por parte de la profesora, asi como las 40

semanas en las que se desarrollaran las mismas, se indicaran a principios del curso académico en
el Tablon de anuncios de su despacho y estaran disponibles en el Campus Virtual.
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Atencion presencial a grupos de trabajo

La atencion presencial a grupos de trabajo mediante €l sistema de tutorias se realizard en el horario
previsto para ello en e despacho de la porfesora 0, segun necesidades, en €l seminario o aula
comunicado previamente. Para ser atendido en tutorias es preciso solicitar ésta mediante cita
previaatravés del Campus Virtual delaULPGC, en el enlace "Reuniones de Tutoria presencial”.

Atencion telefénica

La atencion al estudiante se redlizard a través de las tutorias presenciales y virtuales. Las tutorias
telefonicas no se contemplan.

Atencion virtual (on-line)

El profesor realizara una atencion individualizada a estudiante y/o alos distintos grupos a través
de las herramientas disponibles en el Campus Virtual de la ULPGC, evitandose cuaquier otro
medio electronico de comunicacion. En este sentido, la profesora no mantendra comunicacion con
sus estudiantes a través del correo electronico, ni siquiera el institucional, salvo que los estudiantes
informen a la profesora de alguna circusntancia tempora que les impide acceder al Campus
Virtual de laasignatura.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Inmaculada Galvan Sanchez (COORDINADOR)
Departamento: 230 - ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS

Ambito: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Area: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Despacho: ECONOM A Y DI RECCI ON DE ENMPRESAS

Teléfono: 928458123 Correo Electrénico: i nmacul ada. gal van@l pgc. es

Bibliografia

[1 Bésico] Desarrollo de habilidades directivas /
David A. Whetten, Kim S. Cameron ; traduccién Astrid Maria Mues Zepeda, Magda Elizabeth Trevifio Rosales;;
revision
técnica Slvia Patricia Marcos Aguirre, Alma Delia Pérez Otero, Vladimir Zafirov Nikolov.
Pearson Educacion,, México : (2005) - (6 ed.)
970-26-0579-2

[2 Basico] Fundamentos de direccion de empresas: conceptos y habilidades directivas /
Maria Iborra Juan ... [et al.] ; colaboradores: Joaquin Aldas Manzano, Tomas Félix Gonzalez Cruz, Vicente Puig
Paya.
..T250:
Paraninfo,, Madrid : (2010)
9788497323710

[3 Basico] El comportamiento humano en la organizacion y gestion de empresas /
Petra de Saa Pérez ; Margarita Fernandez Monroy ; Lidia Hernandez L6pez.
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Vicerrectorado de Planificacion y Calidad,, Las Palmas de Gran
Canaria: (2006)
8496502449

Péagina 9 de 10



[4 Basico] Habilidades directivas /
Petra de Saa Pérez, Margarita Fernandez Monroy, José Luis Ballesteros Rodriguez.
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Vicerrectorado de Profesorado y Planificacion Académica,, [Las
Palmas de Gran Canaria] : (2013)

[5 Bésico] Introducciéon al comportamiento organizativo /
Sephen P. Robbins, Timothy A. Judge.
Pearson Educacion,, Madrid : (2010) - (102 ed.)
978-84-8322-656-8

[6 Recomendado] Cémo evaluar y mejorar sus habilidades directivas /
Vikki Burt.
Gestién 2000,, Barcelona : (2003)
848088861X

Péagina 10 de 10



