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SUMMARY

The objectives to achieve in this subject are:

- O1: Understand the importance of the production and operations area.
- O2: Identify the objectives according to the business strategy.
- O3: Know the stages of the development of new products and services.

- O4: Understand the challenges of the operations director based on the life cycle stage of the

product / service.

- O5: Associate the selection of the appropriate process to the type of product / service that is

intended to be offered.

- O6: Know the changes that a manager assumes regarding the productive processes.
- O7: Know the strategic importance of location decisions.

- 08: Apply techniques to determine the location.

- 09: Plan the productive capacity of a unit.

- 010: Apply techniques to evaluate the capacity.

- O11: Describe the possible supply chain strategies.

- O12: Identify critical aspectsin the supply chain.

The results of the learning that the student will have to achieve with the completion of the tasks
and activities correspond to the development of the competences that are intended to enhance with

the delivery of this subject, that is:

- R1: Vaue the production and operations area as a source of competitive advantage (CN1, CGL1,
CG2, CG3, CG6, CG7, CG17, CG18, CG19, CG20, CG23, CG25, CG26, CEL, CES3, CE4, CET,

CES8, CE9, CE14, CE19, CEA1).

- R2: Differentiate the stages to design new products and services (CN1, CG1, CG2, CG3, CG6,
CG7, CG17, CG18, CG19, CG20, CG23, CG25, CG26, CE1, CE2, CE3, CE4, CE7, CES8, CE9,

CE14, CE19, CEA2).

- R3: Select the process appropriate to the product / service to be offered (CN1, CG1, CG2, CG3,
CG6, CG7, CG17, CG18, CG19, CG20, CG23, CG25, CG26, CEL, CE2, CE3, CE4, CE7, CES,

CE9, CE14, CE19, CEA3).

- R4: Employ with ease and precision techniques to determine the location of facilities (CN1,
CG1, CG2, CG3, CG6, CG7, CG17, CG18, CG19, CG20, CG23, CG25, CG26, CE1L, CE2, CE3,
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CE4, CE7, CES, CE9, CE14, CE19, CEA4).

- R5: Precise use of techniques to plan the productive capacity of a unit (CN1, CG1, CG2, CGS3,
CG6, CG7, CG17, CG18, CG19, CG20, CG23, CG25, CG26, CEL, CE2, CE3, CE4, CE7, CES,
CE9, CE14, CE19, CEAD).

- R6: Criticaly analyze supply chain strategies (CN1, CG1, CG2, CG3, CG6, CG7, CG17, CG18,
CG19, CG20, CG23, CG25, CG26, CE1, CE2, CE3, CE4, CE7, CES8, CE9, CE14, CE19, CEASG).
- R7: Integrate the different strategic decisions in the area of production and operations (CN1,
CGl, CG2, CG3, CGb, CG7, CG17, CG18, CG19, CG20, CG23, CG25, CG26, CEL, CE2, CES,
CE4, CE7, CES, CE9, CE14, CE19, CEA7Y).

REQUISITOS PREVIOS

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Capacitar al alumno para la planificacion y control de las operaciones basicas a largo plazo en €l
ambito de la produccién y operaciones de la organizacion con el fin de que esta alcance los
objetivos que se haya propuesto.

Competencias que tiene asignadas:

A) Competencias nucleares:

- CN1: Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
més apropiados (especiamente las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién) de
modo que pueda llegar a comprender 10s intereses, necesidades y preocupaciones de las personasy
organizaciones, asi como expresar claramente €l sentido de la mision que tiene encomendaday la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaci ones.

B) Competencias genéricas.

- CG1: Capacidad de andlisisy sintesis.

- CG2: Capacidad de organizacion y planificacion.

- CG3: Comunicacién oral y escrita en lengua espafiola.

- CG6: Capacidad paralaresolucion de problemas.

- CG7: Capacidad de tomar decisiones.

- CG17: Capacidad criticay autocritica.

- CG18: Compromiso ético en el trabgjo.

- CG19: Trabajar en entornos de presion.

- CG20: Aplicar a andlisis de los problemas y a la toma de decisiones criterios profesionales
basados en € manejo de instrumentos técnicos.

- CG23: Andlizar los problemas con razonamiento critico, Sin prejuicios, con precision y rigor.
- CG25: Capacidad de aprendizaje auténomo.

- CG26: Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones.

C) Competencias especificas del grado:
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- CE1: Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.

- CE2: Disefio y gestion de proyectos.

- CE3: Habilidad de transmisién de conocimientos.

- CE4: Poseer y comprender conocimientos acerca de las interrelaciones econdémicas existentes
entre los distintos subsistemas que conforman el sistema empresarial.

- CE7: Poseer y comprender conocimientos acerca de larelacion entre laempresay su entorno.

- CE8: Poseer y comprender conocimientos acerca de las principales técnicas instrumentales
aplicadas a ambito empresarial.

- CE9: Identificar la generalidad de los problemas econémicos que se plantean en las empresas, y
saber utilizar los principales instrumentos existentes para su resolucion.

- CE14: Integrarse en cualquier &rea funciona de una empresa u organizacion mediana o grande y
desempefiar con soltura cualquier labor de gestion en ella encomendada.

- CE19: Derivar de los datos informacion rel evante imposible de reconocer por no profesionales.

D) Competencias especificas de la asignatura:

- CEA1: Vaorar el areade produccion y operaciones como fuente de ventaja competitiva.

- CEA2: Diferenciar las etapas para disefiar nuevos productosy servicios.

- CEA3: Seleccionar €l proceso adecuado a producto/servicio que se pretenda of recer.

- CEA4: Emplear con soltura y precision técnicas para determinar la localizacion de las
instalaciones.

- CEAS5: Emplear con precision técnicas para planificar la capacidad productiva de una unidad.

- CEAG6: Analizar de forma critica las estrategias de cadena de suministros.

- CEATY: Integrar las diferentes decisiones estratégicas del area de produccién y operaciones.

Objetivos:

- O1: Comprender laimportancia del area de producciony operaciones.

- O2: Identificar los objetivos en funcién de la estrategia empresarial.

- O3: Conocer las etapas del desarrollo de nuevos productosy servicios.

- O4. Comprender los retos del director de operaciones en funcidn de la etapa del ciclo de vida del
producto/servicio.

- O5: Asociar la seleccion del proceso adecuado a tipo de producto/servicio que se pretenda
ofrecer.

- O6: Conocer |os cambios que asume un directivo respecto alos procesos productivos.

- O7: Conocer laimportancia estratégica de | as decisiones de localizacion.

- 08: Aplicar técnicas para la determinacion de lalocalizacion.

- 09: Planificar la capacidad productiva de una unidad.

- O10: Aplicar técnicas que permitan evaluar la capacidad.

- O11: Describir las posibles estrategias de cadena de suministros.

- O12: Identificar los aspectos criticos en la cadena de suministro.

Contenidos:

Los contenido englobados en la asignatura: |a estrategia de operaciones, el disefio y desarrollo de
nuevos productos/servicios, la seleccion y disefio del proceso y de la tecnologia, lalocalizacion de
instalaciones, la distribucién fisica de las instalaciones, la capacidad productiva y la cadena de
suministro, se estructuran en los siguientes temas:

Temal: LA ESTRATEGIA DE OPERACIONESY LA CADENA DE SUMINISTRO
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1.1.- Introduccion y definicidn de la Direccion de Produccion y Operaciones
1.2.- Lasfuncionesy objetivos de la Direccion de Produccion y Operaciones
1.3.- Laproductividad en la Direccion de Produccion y Operaciones

1.4.- Desarrollo de una estrategia para la Direccién de Produccion y Operaciones
1.5.- Lacadena de suministro: estrategias

Tema2: EL DISENO Y DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS/SERVICIOS

2.1.- Introduccion

2.2.- Lanecesidad de disefiar €l producto o servicio

2.3.- El ciclo deviday lafiabilidad del producto o servicio

2.4.- Lainvestigacion y €l desarrollo de nuevos productosy servicios
2.5.- El disefio modular o estandarizacion del producto

Tema3: LA SELECCION Y DISENO DEL PROCESO Y DE LA TECNOLOGIA.

3.1.- Definicion de proceso

3.2.- Clasificacion de los procesos

3.3.- Lasdleccion del proceso en las entidades de servicios
3.4.- Latecnologia

3.5.- Etapas en la seleccion y disefio del proceso

Tema4: LA LOCALIZACION DE LASINSTALACIONES

4.1.- Introduccién

4.2.- Lanecesidad y naturaleza de las decisiones de localizacién
4.3.- Procedimiento general paralalocalizacion

4.4.- Factores que afectan alas decisiones de localizacion

4.5.- Métodos para la evaluacion de las alternativas de localizacion

Tema5: LA DISTRIBUCION FiSICA DE LASINSTALACIONES

5.1.- Introduccion
5.2.- Objetivos de la distribucion en planta
5.3.- Disefios basicos de distribucion en planta

Tema6: LA PLANIFICACION DE LA CAPACIDAD PRODUCTIVA

6.1.- Definicion y medida de la capacidad

6.2.- Factores que influyen en la capacidad efectiva

6.3.- Etapas en la planificacion de la capacidad

6.4.- Evaluacion de las alternativas

6.5.- Lacapacidad en las empresas de servicio: Lateoriade colas

Metodologia:

La metodologia docente que sera utilizada para la consecucion de |os objetivos planteados en esta
asignatura y la adecuada asimilacion de contenidos y competencias incluira la utilizacion de los
siguiente métodos de ensefianza-aprendizaje:

- Clase magistral.

- Resolucién de problemas y casos.

- Practicas de aula.
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- Trabajos, individual o en grupo, supervisados por el profesor.
- Virtual (actividades a través de plataformas virtuales, sitios web, etc.).
- Tutorias.

Evaluacion:

Criterios de evaluacién

El objetivo de la evaluacion debe ser verificar la asimilacion correcta por parte del alumno de las
competencias recogidas en el desarrollo de este proyecto docente, y por dicho motivo, estos seran
evaluados tanto en términos generales como por competencias, prestando especial atencién a las
especificas de la asignatura.

Seran criterios de evaluacion |os siguientes puntos:

C1.- Identificar perfectamente la informacion relevante del caso o cuestion planteada 'y el método
adecuado para su resolucion (01, 02, O3, 04, 05, 06, O7, 08, 09, 010, O11y 012).

C2.- Aplicar correctamente el método correspondiente al caso 0 cuestion planteada (01, O2, O4,
06, 07, 08, 09, 010, 011y 012).

C3.- Razonar y justificar adecuadamente la respuesta (01, 02, O3, 04, 05, 06, O7, 08, 09, 010,
Olly 0O12).

C4.- Redactar con correccion la solucion alas cuestiones planteadas (01, 02, O3, 04, 05, 06, 07,
08, 09, 010, 011y 012).

Los instrumentos concretos a emplear consistiran en el desarrollo de examenes tedricos-practicosy
pruebas que versaran sobre |os conocimientos y competencias que deben adquirir los estudiantes
para desarrollar su actividad profesional futura (O1, O2, O3, 04, O5, 06, O7, 08, 09, 010, 011y
012).

Fuentes de evaluacion: Examen y pruebas liberatorias.
Sistemas de evaluacion

Parala convocatoria especial:

Examen final tedrico-practico que podra constar de la realizacion de test, cuestiones de desarrollo,
preguntas de discusion, resolucion de problemas, casos, etc. Ponderacion: 100%.

Parala convocatoria ordinaria:
- Dos pruebas liberatorias (exdmenes). Su ponderacion sera:
- Prueba 1: 40%
- Prueba 2: 60%
- Examen final tedrico-practico que podra constar de la realizacion de test, cuestiones de
desarrollo, preguntas de discusion, resolucion de problemas, casos, etc. Su ponderacion sera:

100%, si & aumno no ha superado ninguna de las dos pruebas (exdmenes) liberatorias que se
realicen durante €l periodo de imparticién de la asignatura.

40% 6 60%, s el alumno ha superado alguna de las dos pruebas (exdmenes) liberatorias que se
realicen durante €l periodo de imparticién de la asignatura.

Parala convocatoria extraordinaria:
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Examen final tedrico-préactico que podra constar de la realizacion de test, cuestiones de desarrollo,
preguntas de discusion, resolucion de problemas, casos, etc. Ponderacion: 100%.

Los estudiantes que participan en programas de movilidad y gque se encuentren en la situacién
contemplada en € art. 51 del Reglamento de Movilidad de estudios con reconocimiento académico
de la ULPGC, esto es, con alguna de las asignaturas de su acuerdo académico que no hubieran
sido superadas en destino o estuvieran calificadas como no presentadas, podran presentarse en las
convocatorias extraordinaria o especial optando a 100% de la calificacion (art. 26 Reglamento de
Evaluacion de los resultados de aprendizaje y de las competencias adquiridas por € alumnado de
laULPGC).

Siguiendo lo indicado en los articulos 16 y 16 Bis del Reglamento de Evaluacion de los resultados
de aprendizaje, aquellos alumnos en 52 62y 72 convocatoria que hayan solicitado, por escrito, ser
excluidos de la evaluacion continua seran evaluados por un tribunal (art. 12.3 del Reglamento de
Evaluacion de los resultados de aprendizaje), suponiendo dicho examen el 100% de la calificacion
delaasignatura.

Criterios de calificacion

Durante €l curso se realizaradn dos pruebas que tendran carécter liberatorio para los contenidos del
examen final de la convocatoria ordinaria, y su peso en la nota final, en el supuesto de haberlas
aprobado, sera del 40% y 60%, respectivamente. Para superar dichas pruebas se ha de obtener un
minimo de cinco puntos sobre diez en cada una.

La calificaciéon de las pruebas liberatorias no se guarda para las convocatorias extraordinaria y
especial.

En resumen:
- Si no se han aprobado las pruebas liberatorias, lanotafinal seraladel examen.

- S se ha aprobado alguna prueba liberatoria, €l peso de la misma en la nota fina de la
convocatoria ordinaria, sera parala primera prueba del 40% y para la segunda del 60%; salvo que
en el examen final de dicha convocatoria el alumno decida realizar nuevamente dicho gercicio y
entonces se entendera que renuncia a la calificacion obtenida en la prueba liberatoria y sélo se
contemplara la nota alcanzada en dicho examen final.

- Si ha superado la asignatura mediante las pruebas liberatorias y € aumno desease subir nota
debera presentarse al examen de convocatoria con la totalidad de la materia, y se entendera que
renuncia ala calificacion obtenida en las pruebas y su nota seré la obtenida en el examen final.

En cualquier convocatoria, para superar la asignatura se debe obtener un minimo de cinco puntos
sobre diez en la calificacion definitiva.

Si e alumno no hubiese superado la asignatura via pruebas liberatorias y no se presentase al

examen final figurara en el acta como No presentado, tenga 0 no superada alguna de las pruebas
liberatoria.
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Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Actividades de trabajo autbnomo:

- Estudio de los contenidos relacionados con las clases tedricas (estudio de la teoria impartida en
las aulas y busgueda de informacién complementaria parala mejor comprension de dicha materia).

- Estudio y realizacion de casos relacionados con las clases tedricas y practicas, propuestos por €l
equipo docente.
Actividades de trabajo presencial:

- Asistenciay participacion en las clases tedricas: toma de apuntes, participacion en las tareas que
Se propongan, planteamiento de dudas.

- Asistencias y participacion en las clases practicas. exposicion de resultados, contraste con las
soluciones propuestas, debate de posibles soluciones alternativas, planteamiento de dudas.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribuciéon de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Latemporalizacion prevista es la siguiente:

12 Semana: Presentacion de laasignatura, Tema 1l (3 HT, 1 HP,6 HNP)
28Semana Tema 1l (3HT, 1 HP, 6 HNP)

32 Semana: Tema2 (3HT, 1 HP, 6 HNP)

42 Semana: Tema2 (3HT, 1 HP, 6 HNP)

52 Semana: Temas2y 3 (3HT, 1 HP ,6 HNP)

62 Semana: Temas 3 (3 HT, 1 HP, 6 HNP)

73 Semana Tema 3 (3HT, 1 HP, 6 HNP)

82 Semana: Tema4 y pruebaliberatoria 1(3 HT, 1 HP, 6 HNP))
9@ Semana: Tema 4 (3HT, 1 HP, 6 HNP)

102 Semana: Tema 4 (3HT, 1 HP, 6 HNP)

112 Semana: Tema5 (3 HT, 1 HP, 6 HNP)

122 Semana: Tema5 (3 HT, 1 HP, 6 HNP)

132 Semana: Temas5y 6 (3HT, 1 HP, 6 HNP)
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142 Semana: Tema 6 (3HT, 1 HP, 6 HNP)
152 Semana: Tema 6y pruebaliberatoria2 (3HT, 1 HP, 6 HNP)

HT = Horatedrica
HP = Hora préactica
HNP = Hora no presencial (trabajo autonomo del estudiante)

Esta temporalizacion podra ser objeto de modificaciones en funcién de las diversas circunstancias
gue se puedan producir durante el periodo de su imparticién.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Para aplicar las competencias adquiridas en la asignatura a lo largo del curso, el alumno, en €
desarrollo de su actividad profesional, podra utilizar:

- Papel, 1apiz o boligrafo y calculadora.

- Ordenadoresy “software” adecuados para las diferentes técnicas estudiadas.

- Acceso a los diferentes recursos bibliogréficos (Internet, bibliotecas, hemerotecas, etc.).
- Los conocimientos adquiridos durante el curso.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

Los resultados del aprendizaje que tendra que acanzar €l alumno con la realizacion de las tareas y
actividades se corresponden con € desarrollo de las competencias que se pretenden potenciar con
laimparticion de esta asignatura, esto es:

- R1: Valorar € area de produccion y operaciones como fuente de ventaja competitiva (CN1, CGL,
CG2, CG3, CG6, CG7, CG 17, CG18, CG19, CG20, CG23, CG25, CG26, CEL, CE3, CE4, CE7,
CES8, CE9, CE14, CE19, CEAL).

- R2: Diferenciar las etapas para disefiar nuevos productos y servicios (CN1, CG1, CG2, CG3,
CG6, CG7, CG 17, CG18, CG19, CG20, CG23, CG25, CG26, CEL, CE2, CE3, CE4, CE7, CES,
CE9, CE14, CE19, CEA2).

- R3: Seleccionar el proceso adecuado a producto/servicio que se pretenda ofrecer (CN1, CGlL,
CG2, CG3, CG6, CG7, CG 17, CG18, CG19, CG20, CG23, CG25, CG26, CEL, CE2, CE3, CE4,
CE7, CE8, CE9, CE14, CE19, CEA3).

- R4: Emplear con solturay precision técnicas para determinar la localizacion de las instalaciones
(CN1, CG1, CG2, CG3, CGh, CG7, CG 17, CG18, CG19, CG20, CG23, CG25, CG26, CEL, CE2,
CE3, CE4, CE7, CES, CE9, CE14, CE19, CEA4).

- R5: Emplear con precision técnicas para planificar la capacidad productiva de una unidad (CN1,
CGl, CG2, CG3, CG6, CG7, CG 17, CG18, CG19, CG20, CG23, CG25, CG26, CE1, CE2, CES,
CE4, CE7, CES8, CE9, CE14, CE19, CEAS).

- R6: Analizar de forma critica las estrategias de cadena de suministros (CN1, CG1, CG2, CG3,
CG6, CG7, CG 17, CG18, CG19, CG20, CG23, CG25, CG26, CEL, CE2, CES, CE4, CE7, CES,
CE9, CE14, CE19, CEAB).

- R7: Integrar las diferentes decisiones estratégicas del area de produccién y operaciones (CN1,
CG1, CG2, CG3, CG6, CG7, CG 17, CG18, CG19, CG20, CG23, CG25, CG26, CEL, CE2, CE3,
CE4, CE7, CES8, CE9, CE14, CE19, CEA?7).
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Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

Con caracter preferente, atencion presencial individualizada con cita previa concertada a través del
Campus Virtual de la ULPGC o segun los horarios de tutorias establecidos por € equipo docente.
Las horas semanales dedicadas a tutorias por € equipo docente para todas las asignaturas que
impartan, durante las cuarenta semanas del curso, serén las siguientes:

D. Tomés Francisco Espino Rodriguez 4,0 h/semana
D. Sergio Javier Martin Machin 6,0 h/semana
D. Victor Ignacio Padron Robaina 3,9 h/semana.

Las horasy dias de |as tutorias semanaes y las cuarenta semanas concretas en las que se realizarén
dichas tutorias se indicarén a principio del curso en e Campus Virtual de la asignatura'y en los
tablones de anuncio ubicados a la entrada de |os despachos de |os profesores.

L os estudiantes que se encuentren en 52 62y 72 convocatoria 'y hayan renunciado a la evaluacion
continua en los plazos establecidos al efecto, tienen derecho a un plan de accion tutorial en los
términos recogidos en €l Plan de Accion Tutorial de la Facultad de Economia, Empresay Turismo
disponible en la pagina web de la Facultad en el apartado Estudiantes.

Atencidn presencial a grupos de trabajo

También se podran realizar tutorias en pequefios grupos con cita previa concertada a través del
Campus Virtual de la ULPGC, por uno de los miembros del grupo indicando tal extremo, o en los
horarios de tutorias establecidos por €l equipo docente.

Atencion telefénica

No serealizaran tutorias de este tipo.

Atencion virtual (on-line)

Por otra parte, también se realizara atencion virtual (on line) privada a través del Campus virtual
de laULPGC, y e equipo docente las intentara resolver en un plazo aproximado de 48 horas (sin
contar ni sdbados ni domingosy, por supuesto, festivos).

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Sergio Javier Martin Machin (COORDINADOR)
Departamento: 230 - ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS

Ambito: 650 - QOrgani zaci 6n De Enpresas
Area: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Despacho: ECONOM A Y DI RECCl ON DE EMPRESAS
Teléfono: 928452820 Correo Electrénico: sergi oj avi er. marti n@il pgc. es

Péagina 9 de 10



Dr./Dra. Tomas Francisco Espino Rodriguez
Departamento: 230 - ECONOM A Y DI RECClI ON DE ENMPRESAS

Ambito: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Area: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Despacho: ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS
Teléfono: 928458648 Correo Electrénico: t omasfranci sco. espi no@l pgc. es

Dr./Dra. Victor Ignacio Padron Robaina
Departamento: 230 - ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS

Ambito: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
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