GUIA DOCENTE CURSO: 2018/19

42003 - INTRODUCCION A LOS

SERVICIOS SOCIALES
UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS

DE GRAN CANARIA

CENTRO: 155 - Facultad de Ciencias Juridicas
TITULACION: 4020 - Grado en Trabaj o Soci al
ASIGNATURA: 42003 - | NTRODUCCI ON A LOS SERVI Cl OS SOCI ALES

CODIGO UNESCO: 6307. 05 TIPO: bligatoria CURSO: 1 SEMESTRE: 1° senestre
CREDITOS ECTS: 6 Especificar créditos de cada lengua: ESPANOL: 6 INGLES: 0
SUMMARY

The subject of Introduction to Social Services in the first year of the Degree aims to be the
gateway to knowledge and analysis of Public Social Services, through the following objectives:

1. Know and use with precision the concepts and basic terminology of social services

2. Discover and interpret the historical background of the current social protection system.

3. Critically analyze the concept of need according to the historical, social and political contextsin
which its professional action unfolds.

4. ldentify the characteristics that distinguish socia services and their structure, distinguishing
between general and specialized social services.

5. Know the people-agents of the public Social Services system and its methodology of social
intervention.

I1. Learning Results

Knows and understands the purpose and mechanisms of action and modes of provision of social
services in Spain and Europe.

» Knows and understands the purpose and mechanisms of action and modes of provision of social
welfare subsystems (health, education, income guarantee, housing, etc.) in Spain and Europe.

* |s able to identify the conflicts and limitations of these subsystems in relation to populations in
difficulty, aswell astheir compensatory devices.

* |s able to detect the mechanisms of exclusion and discrimination in access to social protection
and propose ways to correct them.

» Has acquired skills in teamwork management, work programming and interprofessional and
inter-institutional collaboration.

* |s able to participate in the administration of resources and services by collaborating with the
procedures involved in obtaining them, supervising their effectiveness and ensuring their quality.

» Has acquired participation capacities in the management and direction of public and private
social welfare institutions.

REQUISITOS PREVIOS
La asignatura de Introduccion a los Servicios Sociales en primer curso del Grado pretende ser la

puerta de entrada a conocimiento y andlisis de los Servicios Sociales Publicos,por lo que no se
necesitan requisitos previos.
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Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

La asignatura Introduccion a los Servicios Sociales contribuird a desarrollo de las funciones
profesional es que se enuncian a continuacion:

- Ayudar alas personas a desarrollar |las capacidades que les permitan resolver problemas sociales
individualesy colectivos.

- Promover lafacultad de adaptacion y de desarrollo individua y colectivo de las personas.

- Promover y actuar para el establecimiento de servicios y politicas sociales adecuadas o de
alternativas para los recursos socioecondmicos existentes.

- Facilitar informacién y conexiones sociales con |0s organi Smos de recursos socioecondmicos.

A los efectos anteriores, los y las Graduadas en Trabajo Socia estaran facultadas para planificar,
programar, proyectar, calcular, aplicar, coordinar y evaluar los servicios y las politicas sociales
destinados a personas, grupos y comunidades, actuando en multiples sectores funcionales.
Asimismo, podran gercer la profesion en un amplio marco de ambitos organizativos, canalizando
recursosy prestaciones a diversos sectores de la poblacion, anivel microsocial, socia intermedio y
macrosocial, realizando estudios referentes a la planificacion, programacion y desarrollo de las
politicas sociales de ambito estatal, autonémico y local, mediante la aplicacion de las técnicas
profesionales correspondientes. Igualmente, podran efectuar estudios relativos a las politicas
sociales, a su comportamiento y ala evaluacion de resultados en su aplicacion.

Competencias que tiene asignadas:

GENERALES:

CG2 Ser capaz de comunicarse con fluidez en su entorno y trabajar en equipo.

CGA4. Capacidad de sintesis y de gestion de lainformacion.

ESPECIFICAS

CES8. Capacidad de conocer en profundidad el sistemay estructura de la red Plblica de Servicios
Socialesy los contenidos de las Politicas Sociales.

CE9. Capacidad de participar en la administracion de recursosy servicios sociales.

CE10. Capacidad de preparar, producir, implementar y evaluar los planes y proyectos de
intervencion.

NUCLEARES:

CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
mas apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion), de
modo que pueda llegar a comprender |0s intereses, necesidades y preocupaciones de las personasy
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la mision que tiene encomendada y la
forma en que pueden contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaci ones.

CN3. Contribuir a la mejora continua de su profesién, asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus précticas a través de la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

Objetivos:

1. Conocer y utilizar con precision los conceptosy laterminologia bésica de |os servicios sociales
2. Descubrir e interpretar |os antecedentes historicos del actual sistema de proteccion social.

3. Anadizar criticamente el concepto de necesidad de acuerdo a los contextos histéricos, sociales
y politicos en los que se desenvuel ve su accién profesional.

4. ldentificar las caracteristicas que distinguen los servicios socialesa y su estructura,
distinguiendo entre servicios sociales generales y especializados.

Péagina 2 de 12




5. Conocer a las personas-agentes del sistema publico de Servicios Sociales y su metodologia de
intervencion social.

Contenidos:

Unidad de aprendizaje 1: ELEMENTOS BASICOS DE LA ACCION PRESTADORA DE
SERVICIOS SOCIALES.

1.1 Desarrollo humano y necesidades sociales. El enfoque de derechos y necesidades.

1.2 Los recursos socialesy las potencialidades humanas.

1.3 Agentes.

1.4 Participacion.

Unidad de aprendizaje 2: LA CONQUISTA DE LOS DERECHOS SOCIALES
2.1 Del Estado de Derecho a Estado Social de Derecho.
2.2 Estado de Bienestar, Bienestar Social, Politicas Sociales. Origenes histéricos, modelos y
caracteristicas.
2.3 Servicios Sociales y Politicas Sociaes. Relaciones y desencuentros.

Unidad de aprendizaje 3: DE LA ACCION SOCIAL A LOS SERVICIOS SOCIALES.

3.1 LaAccion Socia en laEdad Mediay el Renacimiento

3.2 De la polémica de los pobres en € S. XV1 alas transformaciones de la Accién Social en €l
S. XVII

3.3 Lallustracién, Reformay Modernizacion

3.4 LaRevolucion Industrial y Democrética

3.5 DelaBeneficenciaalaPrevisiéon ala constitucionalizacion de los derechos sociales

3.6 Heterogeneidad legal y administrativa en el periodo Franquista

3.7 Primeros pasos de los Servicios Sociales en Canarias y en Espaiia.

Unidad de aprendizaje 4. LOS SERVICIOS SOCIALES

4.1 Los Servicios Sociaes a partir de la Constitucién Espafiola de 1978.
4.2. Servicios Sociales en la actualidad. Concepto y principios.

4.3 Evolucién, objetivos, herramientas...

Unidad de aprendizaje 5: EL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES
5.1: Marco normativo: Leyes Autonémicas de Servicios
5.2: Estructura del Sistema Publico de Servicios Sociales. Servicios Sociales Generales y

especializados.

Unidad de aprendizaje 6: LOS SERVICIOS SOCIALES GENERALES
6.1. Filosofia, principios de actuacién, programas de actuacion

Metodologia:

De acuerdo con los objetivos, competencias y contenidos planteados, la metodologia didactica
tendr4 una orientacion tedrico-préctica desde una perspectiva expositiva-interactiva. En este
sentido se intercalaran las exposiciones tedricas con actividades que realizaran los alumnos para
consolidar y/o profundizar en |os contenidos tedricos.

Asi mismo, se estableceran actividades individualesy en equipo y sesiones de trabajo para aplicar
los contenidos adquiridos alarealidad educativa

1.-CLASES PRESENCIALES

1.1 CLASES TEORICAS EN GRUPO GRANDE:
a) Organizacion y clarificacion inicial del contenido, através de lo que entendemos como Clases
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Expositivas.

Se pretende ofrecer al alumnado una panoramica basica'y general del conocimiento disponible en
torno a cada uno de los nucleos teméticos a los que hemos hecho referencia. El esqguema
expositivo podria presentar el siguiente proceso:

- Presentacion del esqguema de contenido del tema.

- Ubicacién del tema en relacion con los anteriores y siguientes.

- Desarrollo de dichos contenidos.

- Posihilidades de aplicacion e intervencion

- Comentario y debate con recomendaciones de la bibliografia sobre dicho tema.

Uno de los objetivos de estas exposiciones no solo es que los aumnos reciban la informacion
transmitida por e profesor, sino que se ha de procurar el propiciar durante dichas clases, la
reflexion e intervencion de los alumnos.

b) La participacion activa y creativa del alumno en el desarrollo de las clases, bien a través de la
estructuracion de trabajos en grupo, bien a través de discusiones y debates que se organizan en €l
aula sobre determinados temas, y através de lo que entendemos como Clases Activas.

1.2. CLASES PRACTICAS:

Se realizaran practicas en €l aula paravalorar lacomprension de laasignaturay poner en escena de
manera procedimental |as diferentes estrategias que nos ayudan a entender 10s procesos de Ensefiar
aPensar y Aprender a Aprender que se dan en los procesos de Aprendizaje.

Practicas con dindmica grupal y trabajo cooperativo y que tendran como complemento el
desarrollo de determinadas actividades y participaciones en €l foro de la Plataforma de Apoyo ala
Presencia del Campus Virtual de cara a facilitar documentacién anexa y seguimiento y apoyo de
lo realizado en el aula.

2. TRABAJO AUTONOMO DEL ALUMNO

Los alumnos deben readlizar un trabajo de profundizacion ademés del estudio de parte tedricay la
profundizacion a través de lecturas y tareas desarrolladas en clase y horas de dedicaciéon para
participar en losforosy estudio de la materia.

3.-SECUENCIACION DE ACTIVIDADES

L os principal es tipos de actividades de ensefianza y aprendizaje que se llevaran a cabo serén:

* Clase Presencia con exposicién de contenidos mediante presentacion o explicacion por parte del
profesor.

 Taleres y actividades de aplicacion, para contextualizar el aprendizaje tedrico a través de su
aplicacion en supuestos practicos en donde los alumnos abordaran problemas reales en pequefios
gruposy bajo la supervision del profesor.

* Seminarios de trabajo para aquellos contenidos con significacion socia en los que sea
conveniente contar con las experiencias previas de los estudiantes y que requieran de
argumentacion y debate.

» Panel de personas expertas en € ambito de intervencion.

* Discusion abierta (Foros) en gran grupo en €l aulay mediante la Plataforma Virtual de los temas
gue necesiten una mayor profundizacion, planteados por €l profesor

» Trabajo autdbnomo para € estudio de documentos y de todo el material didactico que conforma
los manuales de cada una de las asignaturas.

A continuacion se desglosan las actividades formativas previstas para que cada estudiante trabaje
los contenidos de lamateriay sus contenidos en créditos ECTS

ACTIVIDAD Y PORCENTAJE DE TRABAJO DE LA ESTUDIANTE COMPETENCIAS
QUE DESARROLLA

Clases tefricas en grupo grande: 30% Método expositivo participativo y/o aprendizaje
cooperativo participativo para trabagjar contenidos informativos o que estén basados en la
presentacion de conceptos.CG2, CE8

Taller-trabajo en grupo: 10% Taller trabajo en grupo y actividades aplicadas, para reforzar y
complementar los aprendizajes.CG4, CE9, CN1, CN3

Tutoria: 5% Encuentros para la atencion y seguimiento del cumplimiento de las tareas y para la
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valoracion continua de la evolucion de los aprendizajes.CG4, CE10

Actividades de evaluacion: 5%

Trabajo auténomo del estudiante: 50% Trabajo auténomo para el estudio, lalecturay elaboracion
de documentos, e acercamiento alarealidad, las reuniones del trabajo en equipo.CG4, CE10

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

Sevaorard e rendimiento y los aprendizajes adquiridos a través de una combinacién equilibrada
entre actividades de evaluacion formativay de evaluacion final.

Laevaluacion formativa vaorara €l esfuerzo, el progreso en el aprendizaje y la consolidacion de
las competencias, e incentivara una dedicacion constante ala materiaalo largo del semestre. Esta
evaluacion, con actividades, con participacion en foros, permite expresar con mayor riquezay
significatividad el progreso del alumno en la adquisicion de competencias.

Laalternativa de evaluacion final asociada agjercicio individual, presencial y escrito, permitira
confirmar, fundamentalmente, la adquisicion de conocimientos y realizar unavaloracion final de
los resultados del aprendizaje.

1.- Participacion en las practicas de aulay foros de debate (virtual y/o presencial).

2.- Elaboracion y exposicién de trabajos de grupo

3.- Prueba de elaboracion escrita.

Sistemas de evaluacion

A lo largo del desarrollo de la materia €l estudiante tendra que presentar, de manera oral o escrita,
de formaindividual o grupal, trabajos especificos. Estos serén de corte tedrico o préactico, con el
objeto de que €l profesorado y los estudiantes puedan realizar un seguimiento de la adquisicion de
competencias, asi como incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante en estos trabajos
como parte de laevaluacion final de lamateria. La participacion activaen el aula, asi como en los
trabaj os en equipo también tendrd un peso en la evaluacién global de la materia.

Dicha evaluacién consta de | os siguientes apartados:

1. PARTICIPACION ACTIVA EN CLASE: lafinalidad es valorar la creatividad y participacion
activadel estudiante en el proceso de aprendizaje bien através de la estructuracion de trabajos en
grupo, bien através de discusiones y debates que se organizan en el aula sobre determinados
temas.

2. TRABAJOS EN GRUPO: Lafinalidad de estas actividades, es que e alumno adquieray
desarrolle una serie de capacidades para el andlisis, lareflexion, y la comunicacion, asi como para
el trabagjo en equipo y laresolucién de situaciones y problemas relacionados con la profesion.

3. EXPOSICION DE LOS TRABAJOS: Nos referimos a la puesta en comtin de lo trabajado con
lafinalidad de compartir y reflexionar sobre los contenidos de la materia.

4. EXAMEN: Este serealizara al findizar laasignaturay cuya finalidad es medir el grado de
conocimientos conceptuales adquiridos en el desarrollo de la asignatura.

Se pueden concretar |os indicadores de evaluacion en:

Examen escrito: Comprende el 60% de la calificacion final. Competencias asociadas. CG4
Trabajo en Grupo: Comprende el 20% de la calificacién final. Competencias asociadas.CE9, CE10,
CE11

Exposicion de trabajos: 10% de la calificacion final.Competencias asociadas: CG2, CN1, CN3
Participacion y actitud: 10% de la calificacion final.Competencias asociadas. CE10

Criterios de calificacion

EVALUACION CONTINUA

Laevaluacion de la asignaturaincluye tres partes diferenciadas: larealizacion y exposicion de
trabajos préacticos (individuales y grupales), participacion activaen €l aulay prueba escritay/o
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examen.
1. REALIZACION Y PRESENTACION DE TRABAJOS INDIVIDUALES Y/O GRUPALES:
Constituye el 30% de la nota. Esto equivale a 3 puntos, debiendo obtener un minimo de 1.5 puntos
para poder superar la asignatura.

Las pautas generales de los trabgjos se iran indicando a lo largo del curso y se entregaran en los
plazos previstos por la profesora a través de la plaaforma @ web
(http://www.campusvirtua .ulpgc.es/).

2. EXAMEN ESCRITO U ORAL: Constituye el 60% de lanotafinal de laasignatura. Esto
equivale a5 puntos de la nota final, debiendo obtener un minimo de 3 puntos para superar la
asignatura. Se desarrollard mediante preguntas tipo test.

3. PARTICIPACION Y ACTITUD EN EL AULA: Constituye el 10 % de lanotafinal dela
asignatura, para medir la participacion nos centraremos en la participacion en el aula. Esto
equivale a 1 punto, debiendo obtener un minimo de 0.5 puntos para superar la asignatura.

En virtud del Articulo 19.- Superacién de las pruebas referidas a articulo 18, del Reglamento de
Evaluacion de los Resultados de Aprendizaje y de las Competencias Adquiridas por e Alumnado
en los Titulos Oficiaes, Titulos Propiosy de Formacion Continua de la ULPGC (14 de octubre de
2014): "aquellos estudiantes, que tengan aprobadas las précticas de la asignatura, éstas seran
vélidas durante dos afios, siempre y cuando no cambie e proyecto docente en lo que a las
competencias adquiridas por las practicas se refiere. Asimismo, agquellos estudiantes repetidores
gue en cursos previos hayan tenido una asistencia regular a las clases en los dos cursos
inmediatamente anteriores, en el sentido establecido en € articulo 20 de este reglamento, no
tendran obligacion de cumplir nuevamente este requisito”.

De conformidad con €l Reglamento de Evaluacion de los Resultados de Aprendizaje y de las
Competencias Adquiridas por el aumnado en los titulos oficiaes, titulos propios y de formacion
continua de la ULPGC en su articulo 20, el/la estudiante que no asista, d menos a 50% de las
clasesy précticas, seré excluido de la evaluacion continua.

CONVOCATORIAS ORDINARIA, EXTRAORDINARIA Y ESPECIAL:

1. Paralos estudiantes que han realizado €l proceso metodol 6gico normalizado conforme al
sistema de eval uacion continua establecido en el programa, los criterios de calificacion paralas
convocatorias ordinaria, extraordinariay especial se mantienen en las mismas condiciones. Si €l
alumno no se presenta al examen lanotafinal del acta sera NP.

2. Aquellos estudiantes que no han realizado el proceso metodol 6gico normalizado conforme al
sistema de evaluacion continua establecido en e programa, |os criterios de calificacion para éstas
convocatorias extraordinaria consistira en:

A. EXAMEN TEORICO ESCRITO U ORAL: Constituye e 60% de lanotafina dela
asignatura. Esto equivale a 6 puntos de la nota final, debiendo obtener un minimo de 3 puntos
paraliberarlo. Se desarrollara mediante preguntas tipo test.

B. EXAMEN PRACTICO: Constituye el 30% de lanotafinal delaasignatura. Esto equivale a3
puntos de la nota final, debiendo obtener un minimo de 1.5 puntos para liberarlo. Se desarrollara
mediante preguntas de desarrollo y la resolucién de un caso préactico.

Si el estudiante no superase alguna de las pruebas de evaluacion lanotafinal del acta ser&4
suspenso 3.

EVALUACION PARA ESTUDIANTES EN PROGRAMAS OFICIALES DE MOVILIDAD

L os estudiantes que participan en programas oficiales de movilidad con reconocimiento académico
coordinados por laULPGC y que se encuentren en la situacion contemplada en el art. 51 del
Reglamento de Movilidad de estudios con reconocimiento académico de la ULPGC, o bien estén
matriculados en la ULPGC de asignaturas no incorporadas en sus acuerdos académicos, tienen
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derecho a ser dispensados de la asistencia alas clases y de la evaluacion continua. Dichos
estudiantes tienen derecho a ser evaluados mediante un sistema que les permita obtener lamaxima
calificacion posible de acuerdo alo establecido en el art. 37 de este Reglamento.

EVALUACION PARA ESTUDIANTESEN 52 62y 72 convocatoria

El estudiante que se encuentre en 52, 62y 72 convocatoria podran acogerse alo estipulado en €l
Reglamento de Evaluacion de los Resultados de Aprendizaje, en especial a articulo 12 y 16. El
procedimiento de evaluacion es el que se describe en 10os mismos.

En los articulos 16.6 y 16 Bis del Reglamento de Evaluacion de los Resultados de Aprendizaje,
sefialan que aquellos que hayan solicitado, por escrito, ser excluidos de la evaluacién continua
serén evaluados por un tribunal (art. 12.3, 5y 6 de dicho Reglamento), debiendo suponer dicho
examen €l 100% de la calificacién de la asignatura. En este sentido, |os estudiantes tienen que
solicitar, por escrito, dicha exclusion ala CAD del Centro, & inicio del curso académico. En todo
caso, €l estudiante en 72 convocatoria que no haya solicitado expresamente la exclusion de la
evaluacion continua'y no haya superado la totalidad de la signatura por este procedimiento, debera
presentarse a un examen final de la asignatura completa en esa misma Convocatoria que sera
evaluado por un Tribunal conforme al articulo 12, apartados5'y 6.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

L os principales tipos de actividades de ensefianza y aprendizaje que se llevaran a cabo seran:
Actividades de Trabgjo Presencia:

» Clase Presencial con exposicion de contenidos mediante presentacion o explicacién por parte del
profesor.

» Aprendizaje cooperativo y basado en problemas en donde los alumnos abordardn problemas
reales en pequerios gruposy bajo la supervision del profesor.

* Clases Précticasen el Aula

* Discusion abierta (Foros) en gran grupo en el aulay mediante la Plataforma Virtual de los temas
que necesiten una mayor profundizacion, planteados por €l profesor

Actividades de Trabajo Autobnomo:

* Trabajo para preparacion de actividades.

» Estudio tedrico de contenidos rel acionados con |as clases tedricas.
* Actividades complementarias rel acionadas con la asignatura.

. Trabajo de grupo.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribuciéon de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

CréditosECTS=6

Horas de trabajo presencial = 75

Horas de trabajo autbnomo no presencial = 75
Total horas = 150 horas

Clases Magistrales Teoria en grupo = 60 horas
Horas Practicas = 15 horas (2 horas, 1 cada grupo)
Distribucién Semana
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4 horas ala semana de clases de teoria

1 hora ala semana de clases practicas.

TEMA 1 Semana 1-3

TEMA 2 Semana 4-6

TEMA 3 Semana 7-8

TEMA 4 Semana 9-11

TEMA 5 Semana 12-13

TEMA 6 Semana 14-15

Esta temporalizacion de tareas y actividades estara sujeta alas circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay € grado de aprendizaje de |os estudiantes.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

L os recursos didacticos habitual es serén:
Material docente .

Articulos de consulta.

Libros de texto recomendados.

Videos.

Proyector multimedia

Pizarra.

Entorno virtual de apoyo a la ensefianza presencia.
Panel de Expertos.

Mesas de debate

Exposiciones audiovisuales.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

» Conoce y comprende el objeto y los mecanismos de actuacion y los modos de provision de los
servicios sociales en € dmbito espafiol y europeo.

» Conoce y comprende el objeto y los mecanismos de actuacion y los modos de provision de los
subsistemas de bienestar socia (salud, educacién, garantia de ingresos, vivienda, etc.) en el ambito
espaniol y europeo.

* Es capaz de identificar los conflictos y limitaciones de dichos subsistemas en relacién con las
poblaciones en dificultad, asi como sus dispositivos compensatorios.

*Es capaz de detectar los mecanismos de exclusion y discriminacion en el acceso a la proteccion
socia y plantear formulas para corregirlos.

*Ha adquirido destrezas de gestion del trabajo en equipo, de programacion del trabajo y de
colaboracion interprofesional e interinstitucional.

* Es capaz de participar en la administracion de recursos y servicios colaborando con los
procedimientos implicados en su obtencion, supervisando su eficaciay asegurando su calidad.

» Ha adquirido capacidades de participacion en la gestion y direccion de instituciones publicas y
privadas de bienestar social.

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

Laatencion presencial individualizada se centra en larealizacion de tutorias académicas activas.
El objetivo principal serd orientar a el/la estudiante, de forma personalizada, en todo lo relacionado
con € contenido del programa de trabgjo de la asignatura y la metodologia de estudio
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mas

adecuada para completarlo. Esto supone que, ademas de la utilizacién ainiciativa del/la estudiante
de las horas dedicadas a la realizacion de las tutorias, la profesora podria citarlo en horas
de

tutorias presenciales para clarificar y valorar |0s aspectos del proceso de aprendizaje que considere
oportunos.

Los miercoles de 8:30 a 14:30 en & despacho 402 del Modulo A (cuarta planta),de la Facultad

de Ciencias Juridicas.

Los estudiantes que sen encuentren 5% 6% y 72 convocatoria podrdn hacer uso de la
atencion

presencial individualizada, paralo cua deberén solicitado, por escrito alaprofesoraen el primer
mes del curso. El estudiantes que no haya solicitado expresamente € plan de
atencion

individualizada en tiempo y forma, debera acogerse alas mismas condiciones de tutorizacion que
el resto de los comparieros.

Las tutorias se deben solicitar através del aulavirtual mediante Diadlogo de Tutoria Privada virtua

Atencidn presencial a grupos de trabajo

La atencion presencial a los equipos de trabajo de la asignatura. Las tutorias académicas
activas

estarén focalizadas en la orientacion paralarealizacion del  trabajo de grupo.

Los Los miercoles de 8:30 a 14:30 en el despacho 402 del Modulo A (cuarta planta),de la Facultad
de Ciencias Juridicas.

Atencion telefénica

Se atenderan aquellas cuestiones que no requieran de mucha explicacion o para organizar
alguna
citao reunion el el teléfono: 928 457053

Atencion virtual (on-line)

Serealizaraatravés de los foros y/o tutoria privada a través de la pagina web de la asignatura. en
casos exepcionales se podra utilizar el correo electronico: auxiliadora.gonzalez@ulpgc.es

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Maria Auxiliadora Gonzalez Bueno (COORDINADOR)
Departamento: 952 - PS| COLOG A, SOCI OLOG A Y TRABAJO SOCI AL

Ambito: 813 - Trabajo Social Y Servicios Social es
Area: 813 - Trabajo Social Y Servicios Sociales
Despacho: PSI COLOG A, SOCI OLOG A Y TRABAJO SOCI AL
Teléfono: 928457053 Correo Electrénico: auxi | i ador a. gonzal ez@ul pgc. es
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D/Diia. Maria del Carmen Arencibia Guerra
Departamento: 952 - PS| COLOG A, SOCI OLOG A Y TRABAJO SOCI AL

Ambito: 813 - Trabajo Social Y Servicios Social es
Area: 813 - Trabajo Social Y Servicios Sociales

Despacho:

Teléfono: Correo Electrénico: mari car men. ar enci bi a@il pgc. es
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