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SUMMARY

The subject of Geomarketing aim to study the different GIS methodologies used in order to
process of planning and implementation of marketing activities. It can be used in any aspect of the
marketing mix — the product, price, promotion, or place (geo targeting). Market segments can also
correlate with location, and this can be useful in targeted marketing. In order to achieve such goal,
the subject has been divided in four sections. marketing fundamentals, geostatistics applied to
marketing, geomarketing and GI S tools for geomarketing.

The practical part consists in realization of a segmentation, geocoding, areas of influence, retail
location, service area, optimal locations and design of a GIS geomarketing project.

REQUISITOS PREVIOS

Organizacion y Administracion de Empresas, Disefio y Produccion Cartogréfica, Sistemas de
Informacion Geograficay Cartografia Web e Infraestructuras de Datos Espaciales.

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

El geomarketing es una disciplina que colabora en la toma de decisiones en el ambito empresarial
tomando como referencia la variable territorial. Nace de la confluencia del Marketing y la
Geomética. Tiene como objetivo el andlisis espacial a partir de cartografia digital de las distintas
variables del marketing considerando la localizacion del negocio, la situacion de los clientes, los
puntos de venta, la competencia, etc.

Tomando como referencia lo anterior, esta asignatura tiene como objetivo contribuir a desarrollar
en e alumnado las competencias relacionadas con e marketing empresarial geolocalizado, las
herramientas SIG que favorecen la investigacion de mercados y e desarrollo de proyectos de
geomarketing.

Competencias que tiene asignadas:

BASICASY GENERALES

T1 - Diseflar y desarrollar proyectos geométicosy topogréficos.

T6 - Reunir e interpretar informacion del terreno y toda aquella relacionada geogréfica y
econémicamente con €.

T7 - Gestion y gecucion de proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion en e ambito de
estaingenieria.
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TRANSVERSALES

GL1 - Conocimiento y comprension de la organizacién de una empresay las ciencias que definen su
actividad; capacidad para entender las normas laborales y las relaciones entre la planificacion, las
estrategias industriales y comerciales, lacalidad y el beneficio y optimizacion.

G2 - Conocimiento y comprension de la complgjidad de los fendmenos econdmicos y sociales
tipicos de la sociedad del bienestar; capacidad pararelacionar €l bienestar con laglobalizaciony la
sostenibilidad; habilidad para utilizar de forma equilibrada y compatible la técnica, la tecnologia,
la economiay la sostenibilidad.

G3 - Capacidad de comunicacion de forma oral y escrita con otras personas sobre los resultados
del aprendizaje, de la elaboracion del pensamiento y de la toma de decisiones; participar en
debates sobre temas de |a propia especialidad.

G4 - Capacidad para trabajar como miembro de un entorno y equipo interdisciplinar ya sea como
un miembro més, o realizando tareas de direccion con la finalidad de contribuir a desarrollar
proyectos con pragmatismo y sentido de la responsabilidad, asumiendo compromisos teniendo en
cuenta | os recursos disponibles.

G5 - Capacidad para gestionar la adquisicion, la estructuracion, €l anadlisis y la visuaizacion de
datos e informacion en el ambito de la especialidad y valorar de forma criticalos resultados de esta
gestion.

G6 - Capacidad para detectar deficiencias en e propio conocimiento y superarlas mediante la
reflexion criticay la eleccion de lamejor actuacion para ampliar este conocimiento.
ESPECIFICAS

MTE11: Conocimientos y capacidades orientados a aplicar Sistemas de Informacion Geografica a
los estudios de mercado.

Objetivos:

e Conocer principios tedricos del marketing empresarial y su relacion con la informacion
geoespacial.
 Utilizar herramientas SIG para efectuar estudios de marketing empresarial.

Contenidos:

L os contenidos de |a asignatura son:
Marco tedrico del marketing empresarial geolocalizado.
Herramientas SIG paralainvestigacion de mercados.
Desarrollo de proyectos de geomarketing.

Estos contenidos se desarrollan en €l siguiente temario:
TEORIA

Temal Marketing

1.1 Fundamentos del marketing

1.2 Direccion de marketing

1.3 Segmentacién y posicionamiento

1.4 El comportamiento del consumidor

1.5 El sistema de informacion y lainvestigacion de marketing

Tema 2 Geoestadistica aplicada al marketing
2.1 Geoestadistica descriptiva

2.2 Andlisis geoestadistico

2.3 Consultas espaciales
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Tema 3 Geomarketing

3.1 Importancia de lalocalizacion en el marketing

3.2 Comportamiento espacial del consumidor.

3.3 Localizacion minorista.

3.4 Direccién de marketing desde un enfoque geografico

Tema 4 Herramientas SIG para el geomarketing

4.1 Aportaciones del SIG al geomarketing

4.2 Aplicaciones del geomarketing y los SIG en diferentes sectores
4.3 Geolocalizacion y las nuevas tecnol ogias.

PRACTICASDE AULA

Préctica 1: Estudio de casos centrado en los fundamentos del marketing y la direccion de
marketing.

Practica 2: Estudio de casos centrado en entorno del marketing y a la segmentacion y €
posi cionamiento.

Practica 3. Estudio de casos centrado en comportamiento del consumidor y sistema de
informacion.

Practica 4. Busqueda de fuentes de informacion geoestadistica.

Practica 5: Tareas de aplicacién de geoestadistica descriptiva.

Practica 6: Tareas de aplicacién de andlisis geoestadisti co.

Practica 7: Tareas de aplicacién de consultas espaciales

PRACTICAS DE LABORATORIO

Préactica 1: Realizacion de una Segmentacion.

Practica 2: Elaboracion de una Geocodificacion.

Practica 3: Obtencion de &reas de influencia.

Practica 4: Campafia de buzoneo.

Practica 5: Célculo de zonas para campaiia publicitaria.
Practica 6: Localizacién minorista.

Practica 7: Calculo de un area de servicio.

Practica 8: Calculo de ubicaciones éptimas.

Practica 9: Determinaciéon de un modelo de geoprocesamiento para el desarrollo de proyectos de
geomarketing.

Practica 10. Elaboracion de un proyecto de geomarketing.

Metodologia:

* AFL. Exposicion de los contenidos:

El profesorado introducird, mediante explicaciones tedricasy gjemplos ilustrativos, 10s conceptos,
métodos y resultados de la materia. El estudiante debera actuar activamente en la clase presencial,
y posteriormente debera de estudiar |os contenidos explicados.

» AF2. Trabgjo préctico en el aula:

El profesorado guiard a los estudiantes en la aplicacion de conceptos y procedimientos para la
modelizacion y resolucion de casos relacionados con e Geomarketing, fomentando en todo
momento el razonamiento critico. Se fomentara tanto €l trabajo individual como en equipo. El
estudiante trabajara activamente en el aularesolviendo dudas 'y trabajando las practicas.

» AF3. Trabgjo practico en € laboratorio y/o campo:

Los estudiantes realizaran las préacticas en equipos con la debida orientacion y supervision por
parte del profesorado.

* AFA4. Tutoria.
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Los alumnos podran asistir a tutorias que puede realizarse de forma individual o0 en grupo para
resolver dudas concretas de |os contenidos y/o practicas que se estén estudiando.

* AFb5. Visitasaempresasy obras:

Cuando sea posible y como complemento a la formacion impartida en las aulas, se realizarén
visitas a empresas relacionadas con Geomarketing encaminadas a fomentar e contacto con el
mundo laboral.

» AF7. Pruebas de evaluacion:

Las actividades de evaluacion se llevaran a término para valorar el grado de consecucion de los
objetivosy las competencias por parte del estudiante.

» AF8. Busqueda de informacion:

La realizacion de trabajos de teoria y las précticas de laboratorio, de forma individual o grupal,
implica la tarea de blsgueda de informacién para el cumplimiento de los objetivos planteados en
[os mismos.

» AF9. Redaccién de informes de laboratorio:

La redlizacion de las précticas de laboratorio conllevara la redaccion de los informes
correspondientes, donde los estudiantes ademéas de consignar los datos obtenidos realizaran un
andlisisy extraeran conclusiones.

* AF11. Trabajo auténomo:

El trabgjo auténomo, ya sea individua o en grupo, es de la maxima importancia para la
adquisicidn de las competencias de esta materia. Se promovera, ademas del estudio, la preparacion
por parte de los estudiantes de entregables (Practica de aulas y précticas de laboratorio).

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

L as fuentes parala evaluacion serén las siguientes:

A. Asistenciay participacion en las clases presenciales.

B. Actividades précticas. Consiste en la redizacion de las practicas propuestas y sus
correspondientes informes.

C. Trabgjo préctico en el aula. El profesor podra proponer en el aula gjercicios relacionados con
supuestos précticos de Geomarketing, y € aumno deberda resolverlos unas veces de forma
individual y otras en equipo. Estos trabajos deberan ser desarrollados preferentemente en el aula,
pudiéndose finalizar fuera de la misma.

D. Pruebas de desarrollo. Consiste en la realizacion de forma presencial por parte del alumno de
una serie de casos practicos relacionados con |os temas tedricos y/o de practicas relacionadas con
los SIG. Por otra parte, aguellos alumnos que no hayan seguido o aprobado la evaluacién continua
deberan redlizar un examen escrito de forma presencia que incluird todos los contenidos
trabajados en la asignaturaalo largo del semestre.

E. Pruebas objetivas tipo test. Consiste en la realizacion de forma presencial por parte del alumno
de una serie de pruebas objetivas tipo test relacionadas con los conceptos tedricos basicos de la
asignatura.

F. Exposicion publica de un trabajo. Cada alumno tendra que exponer oralmente el proyecto de
geomarketing realizado.

G. Pruebas orales. Se redlizardn de forma excepcional en aquellos casos en los que e profesor
necesite validar el trabajo realizado por el alumno.

Los criterios a seguir en la evaluacion seran las siguientes:
A. Laevauacion sera continua. Esta evaluacion se redlizara durante €l semestre que se imparte la

asignatura através de las diferentes actividades expuestas anteriormente con el objetivo de realizar
una valoracion objetiva del nivel de adquisicion de conocimientos y competencias por parte del
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estudiante.

B. Enlaconvocatoriaordinaria, las actividades desarrolladas supondran el total de la calificacion
final. Aquellos alumnos que no hayan seguido o aprobado la evaluacién continua deberan entregar
las préacticas propuestas en la asignatura y realizar un examen escrito que incluira todos los
contenidos trabajados en la asignatura a lo largo del semestre e dia reservado al efecto que se
recoge en el calendario académico (a final del semestre).

C. Si en convocatoria ordinaria no se cumplen los requisitos para aprobar, e aumno debera
entregar las précticas propuestas en la asignatura y redlizar un examen que incluira todos los
contenidos trabajados en la asignatura a lo largo del semestre el dia reservado a efecto en las
convocatorias extraordinarias y especiales.

D. Paraoptar alaevauacion continua, la asistenciay participacion en clase es obligatoria. La no
asistenciaamas del 20% de las clases implicara ser excluido de la evaluacién continua.

E. No se efectuardn medias entre las pruebas y actividades si no se obtiene como minimo 3,5
puntos sobre 10.

F. El profesor podra solicitar a los alumnos que defiendan oralmente sus practicas o trabajos
entregados. Dicha evaluacion se realizard Unicamente en el dia establecido para €ello, y podra
influir en lanota final de la practica. En su caso, los alumnos afectados seran avisados del dia que
les corresponde con, al menos, cuarentay ocho horas de antelacion.

Sistemas de evaluacion

Convocatoria ordinaria

La evaluacion de las competencias asignadas a la asignatura se realizara mediante las siguientes
actividades:

A. Laredizacion de siete Préctica de aulas de los contenidos de la asignatura. El profesor
indicarden el aulavirtual las condiciones de realizacion y la puntuacién que se otorgara.
Competencias evaluadas: T6, T7, G2, G3, G5y G6.

B. Un examen presencial de casos practicos.

Competencias evaluadas: T6, T7, G2, G3, G5, G6 y MTE11.

C. Un examen presencial relacionado con los conceptos tedricos basicos de la asignatura.
Competencias evaluadas: T6, T7, G2, G3, G5, G6 y MTE11.

D. Asistenciaalas clases presenciales. Parala evaluacion de la asistencia, el profesor realizara un
registro de asistencia a clase diario. La ausencia a mas del 20% de las clases supondra la pérdida
de calificacion por este concepto.

Competencias evaluadas: G4, G6

E. Exposicion oral del proyecto de geomarketing realizado.

Competencias evaluadas: MTE11 y G6.

F. Realizacion de las diez préacticas propuestas en |la asignatura. Para su elaboracion el profesor
establ ecerd una programacion temporal, los criterios de valoracion y la puntuacion que se otorgue
a cada una de €llas en e aula virtual. El aprobado de estas précticas tendra validez en la
convocatoria extraordinariay/o especia durante dos afos.

Competencias evaluadas: T1, T6, T7, G1, G2, G3, G4, G5, G6 y MTE11.

Convocatorias extraordinarias y especiales

La evaluacion de las competencias asignadas a la asignatura se realizar4 mediante las siguientes
actividades:

A. Un examen escrito de forma presencial que incluira todos los contenidos tedricos y préacticos
de aulatrabajados en laasignaturaalo largo del semestre.

Competencias evaluadas: T6, G1, G2, G3, G5, G6 y MTEL11.

B. Entregade las practicas propuestas en la asignatura.

Competencias evaluadas: T1, T6, T7, G1, G2, G3, G4, G5, G6 y MTE11.
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Criterios de calificacion

Laasignatura se evaluard en base a una puntuacion que iraentre 0y 10. Se considerara superada la
asignatura cuando la suma ponderada de las puntuaciones obtenidas en los conceptos propuestos
seaigual o superior ab.

Tal y como indica €l articulo 29 del ‘ Reglamento de evaluacién de los resultados de aprendizaje y
de las competencias adquiridas por e aumnado en los titulos oficiales, titulos propios y de
formacién continua de la ULPGC’, la realizacion fraudulenta en cualquier prueba de evaluacion
implicarala calificacién de 0-Suspenso en la convocatoria correspondiente.

En cualquier caso, se recomienda a los estudiantes |a lectura de dicho reglamento, especialmente
los articulos 28, 29 y 30 relacionados con € uso de materiales o procedimientos fraudulentos
durante larealizacién de las actividades de evaluacion.

Lacalificacion global se deducira de |os siguientes conceptos y en sus respectivas proporciones:

Convocatoria ordinaria

Pruebatedrica: 18%
Pruebas casos practicos: 20%
Asistencia: 2%

Préacticade aula: 20%
Précticas de laboratorio: 40%

Convocatorias extraordinarias y especiales
» Examen escrito: 60%
» Précticas: 40%

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizard segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

- Clases tedricas, donde se redlizaran explicaciones tedricas y ejemplos ilustrativos de
Geomarketing. (AFL1).

- Trabajos précticos de aula, donde se aplicaran conceptos y procedimientos para la resolucion de
casos practicos de Geomarketing. (AF2).

- Tutorias, donde €l profesor resolvera de forma presencial o virtual aquellas dudas que le puedan
surgir a alumno (AF4)

- Busgueda de informacion en la Biblioteca Universitaria, Internet, revistas especializadas, etc.
paralarealizacion de las préacticas de aulay practicas de laboratorio (AFS8).

- Pruebas de evaluacion (AF7)

Tareasy actividades en un contexto profesional:

- Realizacion de diferentes casos préacticos (AF3).

- Realizacion de précticas de Geomarketing en diferentes contextos profesionales (AF3).

- Realizacion de trabgjos practicos de aula (AF2).

- Cuando sea posible y como complemento a la formacion impartida en las aulas, se redizaran
visitas a empresas relacionadas Geomarketing. encaminadas a fomentar el contacto con e mundo
laboral (AF5).

Tareasy actividades en un contexto social:
- Elaboracion de préctica de aulas y précticas de laboratorio en € que se aborden temas
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contextualizados en €l entorno social del alumno (AFS8).

La realizacion de estas actividades estara sujeta a las circunstancias en las que se desarrolle la
docenciay el grado de aprendizaje de |os estudiantes.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Esta temporalizacion de actividades estara sujeta a las circunstancias en las que se desarrolle la
docenciay a grado de aprendizaje de | os estudiantes.

Semana 1:
Temal.ly 1.2, Précticasaulal
Actividades Teoria (h): 2
Actividades Précticas de Aula (h): 2
Actividades Précticas de Laboratorio (h): O
Actividades y trabajo no presencial (h): 6
Semana 2:
Temas 1.3. Précticaaula 2
Actividades Teoria (h): 2
Actividades Practicas de Aula (h): 2
Actividades Préacticas de Laboratorio (h): O
Actividades y trabajo no presencial (h): 6
Semana 3:
Temas 1.4. Précticaaula 3
Actividades Teoria (h): 2
Actividades Précticas de Aula (h): 2
Actividades Préacticas de Laboratorio (h): O
Actividadesy trabajo no presencia (h): 6
Semana 4:
Temas 1.5. Précticaaula4d
Actividades Teoria (h): 2
Actividades Précticas de Aula (h): 2
Actividades Précticas de Laboratorio (h): O
Actividades y trabajo no presencial (h): 6
Semana5:
Temas 2.1y 2.2. Practicaaula5
Actividades Teoria (h): 2
Actividades Préacticas de Aula (h): 2
Actividades Préacticas de Laboratorio (h): O
Actividades y trabajo no presencial (h): 6
Semana 6:
Tema 2.3. Précticaaula 6
Actividades Teoria (h): 2
Actividades Practicas de Aula (h): 2
Actividades Préacticas de Laboratorio (h): O
Actividadesy trabajo no presencia (h): 6
Semana 7:
Tema 3.1y 3.2. Précticaaula?
Actividades Teoria (h): 2
Actividades Précticas de Aula (h): 2
Actividades Précticas de Laboratorio (h): O
Actividades y trabajo no presencial (h): 6
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Semana 8:

Tema 3.2. Précticas laboratorio 1y 2
Actividades Teoria (h): 2
Actividades Practicasde Aula (h): O
Actividades Préacticas de Laboratorio (h): 2
Actividadesy trabajo no presencia (h): 6

Semana 9:

Tema 3.3. Précticas laboratorio 3y 4
Actividades Teoria (h): 2
Actividades Précticas de Aula (h): O
Actividades Précticas de Laboratorio (h): 2
Actividades y trabajo no presencial (h): 6

Semana 10:

Tema 3.4. Précticalaboratorio 5
Actividades Teoria (h): 2
Actividades Practicasde Aula (h): O
Actividades Préacticas de Laboratorio (h): 2
Actividades y trabajo no presencial (h): 6

Semana 11:

Tema4.1. Précticas laboratorio 6 y10
Actividades Teoria (h): 2
Actividades Practicasde Aula (h): O
Actividades Préacticas de Laboratorio (h): 2
Actividadesy trabajo no presencia (h): 6

Semana 12:

Tema4.2. Précticas laboratorio 7y 10
Actividades Teoria (h): 2
Actividades Précticas de Aula (h): O
Actividades Précticas de Laboratorio (h): 2
Actividades y trabajo no presencial (h): 6

Semana 13:

Temas 4.3. Précticas |aboratorio 8y 10
Actividades Teoria (h): 2
Actividades Practicasde Aula(h): O
Actividades Préacticas de Laboratorio (h): 2
Actividades y trabajo no presencial (h): 6

Semana 14:

Temas 4.4. Précticas laboratorio 9y 10
Actividades Teoria (h): 2
Actividades Practicasde Aula (h): O
Actividades Préacticas de Laboratorio (h): 2
Actividadesy trabajo no presencia (h): 6

Semana 15:

Examen teoria, Examen préctica
Actividades Teoria (h): 2
Actividades Précticas de Aula (h): 1
Actividades Précticas de Laboratorio (h): 1
Actividades y trabajo no presencial (h): 6

Resumen de horas totales:
Actividades Teoria (h): 30
Actividades Préacticas de Aula (h): 15
Actividades Préacticas de Laboratorio (h): 15
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Actividades y trabajo no presencia (h): 90

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

A continuacién, se relacionan los recursos a utilizar por |os alumnos:

Recursos que tendra que utilizar en un contexto cientifico:

- Apuntesy gercicios practicos elaborados por € profesor.

- Recursos hibliogréficos disponibles en la Biblioteca de la ULPGC.

- Recursos hibliogréficos el ectrénicos disponibles en el Campus Virtual de la ULPGC.

Recursos que tendré que utilizar en un contexto profesional:

- Documentacion de casos reales de Geomarketing

- Software informatico disponible en el laboratorio de Geomética.
- Revistas especializadas en el ambito del Geomarketing.

Recursos que tendra que utilizar en un contexto social:
- Informacion relacionada con e papel que juega e Geomarketing en e contexto socia del
alumno, disponible en los diferentes medios de comunicacion.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

A continuacion, se exponen los resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar € aumno a
finalizar cada una de las actividades previstas en € desarrollo de la asignatura.

e Conocer principios tedricos del marketing empresarial y su relacién con la informacion
geoespacial.

» Utilizar herramientas SIG para efectuar estudios de marketing empresarial.

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62

y 78 convocatoria)

El horario y los lugares de realizacion de las tutorias del profesor se publicaran en e tablon de
anuncios del Departamento de Cartografia 'y Expresion Gréfica en la Ingenieriay en el Campus
Virtual de laasignatura. Si por alguna razon se plantease la necesidad de comunicar algiin cambio
en los horarios se avisara con suficiente antelacion por medio del Campus Virtual. El profesor
mantendra durante el semestre correspondiente (en este caso en €l 1°) el horario de tutorias en la
bandeja de comunicacion situada junto a la puerta de sus despachos.

En relacion con la atencion presencial individualizada a estudiantes en 52 62y 72 convocatoria se
promoveran tutorias personalizadas, previamente concertadas, para orientar y asesorar al alumnado
en su proceso de aprendizaje segun sus necesidades.

Atencion presencial a grupos de trabajo

La actividad tutorial podra realizarse de manera presencial en pequefios grupos de estudiantes.
Podra ser solicitada por 1os alumnos o por €l profesor.
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Atencion telefénica

La atencién telefonica se contempla como Ultimo recurso, cuando no sea posible realizarla por
otros medios. La misma se hard en el horario de tutorias o en €l horario previamente pactado entre
el estudiantey €l profesor.

Atencién virtual (on-line)

El Campus Virtual de la ULPGC podra ser utilizado como método de ensefianza-aprendizgje y de
comuni cacién/interaccion entre alumnosy profesor.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Francisco Jesus Santana Sar miento (COORDINADOR)
Departamento: 206 - CARTOGRAFI A'Y EXPRESI ON GRAFI CA EN LA | NGENI ERI A
Ambito: 505 - Ingenieria Cartografica, Geodésica Y Fotogrametria
Area: 505 - Ingenieria Cartogréafica, Geodésica Y Fotogranetria

Despacho: CARTOGRAFI A Y EXPRESI ON GRAFI CA EN LA | NGENI ERi A

Teléfono: 928451950 Correo Electrénico: franci scoj esus. sant ana@ul pgc. es
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