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SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

Es recomendable que el alumnado tenga conocimientos sobre el ordenamiento juridico y los
conceptos generales del Derecho. Grado en trabgo social. Asignagtura optatitva la proteccion del
consumidor, credito ECTS 3, codigo ULPGC 42045. Materia Derecho, ciudadania y Trabajo
social.

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

La asignatura La Proteccion del Consumidor contribuira a desarrollo de las funciones
profesional es que se enuncian a continuacion:

- Ayudar a las personas a desarrollar las capacidades que les permitan resolver problemas
sociaesindividualesy colectivos.

- Promover lafacultad de adaptacion y de desarrollo individual de las personas.

- Promover y actuar para e establecimiento de servicios y politicas sociales adecuadas o de
alternativas para | 0s recursos socioecondmicos existentes.

- Facilitar informacién y conexiones sociales con |0s organi Smos de recursos socioeconomicos.

A los efectos anteriores, los Graduados en Trabgo Social estdn facultados para planificar,
programar, proyectar, calcular, aplicar, coordinar y evaluar los servicios y las politicas sociales
destinados a personas, grupos y comunidades, actuando en multiples sectores funcionales.
Asimismo, podran gjercer la profesion en un amplio marco de &mbitos organizativos, canalizando
recursosy prestaciones a diversos sectores de la poblacion, a nivel microsocial, socia intermedio y
macrosocial, realizando estudios referentes a la planificacion, programacion y desarrollo de las
politicas sociales de dmbito estatal, autonémico y local, mediante la aplicacion de las técnicas
profesionales correspondientes. Igualmente, podran efectuar estudios relativos a las politicas
sociaes, a su comportamiento y ala evaluacion de resultados en su aplicacion.

Competencias que tiene asignadas:

COMPETENCIAS GENERALES:
CG2. Ser capaz de comunicarse con fluidez en su entorno y trabajar en equipo.
CG4. Capacidad de sintesis y de gestion de lainformacion.
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS:

CE4. Capacidad de leer, sintetizar y analizar criticamente textos juridicos; utilizar adecuadamente
términos y conceptos juridicos basicos, como una herramienta eficaz de comunicaciéon en los
ambitos de actuacion profesional.

CE17. Capacidad de elaborar y defender argumentos y propuestas a problemas concretos,
debatirlos en grupo, debiendo demostrar capacidad para comunicarlo de formaoral y escrita.

CE18. Ser capaz de sistematizar la informacién que proporciona la préctica profesional para
innovar las estrategias profesionales y avanzar en el desarrollo disciplinar del Trabajo Socidl,
potenciando el intercambio y latransmision del conocimiento adquirido.

CE19. Capacidad de gestion de lainformacion.

COMPETENCIAS NUCLEARES:

CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
mas apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion), de
modo que pueda llegar a comprender |os intereses, necesidades y preocupaciones de las personasy
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la mision que tiene encomendada y la
forma en que pueden contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaci ones.

CN2. Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales, y una actitud comprensiva y empética hacia las
competencias y conocimientos de otros profesionales.

CNb5. Participar activamente en la integraciéon multicultural que favorezca e pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

Objetivos:

OL1: Conocer lanormativa reguladora de proteccion de los consumidores.

02: Saber buscar y aplicar la normativa aplicable a diferentes problematicas con consumidores.
O3: Analizar criticamente lanormativay su aplicacion judicial/extragjudicial.

O4: Familiarizarse con €l trabajo en equipo.

En particular, con esta asignatura los estudiantes lograran adquirir un conocimiento
tedrico-practico sobre la proteccion juridica del usuario y consumidor y comprenderan la
importancia del régimen juridico del usuario o consumidor en su relaciones con empresarios 0
profesionales, asi como la proteccion de sus derecho bésicos y sus legitimos intereses econdmicos,
asi como también conoceran los distintos tipos de responsabilidad que asume el empresario o
profesional por los dafios que cause al consumidor y usuario. Aprenderdn la importancia de las
asociaciones de consumidores y usuarios y las politicas activas de proteccion de los consumidores
especialmente débiles. mujeres, ancanos y nifios y lograran adquirir 1os conocimientos que le
permitan entender y comprender los cauces que permiten resolver las controversias que puedan
existir entre consumidor/usuarios y empresarios/profesionales.

Contenidos:

PARTE PRIMERA: LA PROTECCION DE CONSUMIDORES Y USUARIOS

TEMA |. NACIMIENTO DE LA PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS

1. Nacimiento y delimitacion de la defensa de los consumidores y usuarios. conceptos bésicos y
normativa aplicable.

1.1. Latuteladelosconsumidoresy usuarios en laUnion Europea.

1.2. Latutelade los consumidoresy usuarios en Esparia.
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TEMA 2. EL CONSUMIDOR Y USUARIO Y SUS DERECHOS BASICOS

1. Especia consideracion del Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras normas complementarias.

2. El Estatuto de Consumidoresy Usuarios de la Comunidad Auténoma.

3. Lanocién de consumidor y usuario.

4. Lanocion de empresario.

5. Losderechos bésicos de los consumidores y usuarios en el TRLGDCU.

PARTE SEGUNDA: CONTRATACION Y CONSUMIDORES

TEMA 3: LA PROTECCION DE LOS INTERESES ECONOMICOS DE LOS
CONSUMIDORES EN LA CONTRATACION CON LOS EMPRESARIOS ANTES Y
DURANTE LA CONTRATACION

1. Lainformacion como proteccion de los legitimos intereses econdémicos de los consumidores y
usuarios.

2. Laoferta, promociony publicidad.

2.1. Laintegracion publicitariadel contrato.

3. Condiciones generales de la contratacion.

3.1. Cléusulas abusivas.

4. El derecho a desistimiento del consumidor.

TEMA 4: LA PROTECCION DE LOS INTERESES ECONOMICOS DE LOS
CONSUMIDORES EN LA CONTRATACION CON LOS EMPRESARIOS DESPUES DE LA
CONTRATACION

1. Consideraciones preliminares.

2. El régimen de garantia de los productos y servicios en el TRLGDCU.
2.1. Lagarantialegal.

2.2. Lagarantia comercial.

2.3. El derecho alareparacion

2.4. El derecho alasustitucion y servicios postventa.

TEMA 5: LA RESPONSABILIDAD CIVIL DEL EMPRESARIO

1. Laresponsabilidad civil del empresario.

2. Especial referencia alaresponsabilidad en algunos sectores especificos
A. Responsabilidad civil por bienes o productos defectuosos.

B. Responsabilidad civil en la contratacion de bienes inmueblesy servicios.
C. Responsabilidad civil en la contratacion turistica.

3. Especial referencia ala contratacion el ectronica.

TEMA 6. LA RESOLUCION DE CONFLICTOS ENTRE EMPRESARIOS Y
CONSUMIDORES

1. Resolucién de conflictos entre empresario y consumidor.
1.1. Los sistemas de resolucién de conflictos.

2. Las hojas de reclamaciones como cuestion previa

3. Los sistemas de resolucién de conflictos.

3.1. El sistemaarbitral de consumo.

3.2. Lamediacion.

4. Los sistemas €l ectronicos de resolucion de conflictos.
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Metodologia:

A continuacion, se desglosan las actividades formativas previstas para que cada estudiante trabaje
los contenidos de la materiay sus contenidos en créditos ECTS:

1.- CLASES PRESENCIALES
CLASESTEORICAS:

a) Organizacion y clarificacion inicial del contenido, a través de las clases tedricas, ofreciendo al
estudiante una panordmica basicay general en referencia a cada uno de los temas del programay
ofreciendo lainformacion necesaria para una posterior reflexion e intervencion del alumnado.
Esguema expositivo:

- Presentacion del esquema de contenido del tema.

- Ubicacion del tema en relacidn con los anteriores y siguientes.

- Desarrollo de los contenidos.

- Comentario y debate sobre dicho tema.

b) Participacion activa del dumnado en el desarrollo de las clases, bien a través de la realizacion
de trabgjos en grupo, bien a través de discusiones y debates organizados en e aula sobre
determinados temas.

CLASES PRACTICAS:

Se redlizaran précticas en el aula para valorar la comprensién de la asignatura 'y poner en escena,
de manera procedimental, las diferentes estrategias que nos ayudan a entender los procesos de
Ensefiar a Pensar y Aprender a Aprender, que se dan en |os procesos de Ensefianza-Aprendizagje.

. Précticas con dindmica grupal y trabgjo cooperativo, que tendr&n como complemento el
desarrollo de determinadas actividades y participaciones en el foro de la Plataforma de Apoyo ala
ensefianza.

. Utilizacién del Campus Virtual, de cara a facilitar documentacidn anexa y seguimiento y apoyo
delo redlizado en el aula.

2.- TRABAJO AUTONOMO DEL ALUMNO:

Los alumnos deben realizar una serie de actividades mediante el apoyo del Campus Virtual, a
partir de lecturasy tareas desarrolladas en clase y horas de dedicacion para participar en losforosy
estudio de la materia.

3.- SECUENCIACION DE ACTIVIDADES

L os principal es tipos de actividades de ensefianzay aprendizaje que se llevaran a cabo seran:

- Actividades de Trabajo Presencial: clase Presencial con exposicion de contenidos mediante
presentacion o explicacion por parte del profesor.

- Aprendizaje Cooperativo, basado en problemas en donde los alumnos abordarédn problemas
reales en pequerios gruposy bajo la supervision del profesor.

- Clases Précticas en € Aula, donde los estudiantes desarrollaran lo aprendido en las clases
tedricas.

- Discusion abierta (Foros) en gran grupo en e aula de los temas que necesiten una mayor
profundizacion, planteados por el profesor.

- Actividades de Trabajo Auténomo, que se redlizaran con e apoyo del contenido del Campus
virtual.

- Trabgjos para preparacion de Actividades. estudio tedrico de contenidos relacionados con las
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clases tedricas.

4. ACTIVIDAD Y PORCENTAJE DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE Y COMPETENCIAS
QUE DESARROLLA

Clase tedrica en grupo grande: 20% CE4

Clases practicas de problemas o casos.  10% CE4, C17, C19, CN1, CN2

Taller-trabajo en grupo: 10% CE4, C18, C19, CN1

Tutoria: 5% C17

Actividades de evaluacion: 5%

Trabajo auténomo del estudiante: 50% C17, C18, C19, CN2, CN5
Evaluacion:

Criterios de evaluacion

Los criterios para la evaluacion del alumno se vinculan con €l alcance de los objetivos recogidos
en este proyecto docente. Las fuentes de evaluacion vinculadas a cada criterio consistiran en
evidencias recogidas por el profesor, entre las que se incluirdn las pruebas de comprension que
puedan realizarse, los taleres para favorecer el aprendizaje y diferentes trabajos resueltos
individualmente y/o en grupo, ademés de la participacion del alumno en las diferentes actividades
realizadas en clase.

Ensefanza Presencial

1) Las clases magistrales son una modalidad organizativa de la ensefianza en la que se
utiliza fundamentalmente como estrategia didactica la exposicion verbal por € profesor de los
contenid

0s sobre la materia objeto de estudio.

Los objetivos que orientan el desarrollo de las clases magistrales son:

a) facilitar informacion a los estudiantes;

b) promover la comprension de los conocimientos,

c) estimular lamotivacion de los estudiantes hacia el aprendizaje.

2) Las précticas de aula, seminarios y trabgos dirigidos son espacios formativos donde se
construye con profundidad una tematica especifica de conocimiento en e curso de su

desarrollo y a través de intercambios personales entre los estudiantes, recibiendo asistencia
y guia del profesor en sus tareas individuales y grupales.

Los objetivos que orientan esta metodologia son:

a) € desarrollo de habilidades de comunicacion;

b) e desarrollo de competencias intelectuales y profesionales; c) e crecimiento

personal de los estudiantes. Su marco organizativo puede incluir e estudio de casos y

simulaciones, €l aprendizaje basado en problemas; la resolucion de problemas; € andlisis de
textos o documentos.

3) El trabajo autdnomo de cada estudiante incluye actividades de estudio de los contenidos
tedricos y précticos tales como trabajo en biblioteca, lecturas complementarias, andisis de
contenido de textos... También incluye actividades de preparacién de los trabajos tedricos y
précticos para entregar 0 exponer.

4) Las actividades de tutoria consisten en una estrategia didactica centrada en € proceso de
ensefianza aprendizaje que establece unarelacion entre el profesor tutor y € estudiante, ya
sea individua o grupamente, con e finde facilitar el aprendizaje del ambito disciplinar a
gue afecta. Se ofrece a estudiante la ayuda en la superacion de las dificultades que encuentra, en la
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resolucion de dudas sobre cuestiones explicadas en clase, aclarando aspectos en el desarrollo de
su trabajo autdnomo..., optimizando, asi, €l proceso de aprendizaje del estudiante.

5) La evaluacion es e conjunto de pruebas escritas, orales, practicas, proyectos, trabgos,
etc., utilizados en la evaluacion del progreso del estudiante.

Se pueden concretar los indicadores parala evaluacion en:

» Examen ora y escrito: 50%

» Asistenciaalas clases tedricas de problemas o casos. 10%
 Elaboracion de problemas o casos y trabajo en grupo del taller: 30%
 Participacién activa: 10%

El sistema de cdlificaciones se expresard mediante calificacion numérica, de acuerdo con lo
establecido en e articulo 5 del Real Decreto 1125/2003 de 5 de septiembre (BOE 18 de
septiembre), por el que se establece el sistema europeo de créditosy el sistema de calificaciones de
las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo €l territorio nacional. El sistema
de evaluacion de los exdmenes extraordinarios y especiales serd el mismo que para los examenes
ordinarios, salvo cambio de proyecto docente.

Criterios y fuentes de evaluacion

C1: ldentificar, aplicar y analizar criticamente la normativa adecuada a diferentes problemas o
controversias en € ambito comercial (O1, O2, O3, O4). Fuente de evaluacién: resolucion de casos
practicosy pruebas escritas.

C2: Elaborar y redactar con correccion y rigor informes juridicos (O1, O2, O3, O4). Fuente de
evaluacion: resolucion de casos practicos.

C3: Asistir de manera regular y participar de forma activa en las tareas desarrolladas en el aula
(O4). Fuente de evaluacion: trabajo en equipo presentado en clase.

Sistemas de evaluacion

El sistema de evaluacion se basard en lo siguiente:

A) Sistema de evaluacién general:

1. Examen oral y escrito 50%
1.1.Examen de la convocatoria ordinaria

En la convocatoria ordinaria, €l examen final de la asignatura constara de un cuestionario con
caracter eliminatorio y de varias preguntas cortas y/o algunals pregunta/s de desarrollo.

Dado e sistema de ensefianza-aprendizaje fijado por € EEES, en este examen escrito de la
convocatoria ordinaria no habra examen de précticas.

Los estudiantes que realicen evaluacion continua podrén aprobar la asignatura por curso siempre
gue alcancen los criterios establecidos en los criterios de calificacion.

1.2.Examen de la convocatoria extraordinariay especial

En el examen de la convocatoria extraordinariay de la convocatoria especial, ademas de la prueba
sobre los contenidos teoricos, que sera similar ala descrita en el apartado relativo al examen de la
convocatoria ordinaria, habrd una prueba practica, para aguellos estudiantes que no han superado
las précticas.

2. Asistencia alas clases teoricas de problemas o casos. 10%

Setendra en cuentala asistenciay la participacion en las clasesy en el campus, através del foro y
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de las actividades propuestas por el profesor.
3. Elaboracion de problemas o casos y trabajo en grupo del taller: 30%

A lo largo del desarrollo del semestre, €l estudiante tendr& que presentar, de manera oral o escrita,
en grupo, trabajos especificos. Estos serén de corte tedrico/préctico, con el objeto de que el
profesorado y alumnado puedan realizar un seguimiento de la adquisicion de competencias. Con
caracter general se evaluard la capacidad de sintesis, la claridad expositiva, la correccion
ortograficay lariqueza de vocabulario, asi como la adquisicion de los conocimientos, habilidades
y destrezas relacionadas con cada una de | as actividades propuestas.

De igual modo, se valorara la profundidad del trabajo realizado, la utilizacion de diversas fuentes
legales y la demostracion de la adquisicion de las competencias especificas de la asignatura.

Se valorara la capacidad de expresion ora y la defensa del trabajo grupal encomendado para su
comunicacion en publico. En especial se valorara la demostracion de la capacidad para trabajar en

grupo.
4. Participacion activa: 10%

Se valorara la participacion del estudiantado en las clases tedricas y précticas asi como su
participacion en el campus virtual, mediante la resolucion de cuestiones que se planteen en clase
sobre los contenidoss de la asignatura o el comentario y defensa de temas propuestos en el foro de
la asignatura.

S un estudiante no se presenta a examen en la convocatoria oficial ordinaria, extraordinaria o
especial, pero tiene aprobadas | as précticas, figurard en €l acta con una nota de No presentado. Las
notas préacticas se guardaran durante dos cursos académicos consecutivos.

B) Estudiantes en 53 62y 72 convocatoria

L os estudiantes que se encuentren en estas situaci ones deberan contactar con el/la coordinador/a de
la asignatura una vez que comiencen las clases.

Siguiendo lo indicado en los articulos 16 y 16 Bis del Reglamento de Evaluacion de |os resultados
de aprendizaje, aquellos alumnos en 52 62y 72 convocatoria que hayan solicitado, por escrito, ser
excluidos de la evaluacion continua seran evaluados por un tribunal (art. 12.3 del Reglamento de
Evaluacion de los resultados de aprendizaje), debiendo suponer dicho examen el 100% de la
calificacion de la asignatura.

C) Evaluacién de estudiantes que participan en programas de movilidad:

Los estudiantes que participan en programas de movilidad y gque se encuentren en la situacién
contemplada en € art. 51 del Reglamento de Movilidad de estudios con reconocimiento académico
de la ULPGC, esto es, con alguna de las asignaturas de su acuerdo académico que no hubieran
sido superadas en destino o estuvieran calificadas como no presentadas, podran presentarse en las
convocatorias extraordinaria o especial optando a 100% de la calificacion (art. 26 Reglamento de
Evaluacion de los resultados de aprendizaje y de las competencias adquiridas por € alumnado de
laULPGC).

Criterios de calificacion

Criterios de cdlificacion:
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La asignatura se evaluara, mediante evaluacion continua, sobre la base de una puntuacién que ira
entreOy 10.

Lacalificacion global de la misma se obtendrd, para €l estudiante que siga la evaluacion continua,
de los siguientes conceptos y en sus respectivas proporciones.

* Pruebas oraled/ escritas: 50%

» Asistenciaalas clases tedricas de problemas o casos. 10%

 Elaboracion de problemas o casos y talleres: 30%

 Participacion activa: 10%

La calificacion final de la asignatura, en evaluacion continua, se obtiene, por tanto, realizando una
media ponderada en base a los porcentagjes anteriores. Ahora bien, para poder calcular dicha media
se deben considerar |os siguientes aspectos:

-Es necesario haber superado con a menos 5 puntos €  80% de casos précticos,
trabajos/exposiciones.

-Es igualmente necesario haber superado con a menos 5 puntos las pruebas que determine la
profesora.

-Asimismo sera imprescindible tener una participacion activa con asistencia regular, al menos al
80% de las clases.

El estudiante que no alcance los minimos establecidos en |os apartados anteriores 0 que no pueda
seguir la evaluacion continua, podra presentarse a las convocatorias oficiales ordinaria,
extraordinaria 'y especial de examen, segin € calendario oficial de exdmenes del Centro en los
términos siguientes:

a) S € estudiante ha cumplido con la asistencia regular, pero no ha superado algunas de las
partes tedricas o précticas, solo se someterd en la convocatoria oficial asociada a este Proyecto ala
parte o partes no superadas.

b) S e estudiante no ha cumplido con la asistencia regular y sus ausencias son injustificadas,
deberd asistir ala convocatoria oficia y serd evaluado de toda la asignatura, mediante un examen
escrito teodrico-préctico, que supondra el 100% de la nota de la asignatura.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Actividades de trabajo presencial:

» Clases de teoria y problemas: toma de apuntes, participacion en las tareas que se propongan
(tales como trabajos colaborativos), debates, planteamiento de dudas.

» Clases précticas: estudio, debate y contraste de posibles soluciones, planteamiento de dudas,
exposicion de resultados.

Actividades de trabajo autbnomo:

» Estudio de los contenidos relacionados con |as clases tedricas (estudiar resoluciones, examenes,
trabajo en biblioteca, lecturas basicasy complementarias, €etc.)

» Estudio de los contenidos relacionados con las clases préacticas. Resoluciéon de los casos y
gercicios planteados por los profesores, apoyandose en Leyes, apuntes, la bibliografia
recomendada, Sentencias judicialesy resoluciones extrgjudiciales.

Péagina 8 de 11




Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Salvo situaciones sobrevenidas la temporalizacion prevista es la siguiente:
Tiempo estimado del trabajo del alumno

Asistencia a clases magistrales: 1.30 h (90 minutos) x 7 semanas = 9,1 horas
Asistencia a clases practicas. 1.30 h (90 minutos) x 7 semanas= 9,1 horas
Asistenciaatutorias: tutorias x 1 h = 2 horas/curso

Estudio / preparacion de clases magistrales: 12 horas/curso

Preparacion de actividades practicas, asi como de escritos/pruebas: 12 horas/curso
Preparacion y realizacion pruebasy en su caso pruebafinal: 31 horas/curso

Total horas: 75 horas

Temporalizacion*

Semana 1: Presentacion de laasignaturay Temal (Clase magistral y trabajo colaborativo)
Semana 2: Tema Il y Activ. préctica

Semana 3: Temalll y Activ. practica

Semana4: TemalV y Activ. practica

Semanab: TemaV y Activ. practica

Semana 6: Tema VI y Activ. préctica

Semana 7: Entrega de trabajos, Cuestionarios,pruebas, etc.

* Este cronograma o temporalizacion tiene caréacter orientativo

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

- Manuales

- Monografias

- Articulos

- Campus Virtual

- Basesde datos: Westlaw, Tirant lo Blanch, Cendo;...
- Webs: www.inc.es;...

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

Se espera gue los conocimientos y capacidades adquiridas por los estudiantes |es permitan:

- RAL Identificar e marco regulatorio aplicable a los consumidores y conceptos juridicos
basicosy gestionar adecuadamente tal informacion (CG4, CE4, CE18, CE19).

- RA 2. Aplicar el marco legal relevante a problemas en materia de consumo (CB9, CB10, CE4,
CEL17).

- RA 3. Sintetizar, expresar y escribir con correccion ortogréafica y una redaccion adecuada
(CE17, CE18, CN1).
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- RA 4. Andizar minuciosay criticamente resoluciones judiciales y extrgudiciales (CG2, CG4,
CE4, CE18, CE19, CN2, CN5).
- RA 5. Trabgjar en equipo (CG2, CN5).

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

La atencién individual se redliza en € horario de tutorias establecido por la profesora,
preferentemente mediante cita previa solicitada por correo electronico o tutoria virtual.

Los horarios de tutorias se estableceran preferentemente por la mafiana, para no interferir con las
clases de los estudiantes que se desarrollan en horario de tarde.

Profesores:
Mariadel Pino Céardenas Negro: Tutorias primer semestre: Modulo A despacho 301.

Lunesde 11:00 a14:00
Martes de 11:00 a 14:00

Atencidn presencial a grupos de trabajo

La atencidn a grupos de trabajo se realiza mediante cita, en el horario de tutorias establecido o en
horarios pactados, ya sean indicadas por el profesor o por peticion de los estudiantes.
Modulo A despacho 301.

Atencion telefénica

Dentro del plan de atencion tutorial solo se atenderén consultas por medio del teléfono los mismos
horarios de tutorias presenciales

Atencién virtual (on-line)

Los estudiantes pueden utilizar 1a plataforma electrénica de la asignatura en el Campus Virtual
para plantear dudas o redlizar actividades de foro o debates. Las consultas seran atendidas en el
horario lectivo y dias lectivos.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Bibliografia

[1 Basico] Manual sobre proteccién de consumidores y usuarios /
Carlos Lasarte Alvarez ; con la colaboracion de M2 Fernanda Moreton Sanz.
Dykinson,, Madrid : (2014) - (6®ed. revisada y act.)
978-84-9085-122-7

[2 Basico] Manual de derecho privado de consumo /
Maria José Reyes LOpez.
LaLey,, Madrid: (2012) - (22ed., rev. y act.)
978-84-9020-131-2

Péagina 10 de 11




[3 Recomendado] La responsabilidad civil del fabricante /
Angel Rojo y Fernandez-Rio
; prélogo de Gerardo Santini.
Real Colegio de Espafia,, Bolonia : (1974)
84-600-6181-7

[4 Recomendado] La proteccién juridica del consumidor /
Directiva : revista juridica de estudios monogr aficos.
Promocionesy Publicaciones Universitarias,, Barcelona : (1990)

[5 Recomendado] Legislacién sobre proteccién de los consumidores /
edicion preparada por: Carlos Lasarte Alvarez, Gema Botana Garcia ; con la colaboracion de; Africa Gonzalez
Martinez.
Colex ;, Madrid : (2002) - ([12ed.].)
84-7879-713-0

[6 Recomendado] Curso sobre proteccion juridica de los consumidores /
Gema Botana Garcia y Miguel Ruiz Mufioz (coor dinadores).
McGraw Hill,, Madrid : (1999)
84-481-2453-7

[7 Recomendado] La proteccion juridica de los consumidores /
Juan José Marin Lépez, director.
Dykinson,, Madrid : (2003)
8497721993

[8 Recomendado] Comentario del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los consumidores
y usuarios y otras leyes complementarias: (Real Decreto Legislativo 1/2007) /
Rodrigo Bercovitz Rodriguez-Cano (coordinador) ; Natalia Alvarez Lata ... [et al ] .
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