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SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

'Los Sistemas de informacion en la organizacion'.

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Esta asignatura forma parte de la materia Sistemas y Tecnologias de la Informacién, dentro del
maodulo de Sistemas de Informacion, y pretende desarrollar
competencias especificas de la intensificacion, centrandose en que el estudiante que la curse sea

capaz de:

* Integrar soluciones de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y procesos
empresariales para satisfacer las necesidades de informacion de las organizaciones, permitiéndoles
alcanzar sus objetivos de forma efectivay eficiente, dandoles asi ventajas competitivas.

» Capacidad para participar activamente en la especificacion, disefio, implementacion y
mantenimiento de |os sistemas de informacion y comunicacion.

Competencias que tiene asignadas:
G1, G2, G3, G4, G5 N1, N2, N3, N4, N5, SI01, SI03
Objetivos:
Ob1. Recordar laimportancia de los sistemas de informacién en la organizacion.

Ob2. Poner de manifiesto la necesidad del cambio estratégico a la gestién por procesos y sus
implicaciones en |os sistemas de informaci on.

Ob3. Presentar aternativas metodol égicas para implmentacion de |os sistemas de informacion
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Ob4. Describir y ofrecer diferentes estandares de gestion de calidad.

Contenidos:

Tema 1. Introduccién alos sistemas de informacién

1.1. Contexto Actual

1.2. Definicion de los sistemas de informacion

1.3. Evolucién de los sistemas de informacion en las organi zaciones

Actividades en € Aula. Actividades individuales de Reflexion, Comparacion y Generacion de
documentos sobre los contenidos ofrecidos. Los resultados son compartidos en la clase para
fomentar el dialogo posterior.

Practicas. Presentar y utilizar la arquitectura tecnoldgica con la se trabajara durante toda la
asignatura

Competencias G1, G2, G3, G4, G5 N1, N2, N3, N4, N5, SI01, SI03

Fuentes de Informacion: Andreu et a

Tema 2.- Gestidn por procesos.

2.1. Estrategia de Gestion por procesos

2.2. Reingenieria de los Procesos

2.3. Metodologiay Gestion del cambio

2.4. Gestion por Procesosy Tecnologia

Actividades en e Aula. Actividades individuales de Reflexion, Comparacion y Generacion de
documentos sobre los contenidos ofrecidos. Los resultados son compartidos en la clase para
fomentar el dialogo posterior.

Practicas. Estudio de |os sistemas de una organizacién: gestion tradicional vs gestion por procesos
Competencias G1, G2, G3, G4, G5 N1, N2, N3, N4, N5, SI101, SI03

Fuentes de Informacion: Brull Alabart; Pérez-Fernandez de Velasco

Tema 3. Metodol ogias para la lmplementacion de sistemas de Informacion

3.1. Definicion y caracteristicas

3.2. Metodologias para el Desarrollo de Sistemas: tradicionales, actuales

3.3. Metodologia parala Gestion del Conocimiento orientada a los procesos (pKM)

3.4. Fases paralaimplementacion de una estrategia pKM

Actividades en el Aula. Actividades individuales de Reflexion, Comparacion y Generacion de
documentos sobre los contenidos ofrecidos. Los resultados son compartidos en la clase para
fomentar el dialogo posterior.

Practicas. Implementacion del sistema escogido segun la estrategia pKM

Competencias G1, G2, G3, G4, G5 N1, N2, N3, N4, N5, SI01, SI03

Fuentes de Informacion: INTECO; Marrero et al; Métricav.3

Tema 4. Gestion de la Calidad,

4.1. Estandares.

4.2. Técnicas

4.3. Usabilidad y Rendimiento.

Actividades en €l Aula. Actividades individuales de Reflexion, Comparacion y Generacion de
documentos sobre los contenidos ofrecidos. Los resultados son compartidos en la clase para
fomentar el dialogo posterior.

Practicas. Integracion material elaborado en el curso siguiendo principios de calidad.
Competencias G1, G2, G3, G4, G5 N1, N2, N3, N4, N5, SI01, SI03

Fuentes de Informacién: AENOR
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Metodologia:

En las clases se impartirdn los contenidos ya expuestos anteriormente utilizando una metodologia
gue potencia la participacion del grupo y ‘aprender haciendo' y asi  conseguir la participacion e
implicacién de los estudiantes en la asignatura. De esta manera se configura un marco de trabgjo
donde:

» Los estudiantes adquieren un protagonismo activo y una autonomia en su aprendizaje.

* El profesor realiza una actividad de direccién, marca las lineas de trabajo, supervisa la labor del
estudiante y lavalora.

Sellevardn a cabo las siguientes Actividades Formativas:

AF1. Sesiones académicas tedricas. En las clases tedricas se explicaran los principios y
fundamentos de los tdpicos especificados en € temario. La teoria se impartirA mediante
explicaciones basadas en los recursos de aprendizaje de referencia de la asignatura. El estudiante
dispondra de libros virtuales y diverso material digital en cada unidad temética para que conozca
los puntos més importantes de ella.

AF2. Sesiones académicas précticas. Se propondran actividades individuales aredlizar en el aulay

fuera de €ella, con € fin de que los estudiantes consoliden o profundicen los contenidos vistos en
las sesiones académicas tedricas. Se promoveran aspectos colaterales de formacion, como la
capacidad expresiva (oral y escrita) y la calidad de desarrollo, implementacion y despliegue de
componentes de un sistema de informacion. Se suministran enunciados, informacion, y
metodol ogia pararealizar |as practicas. Se potencia el trabajo auténomo de los estudiantes.

AF3. Trabgo de curso dirigido: Se proponen trabaos donde los estudiantes elaboran trabgjos
sobre la asignatura. Esta actividad culmina con las exposiciones de trabajos, donde se analizan y
discuten. Los profesores suministran el asesoramiento, enunciados, guia, y metodologia para
realizar lostrabajosy para su exposicién en clase.

AF4. Expociones de trabgjos. Los trabajos de curso seran presentadas oralmente ante los
comparieros, con una defensa de la labor realizada.

AF5. Portafolios: Los estudiantes contaran con una cuenta de Mahara, donde podran capturar |o
gue estimen necesario para € desarrollo de la asignatura. Ademas con el material obtenido
disefarén lavista de la asignatura.

AF6. Tutorias colectivas o individuales. Esta actividad se redliza de forma presencial en €
despacho del profesor (tutoria individual) o en un aula, laboratorio y foros (para las tutorias
colectivas). El profesor entrega material, explica las directrices y guia de los trabajos a realizar y
resuelve dudas. Se mantiene una relacion mas personalizada, donde el estudiante puede expresar
cuestiones, opiniones o forma de pensar que no es capaz de realizar en € ambito genera de la
clase.

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

1.- Asistenciay participacion activa en las sesiones académicas.

FE1. Registro de los resultados de la participacion en las sesiones académicas (actividades en el
aula).

Competencias G1, G2, G3, G4, G5 N1, N2, N3, N4, N5, SI01, SI03.

L as actividades formativas relacionadas son: AF1, AF2, AF5y AF6.
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2.- Realizacion correcta, en tiempo y formade los trabajos y tareas realizadas.
FE2. Resultados de trabajos practicos.

Competencias G1, G2, G3, G4, G5 N1, N2, N3, N4, N5, SI01, SI03.

L as actividades formativas relacionadas son: AF3, AF4, AF5y AF6.

3.- Evaluacion de los conocimientos de la asignatura.

FE3: Exadmenes escritos.

Competencias G1, G2, G3, G4, G5 N1, N2, N3, N4, N5, SI01, SI03.
Las actividades formativas AF1, AF2y AF3.

Sistemas de evaluacion

El sistema de evaluacion continua que consideralas FE1, FE2 y FES.

La FE1, se obtiene a partir del desarrollo de las Actividades en e Aula Son actividades
individuales y pretenden la comprension, reflexion y aprendizaje de los conceptos teoricos. Estas
actividades se realizan en foros PyR, que se caracterizan por mostrar las intervenciones de los
participantes solo después de haber cargado el trabajo personal. Por otro lado, también se solicita
en cada actividad, que € estudiante ofrezca una opinion con vaor afiadido de a menos dos
comparieros, para asegurar la comparticion de la actividad y mejora de la propia, en cualquier
caso. Estas actividades intentan mantener la atencidn del estudiante sobre la teoriatratada, alavez
gue controlan el seguimiento de la asignatura. Por ello, estén disponibles sblo durante una
semana. Como consecuencia, configuran las AF1, AF2, AF5y AF6 y suponen & 30% de la nota
fina en laasignatura.

La FE2, se obtiene a partir del desarrollo de las Précticas de la asignatura. También se realizan en
foros PyR, solicitando en cada actividad, que el estudiante ofrezca su opinion con respecto a
trabgjo de al menos dos compafieros. Estas précticas, una vez abiertas, estan disponibles en
cualquiera de las convocatorias. En su desarrollo configuran las AF3, AF4, AF5y AF6 y suponen
el 30% de lanotafinal en laasignatura.

La FE3, es € tradicional examen escrito para determinar € logro del aprendizaje sobre los
conoci mientos que se han impartido en la asignatura. Se realiza en cada una de las convocatorias y
supone el 40% de la notafinal en la asignatura.

Considerando, las fuentes de evaluacion establecidas € sistema de evaluacion depende del
seguimiento que haya redlizado € estudiante de la asignatura. Asi, en cuaquiera de las
convocatorias se podra optar a la nota obtenida a partir de FE1, FE2 y FE3. ES necesario
considerar que e 30% que supone FE1 esta condicionado a la realizacion de las actividades de
seguimiento de la asignatura'y que tienen una caducidad manifiesta.

Criterios de calificacion

Lacalificacion del estudiante se obtiene de la siguiente manera:

En cualquiera de las convocatorias, la nota viene dada por la siguiente expresion:
NF = 30%AA + 30%PA + 40%E

donde:

NF: Notafinal

AA: Actividadesen €l Aula, apartir de FE2

PA: Practicas de la Asignatura,a partir de FE3
E: Examen, a partir de FE4
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Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Tal. Identificacion de los sistemas de informacion en una organizacion. Contexto profesional
asociado: cientifico, profesional y social.

Ta2. Desarrollo Metodologia Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP). Contexto profesional
asociado: cientifico, profesional y social.

Ta3. Formalizacion e Implementacion de la Estrategia de Gestion del Conocimiento orientada a
los procesos. Contexto profesional asociado: cientifico, profesional y social.

Tad. Gestion de un proyecto: Planificacion de tiempo y recursos, Coordinacion con los
compafieros, Utilizacion de portfolio. Contexto profesional asociado: cientifico, profesional,
ingtitucional y social.

Temporalizaciéon semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Horas presenciales. 60

» Horas Tedricas en aula: 30

» Horas Précticas en |aboratorio: 15
* Horas practicas en aula: 15

Horas no presenciales: 90
* Horas Trabajos Tutorizados: 30
» Horas Actividad Independiente: 60

En cada semana:

» Seimpartiran 2 horas de teoriaen aula, realizando AF1, AF5y AF6

» Seimpartira 1 hora de practicas en el laboratorio, realizando AF2, AF5y AF6
» Seimpartira 1 hora de practicas en aula, realizando AF3, AF4, AF5 y AF6

* El @lumno dedicara 2 horas para trabajos tutorizados. AF6

* El dumno dedicara 4 horas para actividades independientes. AF2, AF3, AF5

Contenidos

Tema 1. Introduccién alos sistemas de informacion. (semanas 1, 2y 3)
Horas de teoria dedicadas. 6

Horas de précticas en el laboratorio: 3

Horas de précticasen aula: 3

Horas dedicadas por el alumno para trabajos tutorizados. 6

Horas dedicadas por el alumno para actividades independientes: 12

Tema 2.- Gestidn por procesos. (semanas4, 5, 6,y 7)

Horas de teoria dedicadas: 8

Horas de précticas en el laboratorio: 4

Horas de précticasen aula: 4

Horas dedicadas por el alumno paratrabajos tutorizados:. 8

Horas dedicadas por el alumno para actividades independientes: 16
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Tema 3. Metodologias parala Il mplementacién de Sistemas de Informacion
(semanas 8, 9, 10, 11y 12)

Horas de teoria dedicadas: 10

Horas de précticas en €l laboratorio: 5

Horas de précticasen aula: 5

Horas dedicadas por el alumno para trabajos tutorizados: 10

Horas dedicadas por el alumno para actividades independientes: 20

Tema 4. Gestion de la Calidad; (semanas 13, 14y 15)
Horas de teoria dedicadas. 6

Horas de précticas en € laboratorio: 3

Horas de précticas en aula: 3

Horas dedicadas por el alumno para trabajos tutorizados. 6
Horas dedicadas por el alumno para actividades independientes; 12

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Rel. Conexion en red y acceso alnternet.

Re2. Moodle ingtitucional, donde se cargardn los objetos de aprendizaje relacionados con los
temas aimpartir.

Re3. Aplicaciones de software necesarias para las practicas: mapas de conceptos, aplicaciones para
realizacion de diagramas, aplicaciones ofimaticas, etc.

Red. Aplicaciones proporcionadas por laweb 2.0: Portfolio, Redes sociales, Blogs,..

Re5. Recursos de aprendizaje que soportan el contenido de la
asignatura.

Resultados de aprendizaje que tendréd que alcanzar al finalizar las distintas tareas.
RAL. Identificar |os componentes de un sistema de informacion.

RA2. Definir el concepto de informéatica distribuiday el papel de las tecnologias de lainformacion
en la organizacion.

RAS. Describir la organizacion y las funciones correspondientes a los sistemas de informacion.
RA4. Resumir y dar jemplos de politicas y estandares de sistemas de informacion.
RADS. Describir €l papel del aprendizaje en los sistemas de informacion.

RAG. Identificar las diferentes localizaciones para un trabajador del conocimiento y describir las
tecnologias asociadas que |o permiten; comparar las ventajas y desventajas del outsourcing.

RA7. Identificar las caracteristicas un profesional de los sistemas de informacion (por ejemplo,
equipos de trabajo en colaboracion, bien comunicados con una gestion del tiempo y de proyectos
efectiva); describir los atributos del profesional de los sistemas de informacion, codigos éticos y
asoci aciones profesional es de sistemas de informacion.
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RAB8. Resumir las responsabilidades asociadas con los sistemas de hardware y software; resumir
juridico ramificacionesy consecuencias sociales asociadas con el desarrollo de software.

RA9. Definir conceptos y principios de gestion de la seguridad de los sistemas de informacion:
privacidad, confidencialidad, integridad, disponibilidad, identificacion y autenticacion.

RA10. Debatir sobre € software propietario y las licencias; describir métodos de proteccion para
lacopiadel softwarey encriptacion.

RA11. Identificar casos asociados con la proteccion de datos almacenados 'y su transmision.
RA12. Listar las caracteristicas de varios sistemas de informacion, tales como inteligencia
artificial, sistemas expertos, procesamiento de transacciones, sistemas de soporte a las decisiones,

comercio electronico y web.

RA13. Resumir las especificaciones del proceso de sistemas de informacion, su desarrollo,
despliegue, evaluacion y gestion.

RA14. Evaluar la gestion y e uso de las tecnologias emergentes y las herramientas de
productividad personal

Para la obtencion de los resultados de aprendizaje mencionados (RA1 a RA14) se precisa del
desarrollo de las Actividades Formativas AF1, AF2, AF3, AF4, AF5y AF®6.

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 78 convocatoria)

Se usard para aclarar dudas, asesorar a estudiante en las tareas individuales y optimizar su
rendimiento.

Se atenderén consultas en clase 0 en el horario establecido por e departamento y disponible en la
paginaweb del DIS (http://www.dis.ulpgc.es).

Atencion presencial a grupos de trabajo
Se usara para aclarar dudas, asesorar alos estudiantes en las tareas de trabajo en grupo y optimizar
su rendimiento.

Se atenderan consultas en clase o0 en el horario establecido por el departamento y disponible en la
paginaweb del DIS (http://www.dis.ulpgc.es).

Atencion telefénica

En el horario establecido por el departamento, asignado a cada profesor

Atencion virtual (on-line)

Atencién por correo eectrénico, por e 'Dialogo de Tutoria privada virtua' y 'Foro general de la
asignatura’ proporcionados por el Moodle institucional.
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Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Sonia Rosa Marrero Caceres (COORDINADOR)
Departamento: 260 - | NFORVATI CA Y SI STEVAS

Ambito: 075 - Ciencia De La Conp. E Intel. Artificial
Area: 075 - Ciencia De La Conp. E Intel. Artificial
Despacho:

Teléfono: Correo Electrénico: soni a. marrero@l pgc. es

Dr./Dra. Javier Jesis Sanchez Medina
Departamento: 260 - | NFORVATI CA Y S| STENVAS

Ambito: 075 - Ciencia De La Conp. E Intel. Artificial
Area: 075 - Ciencia De La Conp. E Intel. Artificial
Despacho: | NFORVATI CA Y SI STEMAS
Teléfono: Correo Electrénico: j avi er. sanchez@l pgc. es
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