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SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

Haber superado las asignaturas “Métodos y Técnicas de Investigación Social”.

Plan de Enseñanza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribución de la asignatura al perfil profesional:

Las realidades en las que un/a trabajador/a social desempeña su labor suelen ser realidades
socialmente complejas, cuyo significado es disputado políticamente (como sabemos, los
problemas sociales no nacen, sino que se hacen). A ello hay que añadir que los recursos destinados
a la prevención, a la asistencia y/o a la reparación de los problemas sociales son, con frecuencia,
escasos. De ahí que sea de vital importancia que se ofrezca al alumnado de Trabajo Social
diferentes herramientas, teóricas y prácticas, que le permitan desarrollar su capacidad de análisis
de los problemas sociales y los contextos sociales en los que desarrolla su trabajo. En esta
asignatura nos centramos en el ámbito de los métodos propios de las ciencias sociales para el
conocimiento científico de la realidad social. Este conocimiento es una herramienta
caleidoscópica, pues permite vislumbrar nuevas visiones de los problemas sociales y apostar por
posibles soluciones. 

El ámbito de los métodos propios de las ciencias sociales es de vital importancia porque permite:

- Acercar al alumnado a la forma en que las instituciones se representan los problemas sociales. 
- Favorecer la comprensión de la práctica investigadora como una función propia del trabajador/a
social.
- Transmitir la importancia metodológica de los contextos.
- Practicar la flexibilidad y la viveza del proceso de investigación.
- Educar en la argumentación y justificación de la intervención social llevada a cabo.
- Ser capaz de corroborar o refutar lo que parece evidente, y conocer el contenido latente de las
realidades sociales.
- Otorgar mayor autonomía reflexiva y práctica en la intervención social.

La asignatura tiene una orientación tanto teórica como aplicada que viene exigida tanto por sus
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contenidos como por la utilidad que tiene para el Trabajo Social. Estos contenidos están
configurados fundamentalmente por elementos del conocer (como la comprensión de los
conceptos básicos) como del saber hacer (aplicación en el ámbito propio del ejercicio de la
profesión).  El/la estudiante sabrá detectar y justificar la necesidad del recurso a la metodología
cuantitativa y/o cualitativa para el análisis de ciertas realidades sociales.

Competencias que tiene asignadas:

CG1. Capacidad de análisis y síntesis.
CG2. Capacidad de organización y planificación.
CG3. Saber expresarse de forma oral y escrita correctamente.
CG4. Conocimiento de la lengua inglesa.
CG5. Conocimientos de informática relativos al ámbito de estudio.
CG6. Capacidad de gestión de la información.
CG7. Resolución de problemas.
CG8. Toma de decisiones.
CG9. Trabajo en equipo.
CG10. Trabajo en equipo de carácter interdisciplinar.
CG11. Trabajo en un contexto internacional.
CG12. Mostrar habilidades en las relaciones interpersonales.
CG14. Razonamiento crítico.
CG16. Aprendizaje autónomo.
CG17. Adaptación a nuevas situaciones.
CG18. Creatividad.
CG21. Iniciativa y espíritu emprendedor
CG22. Motivación por la calidad.
CE3. Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de intervención.
CE10. Analizar y sistematizar la información que proporciona el trabajo cotidiano  como soporte
para revisar y mejorar las estrategias profesionales que deben dar respuesta a las situaciones de
emergencia social.
CE17. Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades, cumpliendo con
las obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de trabajo.
CE18. Contribuir a la administración de recursos y servicios colaborando con los procedimientos
implicados en su obtención, supervisando su eficacia y asegurando su calidad.
CE22. Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores prácticas del
trabajo social para revisar y actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo.
CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vías de comunicación
más apropiados (especialmente las nuevas tecnologías de la información y la comunicación), de
modo que pueda llegar a comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y
organizaciones, así como expresar claramente el sentido de la misión que tiene encomendada y la
forma en que pueden contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfacción de esos intereses, necesidades y preocupaciones.
 CN2. Cooperar con otras personas y organizaciones en la realización eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales, y una actitud comprensiva y empática hacia las
competencias y conocimientos de otros profesionales.
CN4. Comprometerse activamente en el desarrollo de prácticas profesionales respetuosas con los
derechos humanos, así como con las normas éticas propias de su ámbito profesional para generar
confianza en los beneficiarios de su profesión y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad le reconoce.
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Objetivos:

Los objetivos de la asignatura son los siguientes:

·      Que el alumnado comprenda la importancia y la necesidad del recurso a la perspectiva
científica y a la investigación social para el conocimiento de la realidad y su intervención posterior

·   Que el alumnado identifique las características de los enfoques cuantitativos y cualitativos de la
investigación social.

·   Que el alumnado sea capaz de aplicar los diferentes métodos de investigación cuantitativa y
cualitativa a lo largo de sus diversas fases.

·   Que el alumnado comprenda la relación entre investigación, diagnóstico, evaluación y práctica
del Trabajo Social, desde la perspectiva cuantitativa y cualitativa.

·   Que el alumnado sea más competente para hacer uso de los métodos y técnicas cuantitativas y
cualitativas para la evaluación de necesidades de las personas usuarias, de grupos y comunidades.

Contenidos:

PROGRAMA
MODULO 1 :  EPISTEMOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN SOCIAL. FUNDAMENTOS DE
LA INVESTIGACIÓN APLICADA.
1. El sentido de la investigación social. 
2. Las dimensiones de la realidad social y su correspondiente accesibilidad mediante distintas
técnicas. La mirada cualitativa y la mirada cuantitativa.
3. Fundamentos de la investigación aplicada. La relación entre investigación e intervención. 

MODULO 2: EL PROYECTO DE INVESTIGACION

1. Definición del proyecto de investigación
2. El diseño del proyecto de investigación. 
3. La formulación de preguntas de investigación. La articulación entre preguntas de investigación
y objetivos. La articulación entre preguntas de investigación, métodos y técnicas.

MÓDULO 3: LAS TÉCNICAS CUALITATIVAS, I. LA OBSERVACIÓN
1. Observación cotidiana y observación científica.
2. La observación etnográfica. El uso de diarios de campo como herramienta básica de
investigación. La calidad en la investigación etnográfica.

MÓDULO 4. LAS TÉCNICAS CUALITATIVAS, II. INTERACCIÓN Y OBTENCIÓN DE
DATOS CIENTÍFICOS.
1. La conversación como medio de obtención de datos. De la conversación informal a la
conversación guiada.
2. Entrevistas: de la entrevista semiestructurada a la entrevista narrativa, y viceversa.
3. Entrevistas grupales y grupos de discusión.

MÓDULO 5. LAS TÉCNICAS CUALITATIVAS, III. ANÁLISIS CUALITATIVO
1. La grabación de datos y su procesamiento en investigación cualitativa. Las unidades de sentido:
las categorías y los códigos.
2. Software cualitativo.
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MÓDULO 6. ANÁLISIS DE LOS DATOS CUANTITATIVOS

1. El tratamiento de los datos cuantitativos
2. Análisis univariable y bivariable.

Metodología:

La asignatura tiene como objetivo principal dotar al alumnado de una mayor preparación
metodológica en investigación, por lo que la combinación entre elementos teóricos y prácticos,
tanto en las sesiones de teoría como en las sesiones prácticas, es fundamental. Se plantea, por lo
tanto, una combinación de clases expositivo-teóricas (destinadas principalmente al planteamiento
de problemas o a la introducción de conceptos y/o enfoques) con clases interactivas de carácter
práctico, donde la aportación del alumnado es esencial para la buena marcha de la asignatura.
Se realizarán ejercicios y role playing de las técnicas principales, con el fin de que los debates
metodológicos incorporen el filtro de la experiencia.

Tanto las clases teóricas como las prácticas están claramente delimitadas en el horario. En las
segundas se trabajará con grupos desdoblados, cuando no con grupos más pequeños, con el fin de
supervisar el trabajo grupal que será evaluado al final de la asignatura.
Las actividades formativas previstas para que cada estudiante trabaje los contenidos de la materia
y sus contenidos en créditos ECTS.

Clases teóricas y tutorías: 52,5 horas
Clases prácticas de aula: 15 horas
Actividades de evaluación: 7,5 horas
Trabajo autónomo del estudiante: 75 horas

Evaluacion:

Criterios de evaluación
----------------------------
La guía básica de la asignatura plantea lo siguiente:
A lo largo del desarrollo de la materia el estudiante tendrá que presentar, de manera oral o escrita,
de forma individual o grupal, trabajos específicos. Éstos serán de corte teórico o práctico, con el
objeto de que el profesorado y los estudiantes puedan realizar un seguimiento de la adquisición de
competencias, así como incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante en estos trabajos
como parte de la evaluación final de la materia. La participación activa en el aula, así como en los
trabajos en equipo también tendrá un peso en la evaluación global de la materia.
Se pueden concretar los indicadores en: 
- Examen escrito
- Trabajos individuales y colectivos 
- Participación y actitud

La evaluación de la asignatura se llevará a cabo teniendo en cuenta tres elementos:

Examen escrito (50%). Es necesario tener una nota mínima de 5 para aprobar la asignatura y que el
resto de elementos sean considerados. Constará de un máximo de 7 grandes preguntas. En algunas
de ellas habrá subapartados para hacer más sencilla la contestación de la pregunta. CG1, CG4,
CG29

Trabajos individuales y colectivos: se evaluarán mediante la creación de un portafolio. El
portafolio recogerá las actividades prácticas en el aula en un solo documento. Se propondrán un
máximo de ocho actividades prácticas, de las cuales un máximo de 4 serán incluidas en el
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portafolio. En él, la parte grupal tendrá un valor del 20% y la parte individual, de otro 20%. Se
guardará la nota de dicho trabajo durante dos cursos académicos completos. CG1, CG4, CE28,
CE29, CE41, CN1
Ambos elementos son obligatorios.

Participación y actitud: Se evaluará mediante el control de asistencia a clase y la evaluación de las
presentaciones grupales voluntarias de las prácticas de clase. 

La nota se desglosa en dos partes: 
Asistencia: 5%. Se exigirá la asistencia al 80% de las clases prácticas. Se evaluará positivamente
la participación en clase, en sentido de aportar reflexiones de interés para la buena marcha de la
asignatura.

Aportaciones a la marcha de la asignatura: 0,5%. Las aportacines voluntarias  a las sesiones de
trabajo teóricas o prácticas (con exposiciones, discusión de materiales, etc.) previamente acordadas
con la profesora, se evaluarán positivamente con 0,5 puntos.
CG1, CG4, CE28, CE29, CN1

Sistemas de evaluación
----------------------------
El examen escrito, en cualquiera de las convocatorias, será un ejercicio de un máximo de 7
preguntas, con subapartados internos,donde se exigirá capacidad de razonamiento, y análisis,
además del manejo de los conceptos y enfoques y de la terminología de la materia.

En cuanto a la evaluación de la parte práctica, se llevará a cabo mediante la realización de un
portafolio en grupos de mínimo 2 y máximo 3 personas. El portafolio será reflejo de las clases
prácticas desarrolladas en la asignatura Desigualdad y Exclusión Social, de los debates realizados
en torno a los temas propuestos, de las reflexiones surgidas al hilo de los mismos, y del trabajo
que, grupal e individualmente, hayan llevado a cabo en torno a los temas y actividades realizadas. 

Participación y actitud: Se evaluará mediante el control de asistencia a clase y la evaluación de las
presentaciones grupales voluntarias de las prácticas de clase. 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN DEL PORTAFOLIO
2. Criterios de evaluación.
Criterios por los que los trabajos serán suspendidos de manera automática con un 0.
•   La entrega de un trabajo incompleto o que no respete las pautas de presentación que se plantean
en este documento implica un suspenso automático (0), y, con ello, el suspenso de la asignatura. 
•   Todo el trabajo estará escrito con el mismo tamaño, tipo de letra y el mismo interlineado: Times
New Roman, 12pp, interlineado 1,5. En caso de no ser así, esto implicará un suspenso automático
(0), y, con ello, el suspenso de la asignatura. 
•   La copia total o parcial de materiales sin citarlos expresamente ni cumplir las normas APA
supone un suspenso automático (0), y, con ello, el suspenso de la asignatura. 
•   Los plagios totales o parciales implicarán un suspenso (0), el suspenso de la asignatura y la
notificación al Decanato de dicha práctica.

o   El trabajo puede considerarse aprobado si:
•   El contenido de cada parte se corresponde con lo requerido y con el título de los epígrafes
presentados.
•   El lenguaje es claro, gramaticalmente correcto.
•   Se utilizan de manera adecuada los conceptos de la asignatura y de las otras disciplinas
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académicas implicadas.
•   Cada parte está organizada de manera clara y coherente, de manera que el lector puede hacerse
una imagen mental de aquello que se está tratando.
•   Las partes grupales presentan una redacción uniforme. 
•   Las tareas, las evidencias y los materiales se describen correctamente.
•   Los argumentos son claros y están correctamente ordenados.
•   Los argumentos están suficientemente desarrollados.
•   Las teorías se presentan de manera correcta. Se aportan ejemplos claros y suficientes.
•   La evidencia que se aporta es suficiente y es adecuada.
•   Las reflexiones son claras, están desarrolladas y son sinceras, reflejando, si es necesario, las
disparidades entre los miembros del grupo.
•   Las conclusiones son claras, están suficientemente desarrolladas y son sinceras, reflejando, si es
necesario, las disparidades entre los miembros del grupo.

o   El trabajo puede considerarse notable si, además:
•   El trabajo está especialmente bien escrito, la redacción está cuidada y el vocabulario es rico.
•   Existe un uso de fuentes primarias o secundarias más allá de los materiales propuestos, y éste es
sistemático y adecuado.
•   Los análisis no se limitan a describir las realidades, sino que se hace un esfuerzo por
interpretarlas.
•   Los razonamientos son complejos y articulan conocimientos de distintas fuentes y disciplinas.

o   El trabajo puede considerarse sobresaliente si, además:
•   Los temas, conceptos y teorías se presentan en discusión, de manera reflexiva, y no dándolos
por sentados.
•   Se presentan nuevos interrogantes a partir de las discusiones reflejadas y/o las reflexiones
realizadas.
•   Se reflexiona razonadamente acerca de la posible evolución de las realidades analizadas.
•   Se hace un uso creativo de la evidencia (por ejemplo, relacionando material cualitativo y
cuantitativo, o gráficos y fotografías).
•   Las reflexiones y propuestas van más allá de lo obvio, y se cuestionan la manera convencional
de hacer las cosas.
SE ENTREGARÁ UN DOCUMENTO CON PAUTAS DE TRABAJO AL COMIENZO DE LA
MATERIA.

En el caso del alumnado que se presente a la convocatorias extraordinaria y especial, se guardará
la nota de la parte práctica de la asignatura durante dos cursos académicos.
Para la convocatoria extraordinaria y especial se mantendrán los mismos criterios de evaluación y
calificación.
Criterios de calificación
-----------------------------
En relación con el examen: la nota máxima a obtener será de 10. En el examen se exigirá
capacidad de razonamiento,  y comprensión, además del manejo de los conceptos y enfoques y de
la terminología de la materia. Se penalizarán con -0,75 puntos los errores gramaticales y/o de
terminología. Esta reducción no sobrepasará el 25% de la nota.

En relación con el portafolio, se aplicarán los criterios de evaluación ya señalados en el apartado
anterior. La nota máxima que podrá obtenerse será un 10. La fecha de entrega se acordará con la
clase.
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Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizará según distintos contextos profesionales (científico,
profesional, institucional, social)

Role- playing de situaciones de obtención y análisis de los datos y discusión posterior.

Visualización y discusión de material audiovisual.

Estudio y análisis de informes de investigación aplicada.

Presentación de pequeños informes conforme a las tareas prácticas encomendadas.

Temporalización semanal de tareas y actividades (distribución de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Tema 1: 2 semanas
8 horas teóricas
2 horas prácticas para cada grupo

Tema 2: 2 semanas
12 horas teóricas
3 horas prácticas para cada grupo

Tema 3: 3 semanas
16 horas teóricas
 horas prácticas para cada grupo

Tema 4: 3 semanas
12 horas teóricas
3 horas prácticas para cada grupo

Tema 5: 3 semanas
12 horas teóricas
3 horas prácticas para cada grupo

Tema 6: 2 semanas
8 horas teóricas
2 horas prácticas para cada grupo

Recursos que tendrá que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Bibliografía básica

Informes de investigación aplicada

Modelos de diseño de investigación y de entrevista, GD y cuestionario

Software de análisis cualitativo

Software de análisis cuantitativo
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Resultados de aprendizaje que tendrá que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

Tareas y actividades en un contexto científico, profesional, institucional y social :

Se pretende alcanzar los siguientes resultados de aprendizaje:

- Que el alumnado comprende la importancia y la necesidad del recurso a la perspectiva científica
y a la investigación a la hora de diseñar políticas, programas y proyectos

- Que sea capaz de discernir acerca de la pertinencia del enfoque cuantitativo o cualitativo según la
pregunta de investigación, y de proponer las tánicas de investigación más adecuadas. 

- Que sea capaz de discernir las distintas partes de un informe de investigación, y de comprender la
importancia de cada parte.

- Que el alumnado haya discutido acerca de las diferentes maneras de presentar los datos.

- Que sea capaz de proponer un diseño de investigación a grandes rasgos, planteando preguntas de
investigación concretas y pertinentes, y métodos y técnicas acordes. 

- Que el alumando pueda defender, a grandes rasgos, la pertinencia epistemológica de las opciones
metodológicas que propone.

- Que el alumnado comprenda a grandes rasgos el proceso intelectual implicado en los procesos de
análisis de los datos, y le resulte familiar el vocabulario asociado al mismo.

Plan Tutorial

Atención presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 5ª, 6ª
y 7ª convocatoria)

La profesora estará en su despacho en la franja horaria publicada por su Departamento. El objetivo
principal será orientar a el/la estudiante, de forma personalizada, en todo lo relacionado con el
contenido del programa de trabajo de la asignatura y la metodología de estudio más adecuada para
completarlo. 
Las tutorías presenciales de la profesora son:
Lunes, miércoles y jueves de 14:00 a 16:00.

Atención presencial a grupos de trabajo

La atención presencial a los equipos de trabajo de la asignatura se realizará de manera concertada.

Atención telefónica

Los/as estudiantes podrán contactar telefónicamente con los/as profesores/as en las horas de las
horas de tutorías presenciales. 

Profesorado: 
María Eugenia Cardenal de la Nuez 
Tlf.: 928457059
Despacho 405
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Atención virtual (on-line)

La atención virtual a los/as estudiantes se llevará  a cabo a través  de mensajes privados y del foro
en el Campus Virtual.

Profesorado: 
María Eugenia Cardenal de la Nuez
mariaeugenia.cardenal@ulpgc.es

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. María Eugenia Cardenal De la Nuez                (COORDINADOR)            
Departamento: 284 - PSICOLOGÍA Y SOCIOLOGÍA

Ámbito: 775 - Sociología

Área: 775 - Sociología

Despacho: PSICOLOGÍA Y SOCIOLOGÍA

Teléfono: 928457059 Correo Electrónico: mariaeugenia.cardenal@ulpgc.es
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