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REQUISITOS PREVIOS

Para cursar esta asignatura no se exigen conocimientos previos.

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

La asignatura Voluntariado e Intervencion Socia contribuir4 a desarrollo de las funciones
profesional es que se enuncian a continuacion:

- Ayudar a las personas a desarrollar las capacidades que les permitan resolver problemas
sociaesindividualesy colectivos.

- Promover lafacultad de adaptacion y de desarrollo individual de las personas.

- Promover y actuar para € establecimiento de servicios y politicas sociales adecuadas o de
alternativas para | 0s recursos socioeconomicos existentes.

- Facilitar informacion y conexiones sociales con |0s organi Smos de recursos socioeconomicos.

A los efectos anteriores, los Graduados en Trabgjo Social estédn facultados para planificar,
programar, proyectar, calcular, aplicar, coordinar y evaluar los servicios y las politicas sociales
destinados a personas, grupos 'y comunidades, actuando en multiples sectores funcionales.
Asimismo, podran ejercer la profesion en un amplio marco de &mbitos organizativos, canalizando
recursosy prestaciones a diversos sectores de la poblacion, a nivel microsocial, socia intermedio y
macrosocial, realizando estudios referentes a la planificacion, programacion y desarrollo de las
politicas sociales de ambito estatal, autonémico y local, mediante la aplicacion de las técnicas
profesionales correspondientes. Igualmente, podran efectuar estudios relativos a las politicas
sociales, a su comportamiento y ala evaluacion de resultados en su aplicacion.

Competencias que tiene asignadas:

CGL. Ser capaz de usar habitualmente la tecnologia de la informacion y las comunicaciones en
todo su desempefio profesional.

CG3. Ser capaz de comunicarse con fluidez en su entorno y trabajar en equipo.

CE14. Capacidad de establecer relaciones profesionaes, identificando necesidades, problemas,
dificultadesy conflictos, a objeto de identificar laforma mas adecuada de intervencion.

CE18. Ser capaz de sistematizar la informacion que proporciona la practica profesional para
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innovar las estrategias profesionales y avanzar en el desarrollo disciplinar del Trabagjo Social,
potenciando el intercambio y latransmision del conocimiento adquirido.

CE20. Ser capaz de adquirir y desarrollar destrezas y habilidades para las relaciones
interpersonales en e Trabgo Social, que le posibilite una mejor interaccion en los diferentes
contextos profesionales, en especia en € terreno de la entrevista personal, las reunionesy sesiones
grupales, asi como laintervencién en diferentes foros.

CE31. Capacidad de administrar y ser responsable de su propio trabgo asignando prioridades,
cumpliendo con las obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de
trabajo.

CES33. Ser capaz de identificar las actitudes, |0s estereotipos y prejuicios sociales, sus mecanismos
de formacién y cambio, y su influencia en la identidad personal y social para poder aplicarlos ala
prevencion y diagnostico de las necesidades sociales de la ciudadania en situacion de riesgo de
discriminacion y exclusion.

CE35.Capacidad de trabgar de manera eficaz en €l seno de sistemas, redes y equipos
multidisciplinares.

CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
mas apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion), de
modo que pueda llegar a comprender 10s intereses, necesidades y preocupaciones de las personasy
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la mision que tiene encomendada y la
forma en que pueden contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaci ones.

CN2. Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales, y una actitud comprensiva y empética hacia las
competencias y conocimientos de otros profesionales.

CNa3. Contribuir a la mejora continua de su profesion, asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus practicas a través de la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

Objetivos:
- Dar a conocer los model os de solidaridad, participacion y voluntariado existentes..
- Facilitar el acercamiento alos conceptos basicos sobre el voluntariado de accién social.
- Aproximar al alumnado las aptitudes y capacidades delas personas voluntarias.

- Dar a conocer € sistema de organizacién del voluntariado en las distintas entidades. Promover el
conaocimiento sobre las motivaciones y las actitudes del voluntariado

Contenidos:

1.- Principios y metodologia de la accién voluntaria
2.-Voluntariado: motivaciones, capacidades, actitudes y aptitudes. funciones en su accién solidaria
3.-Ciclo de voluntariado y formacién del voluntario

Metodologia:

De acuerdo con los objetivos, competencias y contenidos planteados, |a metodol ogia didéactica
tendrd una orientacion tedrico-practica desde una perspectiva expositivarinteractiva. En este
sentido se intercalaran las exposiciones tedricas con actividades que realizaran los alumnos para
consolidar y/ profundizar en los contenidos teoricos.
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Asi mismo, se estableceran actividades individuales y en equipo y sesiones de trabajo para aplicar
los contenidos adquiridos alarealidad social.

CLASES PRESENCIALES

CLASES TEORICAS:

a)Organizacién y clarificacion inicia del contenido, a través de 1o que entendemos como Clases
Expositivas.

Se pretende ofrecer alos alumnos una panoramica bésica'y general del conocimiento disponible
en torno a cada uno de los nlcleos teméticos a los que hemos hecho referencia. El esquema
expositivo podria presentar €l siguiente proceso:

- Presentacion del esquema de contenido del tema.

- Ubicacion del temaen relacion con los anteriores y siguientes.

- Desarrollo de dichos contenidos.

- Posibilidades de aplicacion e intervencion.

- Comentario y debate con recomendaciones de |a bibliografia sobre dicho tema.

Uno de los objetivos de estas exposiciones no solo es que los alumnos reciban la informacién
transmitida por € profesor, sino que se ha de procurar €l propiciar durante dichas clases, la
reflexion e intervencién de los alumnos.

b)La participacién activay creativa del alumnado en el desarrollo de las clases, bien através dela
estructuracion de trabajos en grupo, bien através de discusiones y debates que se organizan en €l
aula sobre determinados temas, y através delo que entendemos como Clases Activas.

CLASESPRACTICAS:

Seredlizarén précticas en €l aula paravalorar lacomprension de la asignaturay poner en escenade
manera procedimental las diferentes estrategias que nos ayudan a entender los procesos de
Ensefiar a Pensar y Aprender a Aprender que se dan en |os procesos de Aprendizaje.

Practicas con dinamica grupa y trabgjo cooperativo y que tendran como complemento el
desarrollo de determinadas actividadesy participaciones en el foro de la Plataforma de Apoyo ala
Presencial del Campus Virtual de caraa facilitar documentacion anexay seguimiento y apoyo de
lorealizado en el aula.

TRABAJO AUTONOMO DEL ALUMNO

Los alumnos deberan realizar una serie de actividades mediante € apoyo del Campus Virtua a
partir delecturasy tareas desarrolladas en clase y horas de dedicacion para participar en los foros
y estudio de la materia.

SECUENCIACION DE ACTIVIDADES

Los principales tipos de actividades de ensefianza y aprendizaje que se llevaran a cabo serén:
Actividades de Trabajo Presencial:

Clase Presencia con exposicion de contenidos mediante presentacion o explicacion por parte del
profesor.

Aprendizaje cooperativo y basado en problemas en donde |os alumnos abordaran problemas reales

en pequefios grupos y bajo la supervision del profesor.
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Clases Practicasen el Aula.

Discusion abierta (Foros) en gran grupo en €l aulay mediante la Plataforma Virtual de los temas
gue necesiten unamayor profundizacion, planteados por €l profesor

Actividades de Trabajo Auténomo:

Trabajo para preparacion de actividades.

Estudio tedrico de contenidos relacionados con las clases tedricas. Actividades complementarias
relacionadas con la asignatura.

A continuacion, se desglosan las actividades formativas previstas para que cada estudiante trabaje
los contenidos de la materiay sus contenidos en créditos ECTS.

Clase tedrica en grupo grande: 20% CE14, CE18

Taller-trabajo en grupo: 10%. CG1, CG3, CE14, CE18, CE20, CE35

Presentacion de trabajos de grupo: 10%. CGL1, C14, CE18, CE35, CN1

Tutorias: 5%. CE33, CN2, CN3

Actividades de evaluacion: 5%

Trabajo auténomo del estudiante: 50%. CE31, CE35

Evaluacion:

Criterios de evaluacion
Se valorara el rendimiento y los aprendizajes adquiridos a través de una combinacién equilibrada
entre actividades de evaluacién formativay de evaluacion final.

La evaluacion formativa valorard €l esfuerzo, €l progreso en e aprendizaje y la consolidacion de
las competencias, e incentivara una dedicacién constante ala materiaalo largo del semestre. Esta
evaluacion, con actividades, con participacion en foros permite apresar con mayor riqueza y
significatividad el progreso del alumnado en la adquisicién de las competencias.

La alternativa de evaluacion final asociada a gjercicio individual, presencial y escrito, asi como la
participacion en las précticas de aula y foros de debate y la elaboracion de actividades grupales,
permitirdn confirmar la adquisicién de conocimientos y realizar una valoracion fina de los
resultados del aprendizaje, asentandose asi |a evaluacion en tres pilares

1.Participacion en las practicas de aulay foros de debate (virtual y/o presencial).
2.Desarrollo de una actividad de elaboracion.
3.- Una prueba de elaboracion escrita.(Examen tedrico)

Sistemas de evaluacion

A lo largo del desarrollo de la materia, €l estudiante tendr& que presentar, de manera oral o escrita,
de forma grupal, trabajos especificos. Estos serén de corte tedrico o préctico, con € objeto de que
el profesor y alumnado puedan realizar un seguimiento de la adquisicion de competencias, asi
como incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante en estos trabajos como parte de la
evaluacion final de la materia. La participacion activa en el aula, asi como en los trabgjos en
equipo también tendra un peso en la evaluacion global de la materia.

El examen tedrico se redlizard a finalizar la asignatura y se desarrollard mediante prueba de 30
preguntas tipo test y de verdadero/falso, constituyendo el 50% de la notafinal de la asignatura. La
nota del examen oscilara entre 0 y 5 puntos, y sera necesario obtener una nota minima de 2.5
puntos paraliberarlo.
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En la correccion del examen se tendra en cuenta | os siguientes aspectos:

- Todas las preguntas tendran €l mismo peso.

- Sblo habré una pregunta correcta.

- Se aplicaralaformula PD = 30xA/100. Puntuacion Directa es igual alos Aciertos por € nimero
de preguntas dividido por 100

El trabgjo grupa tiene como finalidad que e alumno/a adquiera y desarrolle una serie de
capacidades para €l andlisis, lareflexion, y la comunicacion, asi como para el trabajo en equipo y
la resolucion de situaciones y problemas relacionados con la profesion. Es por eso que dicha
actividad tendré un peso importante en la evaluacion y constituiré el 20 % de la nota. La nota de
cada préctica oscilard entre 0 y 2 puntos y para superarla ser necesario obtener una nota minima
de 1 punto en cada una.

La participacion y actitud sera medida a través del control de la asistencia a clase, de la entrega en
los plazos previstos de los gercicios individuales y grupales de clase, la atencién en el desarrollo
de todo €l proceso de aprendizaje, constituyendo el 10% de lanotafina de laasignatura.

La exposicion de trabajos a gran grupo supondra el 20% de la nota final teniendo como finalidad
expresar publicamente el manejo de los contenidos trabajados en los trabajos de grupo. Se valorara
entre 0y 2 puntos, siendo necesario obtener el valor de 1 punto para superarla. En las exposiciones
se podra hacer preguntas al grupo sobre |o expuesto tanto por parte de la profesora como del resto
delos oyentes.

Se pueden concretar |os indicadores en:

» Examen escrito u ora: 50%

* Trabgo en grupo: 20%

* Exposicion de trabajo: 20%

* Participacion y actitud: 10%

Para superar la asignatura, sera requisito indispensable haber superado los distintos apartados de
los que se compone la evaluacion.

En las convocatorias extraordinaria y especial se redizara un trabajo individua que recoja
contenidos de la totalidad de la asignatura, con un peso de 5 puntos y para aprobar requierade 2,5
puntos, asi como un examen con las mismas caracteristicas y criterios de correccion que en la
convocatoriaordinaria

Las pruebas aprobadas de contenido tedrico o préactico, podran guardarse durante dos afnos,
siempre y cuando no cambie & proyectos docente en |o que a las competencias adquiridas por las
préacticas se refiere.

Criterios de calificacion

Se pueden concretar |os indicadores en:

» Examen escrito: 50%. CG1. CE 14, CE31

» Elaboracién de trabagjo: 20%CG1. CE14, CE18.CE20. CE31.CE35. CN1, CN2y CN3
* Exposicion de trabgjos: 20% CTG1, CG3.CE18.CE20. CE31. CE35, CN1, CN2y CN3
* Participacion y actitud: 10%. CE20. CE18.CE20. CE35, CN1, CN2y CN3

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizard segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

L os principales tipos de actividades de ensefianzay aprendizaje que se llevaran a cabo serén:
Actividades de Trabajo Presencial:

Clase Presencia con exposicion de contenidos mediante presentacion o explicacion por parte del
profesor.
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Aprendizaje cooperativo y basado en problemas en donde |os alumnos abordaran problemas reales
en pequefios grupos y bajo la supervision del profesor.

Clases Practicasen el Aula.

Discusion abierta (Foros) en gran grupo en e aulay mediante la Plataforma Virtual de los temas
gue necesiten una mayor profundizacion, planteados por €l profesor

Actividades de Trabajo Auténomo:

Trabajo para preparacion de actividades.

Estudio teorico de contenidos relacionados con las clases tedricas.

Actividades complementarias relacionadas con |a asignatura.

Temporalizaciéon semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

CréditoseECTS=3

Horas de trabajo presencial = 37.5

Horas de trabajo autdnomo no presencial = 37.5
Total horas = 75 horas

Clases Magistrales Teoria en grupo = 30 horas
Horas Practicas = 7.5 horas (2 horas, 1 cada grupo)
Distribucion Semanal (siete semanasy media)

4 horas ala semana de clases de teoria

1 hora ala semana de clases practicas.

tema 1: semanas 1-3

tema 2: semanas 3-5

tema 3: semanas 5-7 y media

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Material editable elaborado por el profesor.
Articulos de consulta.

Libros de texto recomendados.

Videos.

Proyector multimedia

Pizarra.

Entorno virtual de apoyo a la ensefianza presencia.
Panel de Expertos.

Mesas de debate

Exposiciones audiovisuales.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

El alumno/a una vez finalizado € proceso de ensefianza-aprendizaje debe haber obtenido los
siguientes resultados de aprendizaje:

oldentificar los distintos model os de solidaridad, participacién y voluntariado.

oDescribir las distintas fases del voluntariado.

oReconocer las funciones de las personas voluntarias.

oDisntinguir los derechos y obligaciones de la persona en la accién voluntaria.

oRelacionar la importancia de las actitudes, habilidades sociales y emocionales de las personas
voluntarias.
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Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

L as dudas relacionados con la materia, los trabajos, el examen, etc. se realizard en el despacho en

el horario de tutorias primer semestre. Martes de 17'00 a 20'00 horas, segundo semestre: martes,
miercolesy jueves, de 18'00 a 19'00 horas., previacita

Atencion presencial a grupos de trabajo

Se realizara tanto en el aula como en el despacho.

Atencion telefénica
Mediante € teléfono del despacho se atenderdn aquellas cuestiones que no requieran de mucha

explicacion o para organizar alguna cita o reunion.
tf: 928457149

Atencion virtual (on-line)

Se realizara mediante el campus virtual, en tutorias virtuales o mediante el correo electronico.
correo el ectronico: mariadol ores.robledano @ulpgc.es

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

D/Dia. Maria Dolores Robledano Celis (COORDINADOR)
Departamento: 284 - PS| COLOG A Y SOC OLOdG A

Ambito: 813 - Trabajo Social Y Servicios Social es
Area: 813 - Trabajo Social Y Servicios Sociales
Despacho: PSI COLOG A Y SOCI OLOG A

Teléfono: 928457060 Correo Electrénico: mari adol or es. robl edano@ul pgc. es
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