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Descriptores B.O.E.

Diferentes enfogues sobre la calidad total. Normas de aseguramiento de la calidad y su influencia
en la competitividad. Herramientas parala gestion total de la calidad.

Temario

1. DEFINICION Y PRINCIPIOS DE LA GESTION DE LA CALIDAD.
1.1. Introduccién.

1.2. Definiciones de términos rel acionados con la calidad: Norma SO 9000.
1.3. Evolucién historica de la gestion de la calidad.

1.4. Principios de la gestion de la calidad.

1.5. Modelo Europeo de Excelencia (EFQM).

2. INVESTIGACION DE MERCADO PARA LA CALIDAD
2.1 Introduccion.

2.2. Métodos de investigacion.

2.3. Tipologia de informacion.

2.4. Etapas en €l desarrollo y aplicacion de Servqual.

3. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN LA INDUSTRIA
3.1. Infraestructura de Normalizacion,Certificacion y Acreditacion.
3.2. Serie de normas 1 SO 9000.

3.3. Documentacion del sistema de gestion de la calidad.

3.4. Fases de laauditoria del sistema de calidad.

4. NORMASDE CALIDAD DE PRODUCTOS: MARCADO CE
4.1. Introduccion: las barreras técnicas.

4.2. Antiguo Enfoque.

4.3. Nuevo Enfoque.

4.4. Enfoque Global.

5. GRUPOS DE MEJORA DE LA CALIDAD
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5.1. Lametodologia de | os proyectos de mejora continua.
5.2. El recorrido de diagnéstico.

5.3. El recorrido de correccion.

5.4. El recorrido de mantenimiento.

5.5. Lareingenieriade procesosy e benchmarking.

6. CONTROL DE CALIDAD

6.1. Proceso del control de la calidad.
6.2. Gréficos de control de la calidad.

6.3. Medidas de la capacidad del proceso.
6.4. Muestreo de aceptacion.

6.5. Nuevo enfoque: Seis Sigma.

7. COSTES DE LA CALIDAD

7.1. Tipos de costes de la calidad.

7.2.1SO 9000y los costes de la calidad.

7.3. Comportamiento de lafuncién de costes de la calidad.
7.4. Costes de la calidad y sistemas de contabilidad.

7.5. Implantacién de un sistema de costes de la calidad.

Requisitos Previos

No serequieren.

Objetivos
Se pretende formar profesionales con un conocimiento solido y actualizado de las précticas de la
gestion de la calidad en las industrias, con capacidad para aplicar las herramientas necesarias para
desarrollar sistemas de calidad en empresas de cualquier tamafio. Asimismo, estos profesionales

deberdn ser capaces de realizar auditorias de productos y procesos, actuar como auditores internos
y ser corresponsables de las auditorias de certificacion.

Metodologia
Yano seimparte.
Criterios de Evaluacion

Examen final tedrico-préactico que podra constar de la realizacion de test, cuestiones de desarrollo,
preguntas de discusion, resolucion de problemas, casos, etc.: 100% de la notafinal.

Descripcion de las Préacticas

No hay practicas.
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[2 Recomendado] Quality control /
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[3 Recomendado] Seis Sigma :una iniciativa de calidad total /
Enric Barba, Francesc Boix, Lluis Cuatrecasas ; prologo de Joaquim Agut.
Gestion 2000,, Barcelona : (2001)
8480886102

[4 Recomendado] Los costes de la calidad: principios, implantacién y uso /
Jack Campanella.
AENOR,, Madrid : (2000)
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[5 Recomendado] Gestion integral de la calidad: implantacién, control y cartificacion

Lluis Cuatrecasas.
Gestién 2000,, Barcelona :
8480882824
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