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REQUISITOS PREVIOS

NoO es necesario tener conocimientos previos.

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Esta asignatura pretende contribuir a que el estudiante del grado en Trabajo Social entienda que
los Servicios Sociales se integran dentro del mundo de las organizaciones, y como tal, sus
profesionales no solo deben desarrollar los conocimientos especificos de cada una de las
disciplinas en las que se han formado, sino que ademas deben desarrollar otras capacidades y
destrezas tal como la planificacion, direccion o coordinacion, que les ayuden a la consecucion de
los objetivos marcados en sus respectivos Servicios, con eficaciay eficiencia.

Competencias que tiene asignadas:

CG2 Ser capaz de comunicarse con fluidez en su entorno y trabajar en equipo.
CG4. Capacidad de sintesis y de gestion de lainformacion.

CES8. Capacidad de conocer en profundidad € sistemay estructura de la red Publica de Servicios
Sociaesy los contenidos de las Politicas Sociales.

CE9. Capacidad de participar en la administracién de recursosy servicios sociales.

CE10. Capacidad de preparar, producir, implementar y evaluar los planes y proyectos de
intervencion.

CE11. Ser capaz de comprender el contexto ingtitucional y organizativo de la accion socia, su
articulacion territorial, asi como €l peso de las organizaciones del tercer sector.

CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
més apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion), de
modo que pueda llegar a comprender |0s intereses, necesidades y preocupaciones de las personasy
organizaciones, asi como expresar claramente €l sentido de la mision que tiene encomendaday la
forma en que pueden contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaci ones.
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CN3. Contribuir a la mejora continua de su profesién, asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus précticas a través de la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

Objetivos:

O1: Planificar y organizar instituciones relacionadas con los Servicios Sociales.

0O2: Administrar y ser responsable, con supervision y apoyo, de la propia préctica dentro de la
organizacion.

03: Conocer e identificar las estrategias principales de las organizaciones de los Servicios
Sociales.

O4: Mostrar una comprension critica constructiva sobre las organizaciones de Servicios Sociales.

Contenidos:

Tema 1. Las organizaciones de servicio, su estructuray naturaleza
1.1. Conceptualizacion y clasificacion de las organizaciones

1.2. Teoriade la organizacion y disefio organizativo

1.3. Laestructura organizativa

1.4. Elementos que componen la estructura organi zativa formal
1.5. El organigrama organizativo

Tema 2. El disefio de puestos de trabajo en las organizaciones de servicio
2.1. Especializacién

2.2. Formalizacion

2.3. Preparacion y adoctrinamiento

2.4. Mecanismos de coordinacion

Tema 3. El disefio de las unidades organizativas en |as organizaciones de servicio
3.1. Conceptos basicos de departamentalizacion

3.2. Departamentalizacion de enfoque interno u orientada ala actividad

3.3. Departamentalizacion de enfoque externo u orientada al mercado

Tema 4. El disefio del sistema de decisiones en |as organizaciones de servicio
4.1. Lacentralizacion en latoma de decisiones

4.2. Ladescentralizacion en latoma de decisiones

4.3. El proceso de delegacion

Tema 5. Analisis econdmico-financiero de las organizaciones de servicio
5.1. Lafuncion financiera de |l as organizaciones

5.2. Larentabilidad de las organizaciones

5.3. Lasolvencia de | as organizaciones

Tema 6. Las fuentes de financiacion de | as organizaciones de servicio
6.1. Introduccién

6.2. Concepto, tiposy elementos de la financiacion en las organi zaciones
6.3. Criterios de seleccion de la financiacion en | as organizaciones
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Metodologia:

La metodologia docente que sera utilizada para la consecucion de los objetivos planteados en la
asignatura y la adecuada asimilacion de contenidos y competencias, incluira la utilizacién de los
siguientes métodos de ensefianza-aprendizaje:

- Clases magistrales. Estas son una modalidad organizativa de la enseflanza en la que se utiliza
fundamentalmente como estrategia didactica la exposicion verbal por e profesor de los
contenidos sobre |la materia objeto de estudio. L os objetivos que orientan el desarrollo de las clases
magistrales son: @) facilitar informacion a los estudiantes; b) promover la comprension de los
conocimientos; c) estimular la motivacion de los estudiantes hacia el aprendizaje.

- Practicas de aulas, seminarios y trabajos dirigidos. Estos son espacios formativos donde se
construye con profundidad una temética especifica de conocimiento en el curso de su desarrollo y
através de intercambios personales entre los estudiantes, recibiendo asistencia'y guia del profesor
en sus tareas individuales y grupales. Los objetivos que orientan esta metodologia son: a) el
desarrollo de habilidades de comunicacion; b) e desarrollo de competencias intelectuales y
profesionales; c) e crecimiento personal de los estudiantes; la resolucion de problemas; el andlisis
de textos o documentos.

- El trabgjo auténomo de cada estudiante incluye actividades de estudio de los contenidos tedricos
y préacticos tales como trabajo en biblioteca, lecturas complementarias, andlisis de contenido de
textos...También incluye actividades de preparacién de los trabajos tedricos y précticos para
entregar o exponer.

-Las actividades de tutoria, que consisten en una estrategia didactica centrada en e proceso de
ensefianza-aprendizaje que establece una relacion entre el profesor-tutor y e estudiante, ya sea
individual o grupalmente, con €l fin de facilitar el aprendizaje del &mbito disciplinar a que afecta.
Se ofrece al estudiante la ayuda en la superacion de las dificultades que encuentra, en laresolucion
de dudas sobre cuestiones explicadas en clase, aclarando aspectos en € desarrollo de su trabgjo
auténomo, optimizando, asi, el proceso de aprendizaje del estudiante.

RELACION DE LA METODOLOGIA CON LAS COMPETENCIAS:

- Las clases magistrales complementan, principamente, la adquisicion de competencias
cognitivas, estimulando el razonamiento critico en la adquisicion de conocimientos teodricos y
practicos.

- Las practicas de aula, seminarios y trabajos dirigidos fomentan € desarrollo préctico y la
aplicabilidad de los conocimientos tedrico-practicos. También potencian las capacidades y
habilidades interpersonales para trabajar de forma cooperativa, asi como la comunicacién ora y
escritay € uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién. Permiten a los estudiantes
organizar y planificar € trabajo, gestionando informacion proveniente de diferentes fuentes, a
tener iniciativa en la resolucion de las tareas encomendadas y a tomar decisiones entre alternativas
posibles.

- El trabajo auténomo del estudiante, en combinacion con el resto de actividades formativas, es
central para la adquisicion de todas las competencias generales, especificas y nucleares que se
logran con esta materia. Con su trabajo persona adquiere, principal mente, capacidades de andlisis
y sintesis, de razonamiento critico, de gestion de la informacién y de comunicacion escrita.
Aprende a tener iniciativa y capacidad emprendedora, a potenciar su creatividad, a tomar
decisiones pararesolver problemasy a aplicar sus conocimientos en situaciones de aprendizagje.
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- Las tutorias acompafian €l resto de actividades formativas en la adquisicion por cada estudiante
de competencias generales, especificas y nucleares.

Clase tedrica en grupo grande: 30% (CG4, CES8, CE11)

Taller-Trabajo en grupo: 10% (CG2, CG4, CES8, CE9, CE10, CE11; CN1; CN3)
Tutorias: 5% (CG4, CE8. CN1, CN2)

Actividades de evaluacion: 5% (CG2, CES8)

Trabajo auténomo del estudiante: 50% (CG2, CG4, CE8, CE10, CE11, CN3)

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

Los criterios para la evaluacion del alumno se corresponden con una adecuada asimilacién de las
competencias recogidas en este proyecto docente. Por tal motivo, los alumnos seran evaluados en
términos generales y por competencias prestando una atencion especial a las especificas de la
asignatura.

La programacion serd variada en cuanto a las fuentes que se utilicen para la evaluacion y a cada
una se le asignara una ponderacion. De esta forma, los instrumentos de evaluacion seran los
siguientes:

1. Examen escrito: 60%

2. Realizacion trabajos en grupo: 20%

3. Presentacion trabajo en grupo: 10%

4. Participacion activa en clase: 10%

Sistemas de evaluacion

Laevaluacion de esta asignatura girara en torno a los siguientes apartados:

-S1: Examen final que sera tipo test, compuesto por 20 preguntas de 4 alternativas, con solo una
valida. Se aplicara la férmula de aciertos menos errores dividido por 3. EI examen se considerara
superado cuando se haya obtenido una calificacion igual o superior a CINCO (5,0). Es necesario
superar €l examen para poder sumar la parte de nota practica.

- S2: Resolucion de casos practicos en grupo a realizar y presentar en la sesion de practicas. El
numero de practicas grupales evaluables es de cuatro. Se trabajaran y se presentaran en grupo. El

enunciado de dichas practicas |o dejard el profesor en €l campus virtual.

-S3: Participacion activay funcional.

Criterios de cdlificacion
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La asignatura se evaluara en base a una puntuacion que ird entre 0 y 10. La calificacion global de
la misma se deducira de los siguientes conceptos y en sus respectivas proporciones:

Examen: 60% (CG4, CE8, CE10, CE11)

Trabajo en grupo: 20% (CG2, CG4, CE8, CE9, CE10, CE11, CN1, CN3)

Presentacién trabajo en grupo: 10% (CG2, CG4, CES, CE9, CE10, CE11, CN1, CN3)
Participacion activay funcional en clase: 10% (CG2, CG4, CE8, CE9, CE10, CE11, CN1, CN3)

Lacalificacion final de la asignatura en la convocatoria ordinaria, sera la resultante de sumar cada
una de las puntuaciones obtenidas en los diferentes segmentos evaluados, de acuerdo con los
prorrateos ya indicados. examen tipo test (60% de la nota), préacticas grupales (20% de la nota),
presentacion de précticas grupales (10%) y participacion activa 'y funcional en sesiones de clase
(10% de la nota). Se calificara sobre 10 puntos; siendo el aprobado 5 puntos. En cualquier caso,
para poder superar la asignatura es imprescindible haber superado el examen tipo test de acuerdo
con |os criterios establecidos anteriormente.

Los alumnos que no hayan superado el examen tipo test no aprobaran la asignatura aunque la suma
de las calificaciones obtenidas en e examen, las précticas grupales, su presentacion y su
participacion sea superior a5 puntos. En estos casos la nota del acta sera suspenso 4,0.

En e caso de que & alumno hubiera superado la evaluacion de los conoci mientos tedricos pero no
la de los précticos, se entendera que ha superado la asignatura siempre y cuando la suma de las
puntuaciones obtenidas en la evaluacién tedrica y en las préacticas grupales, presentacion y
participacion sea superior a5 puntos de la calificacion final de la asignatura.

De acuerdo con lo establecido reglamentariamente, el alumno que no hubiera superado la
evaluacion de los conocimientos tedricos pero si la de los précticos, conservara la calificacion de
la misma en los términos previstos en las normas que fueran aplicables.

En las convocatorias extraordinariade julio y especia de diciembre, se aplicara el sistema anterior,
y se tomara en cuenta las puntuaciones obtenidas en las practicas y actividades en grupo del curso
en gque se realiza el examen. Sin perjuicio de lo establecido por la normativa sobre la evaluacion de
competencias y resultados de aprendizaje, los alumnos que no hayan superado o no hayan logrado
obtener nota en la parte practica de la asignatura, podran realizar un dossier de practicas
individual es complementarias que les permitira alcanzar un maximo de 2,5 puntos.

Si el estudiante no se presenta a examen de convocatoria oficial, en € acta constara como NO
PRESENTADO. En caso de no haber obtenido un minimo de cinco puntos sobre diez en la
realizacion del examen, lanotafinal del acta serala nota alcanzada en el examen sobre una base de
10 puntos.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizard segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Al: TAREASY ACTIVIDADES EN UN CONTEXTO CIENTIFICO:

AF1l: Busqueda de informacion en bibliotecas, hemerotecas, recursos electronicos, revistas,
periédicos,

etc. (CG4, CES, CE11, CN3)

TA2: TAREASY ACTIVIDADES EN UN CONTEXTO PROFESIONAL:
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AF2: ldentificacion y anadlisis de soluciones a problemas profesionales relacionados con el disefio
y la gestion de organizaciones de caracter social mediante la realizacion de casos, actividades o
précticas. (CG2, CG4, CES, CE9, CE10, CE11)

TA3:TAREASY ACTIVIDADES EN UN CONTEXTO INSTITUCIONAL:

AF3: ldentificacion y andlisis de soluciones a problemas profesional es relacionados con € disefio
y la gestion de estructuras organizativas de caracter socia mediante la realizacién de casos,
actividades o practicas. (CG2, CG4, CE8, CE9, CE10, CE11)

TA4.TAREASY ACTIVIDADES EN UN CONTEXTO SOCIAL:
AF4: Establecer vinculos con € entorno socio-econdmico. (CG2, CG4, CES8, CE9, CE10, CE11,
CN1, CN3)

La redlizacion de estas tareas y actividades estard sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay al grado de aprendizaje de |os estudiantes

Temporalizaciéon semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

SEMANA 1

Clase teodrica
Presentacion de laasignaturay sesion Tema 1
4 horas de presencialidad

Clase préactica
Andlisis documentos
1 hora presencialidad

Trabajo en grupo
Creacion de grupos para el trabajo y discusion sobre el proyecto
5 horas de no presencialidad

SEMANA 2

Clasetedrica
Sesion expositiva Tema 2
4 horas de presencialidad

Clase practica
Taler
1 hora presencialidad

Trabgjo individua
Textos
5 horas de no presencialidad

SEMANA 3
Clase tedrica

Sesion expositiva Tema 3
4 horas de presencialidad
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Clase practica
Andlisis documento
1 hora presencialidad

Trabajo en grupo
5 horas de no presencialidad

SEMANA 4

Clase tedrica
Sesion expositiva Tema 4
4 horas de presencialidad

Clase practica
Taller
1 hora presencialidad

Trabajo individual
Textos
5 horas de no presencialidad

SEMANA 5

Clasetedrica
Sesion expositiva Tema b
4 horas de presencialidad

Clase préctica
Andlisis caso préctico
1 hora presencialidad

Trabajo en grupo
5 horas de no presencialidad

SEMANA 6

Clase teodrica
SesiOn expositiva Tema 6
4 horas de presencialidad

Clase préactica
Taller
1 hora presencialidad

Trabajo individual
Textos
5 horas de no presencialidad

SEMANA 7
Clase tedrica

Resumen final del contenido de los seis temas analizados en la asignatura
4 horas de presencialidad
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Clase préactica
Andlisis caso practico final
1 hora presencialidad

Trabajo en grupo
5 horas de no presencialidad

SEMANA 8

Clase tedrica
Resumen final del contenido de los seis temas analizados en la asignatura
2 horas de presenciaidad

Clase practica
Andlisis caso practico final
1 hora presencialidad

Trabajo en grupo
2,5 horas de no presencialidad

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

A continuacién se relacionan los recursos a utilizar por 1os alumnos en los contextos profesionales:

- Material didactico elaborado por |a profesora.

- Bibliotecay hemeroteca.

-Recursos bibliograficos el ectronicos disponibles en la ULPGC.

- Ordenadores e internet en los laboratorios informéticos de la Universidad o personal es/propios
del alumno.

Resultados de aprendizaje que tendréd que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

-RA1: Conocer y comprender € objeto y los mecanismos de actuacion y modos de provision de
los servicios socidles en € ambito espafiol y europeo, asi como la estructura genera, la
organizacion y los principales servicios y prestaciones de |os servicios sociales en el ambito estatal
y autonomico (CG4, CES, CE11, O3, 04, AF1, S1, S2, S3)

-RA2: Conocer los elementos del funcionamiento de las organizaciones de servicios y la
aportacion de diferentes enfoques a la gestion, €l liderazgo y la calidad en los servicios humanos
publicosy privados (CG4, CE8, CE11, O3, O4, AF1, AF2, AF3, S1, S2, S3)

- RA3: Adquirir destrezas de gestion del trabajo en equipo, de programacion del trabgo y
colaboracién interprofesional e interinstitucional (CG2, CG4, CES8, CE9, CE10, CE11, 01, O2,
083, 04, AF1, AF2, AF3, AF4, S1, S2, S3)

- RA4: Ser capaz de participar en la administracion de recursos y servicios colaborando con los
procedimientos implicados en su obtencion, supervisando su eficacia y asegurando su calidad
(CG2, CG4, CES8, CE9, CE10, CE11, CN1, CN3, 01, 02, O3, 04, AF1, AF2, AF3, AF4, S1, S2,
S3)
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Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

L as horas semanal es dedicadas a tutorias serén seis, en el siguiente horario:

LUNES: 15.00-18.00
MIERCOLES: 15.00-18.00

Edificio Departamental C. Facultad de Economia, Empresa y Turismo. Tercera planta, despacho
n°15.

Atencion presencial a grupos de trabajo

Laatencion presencia a grupos de trabajo mediante el sistema de tutorias se realizara en el horario
previsto paraello en el despacho del profesor.

Atencion telefénica

Los adumnos de forma individualizada y los grupos de trabgo podrén realizar tutorias
telefonicamente durante el horario previsto paralas tutorias presencial es.

Atencion virtual (on-line)

El Campus Virtua de la ULPGC podra ser utilizado como método de ensefianza-aprendizaje y de
comunicacion-interaccion entre alumnos y profesores.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Yazmina Gloria Araujo Cabrera (COORDINADOR)
Departamento: 230 - ECONOM A Y DI RECCI ON DE EMPRESAS

Ambito: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Area: 650 - Organi zaci 6n De Enpresas
Despacho: ECONOM A Y DI RECCl ON DE EMPRESAS
Teléfono: 928458145 Correo Electrénico: yazmni nagl ori a. arauj o@l pgc. es
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