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SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

Es absolutamente recomendable que e aumnado tenga a menos conocimiento sobre €l
ordenamiento juridico, las fuentes del Derecho, los criterios de interpretacion de las normas, las
personas, fisicay juridica, su capacidad, la doctrina del negocio juridico y de los contratos, asi
como |as bases esenciales en que se asienta el Estado espariol y la Unién Europea.

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Esta asignatura entronca de forma directa con las probables salidas profesionales de los futuros
Graduados en Trabajo social, como son, entre otras, programar, proyectar, coordinar y evaluar
destinados a personas, grupos, comunidades, actuando en multiples sectores funcionales,
canalizando recursos y prestaciones a diversos sectores de la poblacion, a nivel microsocial, social
intermedio y macrososial.

Con esta asignatura se facilita a estudiante un conocimiento juridico basico de la proteccion del
consumidor y usuario en diversas esferas, necesario y elemental en cualquier Graduado en Trabgjo
Social.

Competencias que tiene asignadas:

CG2. Ser capaz de comunicarse con fluidez en su entorno y trabajar en equipo.

CG4. Capacidad de sintesis y de gestion de lainformacion.

CE4. Capacidad de leer, sintetizar y analizar criticamente textos juridicos; utilizar adecuadamente
términos y conceptos juridicos bésicos, como una herramienta eficaz de comunicacién en los
ambitos de actuacion profesional.

C17. Capacidad de elaborar y defender argumentos y propuestas a problemas concretos, debatirlos
en grupo, debiendo demostrar capacidad para comunicarlo de formaoral y escrita.

C18. Ser capaz de sistematizar la informacién que proporciona la practica profesional parainnovar
las estrategias profesionales y avanzar en el desarrollo disciplinar del Trabajo Social, potenciando
el intercambio y latransmision del conocimiento adquirido.

C19. Capacidad de gestion de lainformacion.
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CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
mas apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion), de
modo gue pueda llegar a comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las personasy
organizaciones, asi como expresar claramente €l sentido de la mision que tiene encomendada y la
forma en que pueden contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.

CN2. Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales, y una actitud comprensiva y empatica hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesionales.

CN5. Participar activamente en la integracion multicultural que favorezca e pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

Objetivos:

O1: Conocer lanormativa reguladora de proteccion de los consumidores.

02: Saber buscar y aplicar la normativa aplicable a diferentes probleméticas con consumidores.
O3: Analizar criticamente la normativay su aplicacion judicial/extrajudicial.

O4: Familiarizarse con €l trabajo en equipo.

En particular, con esta asignatura los estudiantes logrardn adquirir un conocimiento
tedrico-practico sobre la proteccion juridica del usuario y consumidor; lograrén diferenciar el
consumidor en sentido juridico del que no lo es, comprenderan laimportancia del régimen juridico
del usuario o consumidor en su relaciones con empresarios o profesionales, cuéles son sus derecho
basicos; como se protegen sus legitimos intereses econémicos, asi como también conoceran y
serén capaces de distinguir los distintos tipos de responsabilidad que asume € empresario o
profesional por los dafios que cause a consumidor y usuario. Asimismo, lograran adquirir los
conocimientos que le permitan entender y comprender los cauces gque permiten resolver las
controversias que puedan existir entre consumidor/usuarios y empresarios/profesionales.

Contenidos:

PROGRAMA

Introduccién: La Proteccion a Consumidor.
Nacimiento y delimitacion de la defensa de los consumidores y usuarios.
Ladefensa de los consumidores y usuarios en la Union Europea.
Ladefensa de los consumidores y usuarios en la Constitucién Espafiola.
La defensa de los consumidores y usuarios en e marco de las competencias del Estado.
Ladefensa de los consumidores y usuarios por las Comunidades Auténomas.
El Texto Refundido delaLey General parala Defensa de los Consumidores y Usuarios.
El Estatuto de los Consumidores y Usuarios de la Comunidad Autonoma de Canarias.
El concepto de consumidor en la normativa especificay los derechos de éste
Conceptos de consumidor y empresario.
2. Losderechos béasicos de los consumidores y usuarios en el TRLGDCU.
I1l. La proteccién a los Legitimos intereses econdmicos de los consumidores y usuarios en la
contratacion con los empresarios o profesionales, antes y durante la contratacion.
1. Lainformacion como proteccion de los legitimos intereses econdmicos de |os consumidores y
usuarios
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Laoferta, promocion y publicidad.
Laintegracion publicitariadel contrato.
Condiciones generales de la contratacion.
Clausulas abusivas.
. El desistimiento del consumidor o usuario.
IV. La proteccién a los legitimos intereses econdmicos de los consumidores y usuarios en la
contratacion con los empresarios o profesionales, después de la contratacion.
Principios generales.
Ambito de aplicacion.
Responsabilidad del vendedor y derechos del consumidor.
Derecho alareparacion
Derecho ala sustitucion del producto.
Garantia Comercial Adicional.
Laresponsabilidad civil del empresario.
Clases de responsabilidad.
Especia referencia a la responsabilidad del empresario por la fabricacion, venta o prestacion
de bienes o productos defectuosos.
3. Laresponsabilidad del empresario en la contratacion de bienesinmueblesy servicios.
V1. Resolucion de conflictos entre empresario y consumidor.
1. Lashojas de reclamaciones como cuestion previa
2. El sistemaarbitral de consumo.
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Metodologia:

Clase tedrica en grupo grande: 20%

Clases practicas de problemas o casos. 10%
Taller-trabajo en grupo: 10%

Tutoria: 5%

Actividades de evaluacion: 5%

Actividades de evaluacion: 5%

-Clases magistrales parala explicacion de los fundamentos tedricos de los distintos contenidos.
-Estudio y resolucién de problemas y casos real es-préacticos

-Andlisis de textos legales, jurisprudencialesy doctrinales

-Realizacion de trabaj os/informes sobre cuestiones factica-juridicas.

-Larealizacion de trabajos cooperativos/col aborativos.

-Utilizacion de Internet paralocalizar informacion relevante.

-Utilizacion de la plataforma virtual de la asignatura.

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

Criterios y fuentes de evaluacion

C1: Identificar, aplicar y analizar criticamente la normativa adecuada a diferentes problemas o
controversias en € dambito comercial (O1, O2, O3, O4). Fuente de evaluacion: resolucion de casos
précticos y pruebas escritas.

C2: Elaborar y redactar con correccion y rigor informes juridicos (01, O2, O3, O4). Fuente de
evaluacion: resolucion de casos practicos

C3: Asistir de manera regular y participar de forma activa en las tareas desarrolladas en el aula
(O4). Fuente de evaluacion: trabajo en equipo presentado en clase
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Sistemas de evaluacion

Sistemas de evaluacion

El sistema de evaluacién esta formado por una evaluacion continua siempre y cuando el estudiante
asista al menos a 80% de las horas asignadas a la asignatura. Dicha evaluacion consistira en:
Resolucion de casos practicos (7)

-Trabajos/Exposiciones (2)

-Pruebas escritas de constatacion de conocimientos (2)

-Participacion

Su éxito durante el semestre eximira del examen en la convocatoriaoficial.

Criterios de calificacion

Criterios de calificacion

Laasignatura se evaluara sobre la base de una puntuacion que iraentre 0 y 10.

La calificacién global de la misma se obtendra para € estudiante que siga la evaluacién continua
de los siguientes conceptos y en sus respectivas proporciones:

» Examen oral/ escrito: 50%

» Asistenciaalas clases tedricas de problemas o casos: 10%

 Elaboracion de problemas o casos y trabajo en grupo del taller: 30%

* Participacién activa: 10%

Lacadlificacion final de la asignatura se obtiene, por tanto, realizando una media ponderada en base
a los porcentajes anteriores. Ahora bien, para poder calcular dicha media se deben considerar los
siguientes aspectos:

-Es necesario haber superado con a menos 6 puntos €  80% de casos practicos,
trabaj os/exposiciones.

-Es igualmente necesario haber superado con al menos 5 puntos el examen.

-Asimismo seraimprescindible tener una participacion activa con asistenciaregular a clase.

En el caso de no poder obtenerse la media porque no se acancen los minimos establecidos en los
apartados anteriores, el estudiante tendra que ir con la parte no superada a la convocatoria 0
convocatorias oficiales asociadas a este Proyecto Docente, esto es, la ordinaria y extraordinaria.
Del mismo modo, €l estudiante que no pueda seguir la evaluacién continua, no cumpla las
condiciones descritas para €llo, 0 no consiga alcanzar la puntuacion minima para poder superar la
asignatura, tendra que presentarse ala convocatoria oficial de examen seguiin el calendario oficial
de examenes del Centro en los términos siguientes:

a) S e estudiante ha cumplido con la asistencia regular, pero no ha superado algunas de las
partes tedricas 0 practicas, s0lo se someterd en las convocatorias asociadas a este Proyecto a la
parte 0 partes no superadas.

b) Si @ estudiante no ha cumplido con la asistencia regular, debera asistir a la convocatoria
oficial y sera evaluado de toda la asignatura. La calificacion del examen escrito tedrico-practico
supondra €l 100% de la nota de la asignatura, siempre y cuando sus ausencias se consideren
justificadas atendiendo a criterios objetivos. En cualquier otro caso, el examen se evaluara sobre
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el 80%.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Actividades de trabajo presencial:

» Clases de teoria y problemas. toma de apuntes, participacion en las tareas que se propongan
(tales como trabajos colaborativos), debates, planteamiento de dudas.

e Clases précticas. estudio, debate y contraste de posibles soluciones, planteamiento de dudas,
exposicion de resultados.

Actividades de trabajo auténomo:

 Estudio de los contenidos relacionados con las clases tedricas (estudiar resoluciones, examenes,
trabajo en biblioteca, lecturas basicas y complementarias, etc.)

e Estudio de los contenidos relacionados con las clases préacticas. Resolucion de los casos y
giercicios planteados por los profesores, apoyandose en Leyes, apuntes, la bibliografia
recomendada, Sentencias judicialesy resoluciones extrajudiciales.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Salvo situaciones sobrevenidas |a temporalizacion prevista es la siguiente:

Tiempo estimado del trabajo del alumno

Asistencia a clases magistrales

1.30h (90 minutos) aproximadamente x 7 semanas = 9 horas

Asistencia a clases practicas

1.30h (90 minutos) aproximadamente X 7 semanas= 9 horas

Asistencia atutorias

(2) tutorias x 1 h. = 2 horas/curso

Estudio / preparacion de clases

magistrales 12horas/curso

Preparacion de actividades précticas, asi como de
escritos/pruebas

12 horas/curso

Preparacion y realizacion pruebasy en su caso prueba final
31 horas/curso
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Total horas
75 horas

Temporalizacion*

Semana 1: Presentacion de laasignaturay Temal (Clase magistral y trabajo colaborativo)
Semana 2: Tema |l y Activ. préctica

Semana 3: Temalll y Activ. préctica

Semana 4: TemalV y Activ. préctica

Semana5: TemaV y Activ. préctica

Semana 6: Tema VI y Activ. préctica

Semana 7: Entrega de trabajos, Cuestionarios,pruebas, etc.

* Este cronograma o temporalizacion tiene carécter orientativo

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

- Manuales

- Monografias

- Articulos

- Campus Virtual

- Basesde datos: Westlaw, Tirant lo Blanch, Cendo;...
- Webs: www.inc.es,...

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.
Se espera que los conocimientos y capacidades adquiridas por |os estudiantes les permitan:

-RAL. Identificar e marco regulatorio aplicable alos consumidoresy conceptos juridicos basicos
y gestionar adecuadamente tal informacion (CG4, CE4, CE18, CEL9).

- RA 2. Aplicar el marco lega relevante a problemas en materia de consumo (CB9, CB10, CE4,
CE17).

- RA 3. Sintetizar, expresar y escribir con correccién ortografica y una redaccion adecuada
(CE17, CE18, CNY).

- RA 4. Andizar minuciosay criticamente resoluciones judiciales y extrgudiciales (CG2, CG4,
CE4, CE18, CE19, CN2, CN5).

- RA 5. Trabgjar en equipo (CG2, CN5).

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

La atencién individual se realiza en el horario de tutorias establecido por los distintos profesores,
preferentemente mediante cita previa solicitada por correo electronico o tutoria virtual.

Los horarios de tutorias se estableceran preferentemente por la mafiana, para no interferir con las
clases de los estudiantes que se desarrollan en horario de tarde.

Péagina 6 de 8




Tutorias segundo semestre (hasta a la semana 8): Lunes de 13:00 a 15:00 y Martes. de 11:00 a
14:00 horas.

Atencion presencial a grupos de trabajo

La atencion a grupos de trabgjo se realiza mediante cita, en €l horario de tutorias establecido, ya
sea indicada por €l profesor o por peticion del estudiante.

Atencioén telefénica

Los alumnos pueden utilizar el medio telefonico para plantear dudas en €l horario de tutorias.

Atencion virtual (on-line)

Los estudiantes pueden utilizar |a plataforma electronica de la asignatura en el Campus Virtual
para plantear dudas o realizar actividades de foro o debates. Las consultas serén atendidas en
horario lectivo y dias|lectivos.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Rosalia | sabel Estupifian Caceres (COORDINADOR)
Departamento: 215 - Cl ENCl AS JURI DI CAS BAS| CAS

Ambito: 165 - Derecho Mercanti |
Area: 165 - Derecho Mercantil
Despacho: Cl ENCI AS JURI DI CAS BASI CAS
Teléfono: 928457048 Correo Electrénico: rosal i a. est upi nancacer es@il pgc. es

Dr./Dra. |sabel Rodriguez Diaz
Departamento: 215 - Cl ENCI AS JURI DI CAS BASI CAS

Ambito: 165 - Derecho Mercanti |
Area: 165 - Derecho Mercantil
Despacho: Cl ENCI AS JURI DI CAS BASI CAS
Teléfono: 928451182 Correo Electrénico: i sabel . rodri guez@l pgc. es
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