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SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

La asignatura necesita de los conocimientos de la asignatura de Introduccion a Trabao Socia y
M etodol ogia de Intervencién en Trabajo Social fundamental mente.

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

La asignatura Modelos Tedricos del Trabajo Social contribuird al desarrollo de las funciones
profesional es que se enuncian a continuacion:

- Ayudar a las personas a desarrollar las capacidades que les permitan resolver problemas
sociaesindividualesy colectivos.

- Promover lafacultad de adaptacion y de desarrollo individual de las personas.

- Promover y actuar para e establecimiento de servicios y politicas sociales adecuadas o de
alternativas para | 0s recursos socioeconOmicos existentes.

- Facilitar informacién y conexiones sociales con |0s organi Smos de recursos socioeconomicos.

A los efectos anteriores, los Graduados en Trabgo Social estédn facultados para planificar,
programar, proyectar, calcular, aplicar, coordinar y evaluar los servicios y las politicas sociales
destinados a personas, grupos 'y comunidades, actuando en multiples sectores funcionales.
Asimismo, podran ejercer la profesion en un amplio marco de &mbitos organizativos, canalizando
recursosy prestaciones a diversos sectores de la poblacion, a nivel microsocial, socia intermedio y
macrosocial, realizando estudios referentes a la planificacion, programacion y desarrollo de las
politicas sociales de ambito estatal, autonémico y local, mediante la aplicacion de las técnicas
profesionales correspondientes. Igualmente, podran efectuar estudios relativos a las politicas
sociales, a su comportamiento y ala evaluacion de resultados en su aplicacion.

Competencias que tiene asignadas:

GENERALES:

CGL. Ser capaz de usar habitualmente la tecnologia de la informacion y las comunicaciones en
todo su desempefio profesional.

CG3. Ser capaz de comunicarse con fluidez en su entorno y trabajar en equipo.

CG5. Capacidad de comunicarse en lenguainglesaen un nivel B2.
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ESPECIFICAS:

CE7.Ser capaz de conocer, analizar y reflexionar criticamente en torno a la naturaleza del trabgjo
socia, como profesion y disciplina, €l perfil profesional, los fundamentos metodoldgicos y las
perspectivas tedricas del trabajo socia, considerando su interrelacion con otras disciplinas
sociales.

CE14. Capacidad de establecer relaciones profesionales, identificando necesidades, problemas,
dificultadesy conflictos, al objeto de identificar laforma mas adecuada de intervencion.

CE16. Capacidad de resolucién de situaciones de riesgo previa identificacion y definicién de la
naturaleza del mismo.

CE18. Ser capaz de sistematizar la informacién que proporciona la practica profesional para
innovar las estrategias profesionales y avanzar en el desarrollo disciplinar del Trabagjo Social,
potenciando €l intercambio y latransmision del conocimiento adquirido.

CE19. Capacidad de elaborar historias e informes sociaes, de modo que reflgjen e diagndstico
social, que permite orientar €l proceso de acompariamiento, y en su caso responder a situaciones
decrisis.

CE30. Capacidad de desarrollar estrategias de prevencion para gestionar y minimizar €l estrésy el
riesgo derivado del gercicio profesional.

CE31. Capacidad de administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades,
cumpliendo con las obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio programa de
trabajo.

CE32. Capacidad de conocer y comprender los principales aspectos de los desequilibrios y
desigualdades sociales y los mecanismos de discriminacion asi como identificar las situaciones de
precariedad, desproteccion, segregacion, marginacion y vulneracion de derechos o incumplimiento
de responsabilidades sociales que son objetivo de intervencion del Trabajo Social.

CE34. Capacidad de elaborar informes orales y escritos especificos de la profesion.
CE35.Capacidad de trabgar de manera eficaz en e seno de sistemas, redes y equipos
multidisciplinares.

CE36. Capacidad de preparar y participar en las reuniones de toma de decisiones a objeto de
defender mejor los intereses del sistema cliente.

CEA41. Capacidad para, en un nivel medio, comprender, hablar y escribir en lenguainglesa.
NUCLEARES:

CN2. Cooperar con otras personas y organizaciones en la realizacion eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales, y una actitud comprensiva y empética hacia las
competenciasy conocimientos de otros profesionales.

CN3. Contribuir a la mejora continua de su profesion, asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus précticas a través de la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

Objetivos:

1.- Lograr que e estudiante conozca las caracteristicas de los paradigmas, corrientes tedricas y
model os de la practica profesional.

2. Lograr que € estudiante aplique a la metodologia de intervencion socia las distintas corrientes
y modelos de la préctica profesional.

Contenidos:

TEMA 1. INTRODUCCION Y EVOLUCION DE LOS PARADIGMAS, TEORIAS Y
MODELOS.

1. Intervencion Social: Versus Teoriay Practica

2. Conceptualizacion

3. Evolucion de los modelos en Trabajo Social

Péagina 2 de 10



4. Clasificacion de los model os de intervencién en Trabajo Social

TEMA 2. MODELO PSICODINAMICO, MODELO DE INTERVENCION EN CRISIS Y
MODELO CENTRADO EN TAREAS

|. MODELO PSICOSOCIAL

1. Corrientes tedricas

2. Enfoque del modelo

3. Modelo psicosocial aplicado al trabajo social

II.MODELO DE INTERVENCION EN CRISIS

1. Corrientes tedricas

2. Enfoque del modelo

3.Modelos de Intervencién en Crisis aplicados a Trabajo Social.

[11. MODELO CENTRADOEN LA TAREA

1. Corrientestedricas

2. Enfoque del modelo

3. Modelos Centrados en la Tarea aplicados a Trabajo Social

TEMA 3. MODELO COGNITIVO-CONDUCTUAL
1. Corrientesteoricas
2. Enfoque del modelo
3. Modelos conductuales aplicados a Trabajo Social
3.1. Modelo de Modificacién de Conducta
3.2. Modelo Cognitivo
TEMA 4. MODELO HUMANISTA-EXISTENCIAL Y MODELO DE GESTION DE CASOS
|. MODELO HUMANISTA-EXISTENCIAL
1. Corrientes tedricas
2. Enfoque del modelo
3. Model os Humanistas-Existenciales aplicados al Trabajo Social
3.1 Modelo Centrado en el Cliente
3.2 Laterapia Gestalt en Trabajo Social
3.3 Modelo de Trabajo Social Existencial
Il. MODELO DE GESTION DE CASOS
1. Corrientesteoricas
2. Enfoque del modelo
3. Modelos de Gestion aplicados al Trabajo Social
3.1 Modelo de Gestion de Casos 0 Case Management

TEMA 5. MODELO CRITICO-RADICAL

1. Corrientes tedricas

2. Enfoque del modelo

3. Model os Criticos-Radicales aplicados a Trabajo Social
3.1 Modelo estructural marxista
3.2 Modelo de Trabgjo Social Feminista
3.3 Modelo de Concienciacion

TEMA 6. SISTEMICO-ECOLOGICO

1. Corrientes tedricas

2. Enfoque del modelo

3. Modelos Sistémicos-Ecol égicos aplicados a Trabajo Socia
3.1 Modelo de Intervencion Social Sistémico
3.2 Modelo de Terapia Familiar Sistémica
3.3 Modelo Sistémico-Ecologico
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3.4. Modelo de Intervencion en Redes

Metodologia:

De acuerdo con los objetivos, competencias y contenidos planteados, |a metodologia didéactica
tendrd una orientacion tedrico-practica desde una perspectiva expositivarinteractiva. En este
sentido se intercalaran las exposiciones tedricas con actividades que realizaran los alumnos para
consolidar y/ profundizar en los contenidos tedricos.

Asi mismo, se estableceran actividades individuales y en equipo y sesiones de trabajo para aplicar
los contenidos adquiridos alarealidad educativa

4.1.-CLASES PRESENCIALES

CLASES TEORICAS EN GRUPO GRANDE:

a)Organizacion y clarificacion inicial del contenido, a través de lo que entendemos como Clases
Expositivas.

Se pretende ofrecer alos alumnos una panordmica basicay general del conocimiento disponible en
torno a cada uno de los nucleos teméticos a los que hemos hecho referencia. El esguema
expositivo podria presentar el siguiente proceso:

- Presentacion del esqguema de contenido del tema.

- Ubicacion del tema en relacion con los anteriores y siguientes.

- Desarrollo de dichos contenidos.

- Posibilidades de aplicacion e intervencion

- Comentario y debate con recomendaciones de la bibliografia sobre dicho tema.

Uno de los objetivos de estas exposiciones no solo es que los alumnos reciban la informacion
transmitida por e profesor, sino que se ha de procurar el propiciar durante dichas clases, la
reflexion e intervencion de los alumnos.

b)La participacion activay creativa del alumno en €l desarrollo de las clases, bien a través de la
estructuracion de trabajos en grupo, bien a través de discusiones y debates que se organizan en el
aula sobre determinados temas, y através de lo que entendemos como Clases Activas.

CLASES PRACTICAS:

Se realizaran précticas en €l aula paravalorar lacomprension de laasignaturay poner en escena de
manera procedimental |as diferentes estrategias que nos ayudan a entender 10s procesos de Ensefiar
aPensar y Aprender a Aprender que se dan en |os procesos de Aprendizae.

Practicas con dinamica grupa y trabajo cooperativo y que tendrdn como complemento el
desarrollo de determinadas actividades y participaciones en el foro de la Plataforma de Apoyo ala

Presencial del Campus Virtual de cara a facilitar documentacion anexa y seguimiento y apoyo de
lo realizado en el aula.

4.2.-TRABAJO AUTONOMO DEL ALUMNO
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Los alumnos deben realizar un trabajo de profundizacion ademés del estudio de parte tedricay la
profundizacion a través de lecturas y tareas desarrolladas en clase y horas de dedicaciéon para
participar en losforosy estudio de lamateria.

4.3.-SECUENCIACION DE ACTIVIDADES
L os principales tipos de actividades de ensefianza y aprendizaje que se llevaran a cabo serén:
Actividades de Trabajo Presencial:

* Clase Presencia con exposicién de contenidos mediante presentacion o explicacion por parte del
profesor.

» Aprendizaje cooperativo y basado en problemas en donde los alumnos abordaran problemas
reales en pequefios grupos y bajo la supervision del profesor.

* Clases Précticasen €l Aula

* Discusion abierta (Foros) en gran grupo en €l aulay mediante la Plataforma Virtual de los temas
gue necesiten una mayor profundizacion, planteados por el profesor

Actividades de Trabajo Auténomo:

* Trabajo para preparacion de actividades.
» Estudio tedrico de contenidos relacionados con |as clases tedricas.
* Actividades complementarias rel acionadas con la asignatura.

ACTIVIDAD Y PORCENTAJE DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE COMPETENCIAS QUE
DESARROLLA

Clase tedricaen grupo grande: 20% CE7, CE14, CE18, CE21, CE32, CE33

Taller-trabajo en grupo: 10% CG1, CG3, CG5, CE14, CE18, CE34, CE35, CE41

Presentacion de trabajos de grupo: 10% CG1, CG5, C14, CE16, CE18, CE35, CE41, CN1
Tutorias: 5% CE34, CE36, CN2, CN3

Actividades de evaluacion: 5%

Trabajo auténomo del estudiante: 50% CE19, CE21, CE30, CE31

Evaluacion:

Criterios de evaluacion

Se valorara el rendimiento y los aprendizajes adquiridos a través de una combinacién equilibrada
entre actividades de evaluaciéon formativa y de evaluacion final. A continuacion se detallan los
criteriosy fuentes.

1.Examen de contenidos. Se desarrollara mediante preguntas tipo test de 4 opciones donde solo
una es verdadera. La prueba objetiva de conocimientos se realizara en las fechas establecidas en el
calendario oficia de examenes de la Facultad. Para aprobar la asignatura es preciso obtener, como
minimo, en esta prueba la calificacion de cinco (5). EI cumplimiento de este criterio es condicién
necesaria parala consideracion del resto de los criterios evaluadores.

2.A lo largo del desarrollo de la materia el/la estudiante tendra que presentar y exponer trabajos

especificos. Estos seran de corte tedrico o practico, con €l objeto de que el profesorado y alumnado
puedan realizar un seguimiento de la adquisicion de competencias, asi como incluir las
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calificaciones obtenidas por cada estudiante en estos trabajos como parte de la evaluacion final de
lamateria. La participacion activaen €l aula, asi como en |os trabaj os en equipo también tendra un
peso en laevaluacion global de lamateria.

3.Asistencia alas sesiones presenciales

Fuentes:

Prueba objetiva de conocimiento.

Producto de trabgjos individuales/ Productos de Taller-trabajo

Producto de trabgjosen grupo

Control de asistencia

Participacion Activaen Clase

Presentacion de trabajos en € aula

Sistemas de evaluacion

La evaluacion comprende aspectos referentes a aprendizaje tanto tedrico como practico de
aquellos contenidos basicos de la asignatura, asi como de los trabajos y actividades de tipo
individual y grupal realizados por €l estudiante.

Se gjusta a los sistemas de evaluacion establecidos en la descripcidn de la asignatura en el Titulo
del Grado y a lo dispuesto en los reglamentos que regulan la docencia y la evaluacion del
aprendizaje en laULPGC.

Dicha evaluacion consta de | os siguientes apartados:

1. PARTICIPACION ACTIVA EN CLASE: lafinadidad es valorar la creatividad y participacion
activa del estudiante en el proceso de aprendizaje bien a través de la estructuracion de trabajos en
grupo, bien a través de discusiones y debates que se organizan en e aula sobre determinados
temas.

2. PRESENTACION DE LOS TRABAJO REALIZADOS EN LAS PRACTICAS DE AULA: La
finalidad de estas actividades, es que el alumno adquieray desarrolle una serie de capacidades para
el andlisis, lareflexion, y la comunicacion, asi como para el trabajo en equipo y la resolucion de
situaciones y problemas rel acionados con la profesion.

3. TRABAJO DE ELABORACION: Nos referimos a trabgjo, grupal que € alumno redizara 'y
gue debera entregar por escrito a profesor o exponer en clase.

4. EXAMEN: Este se redlizara al finalizar la asignatura'y se desarrollara mediante preguntas tipo
test de 4 opciones donde solo una es verdadera.

Pautas generales: Los trabajos y actividades se iran entregando a lo largo del curso una vez
finalizada cada actividad. La fecha del examen es la estipulada por € centro. Todos los trabajos
realizados se enviaran através de la plataforma web (http://www.campusvirtua .ulpgc.es/).

Para aprobar la asignatura, sera requisito indispensable haber superado los cuatro apartados de los
gue se compone la evaluacion.

Criterios de calificacion

1. PARTICIPACION ACTIVA EN CLASE: Constituira e 10 % de la nota final de la asignatura,
para medir la participacion activa nos centraremos en la participacion a través de las clases
précticas. Para superar este apartado seré necesario acudir al menos a 75 de las clases.

2. PRESENTACION DE LOS TRABAJOS REALIZADOS EN LAS PRACTICAS DE AULA:
Congtituirdn € 20 % de la nota. La nota de cada practica oscilara entre 0 y 10 puntos y para
superarlas sera necesario obtener una nota minima de 5 puntos en cada unay asi poder redizar la
media.

3. TRABAJO DE ELABORACION: Conforman e 20 % de la nota. La nota de los trabajos
oscilaraentre 0y 10 puntos, y seré necesario obtener una nota minima de 5 puntos para liberarlo.

4. EXAMEN: constituyendo €l 50% de la nota final de la asignatura. La nota del examen oscilara
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entre 0y 10 puntos, y sera hecesario obtener una nota minimade 5 puntos para liberarlo.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

L os principales tipos de actividades de ensefianza y aprendizaje que se llevaran a cabo seran:
Actividades de Trabgjo Presencia:

* Clase Presencia con exposicién de contenidos mediante presentacion o explicacion por parte del
profesor.

» Aprendizaje cooperativo y basado en problemas en donde los aumnos abordaran problemas
reales en pequerios grupos y bajo la supervisiéon del profesor.

* Clases Précticasen el Aula

* Discusion abierta (Foros) en gran grupo en el aulay mediante la Plataforma Virtual de los temas
gue necesiten una mayor profundizacion, planteados por el profesor

Actividades de Trabajo Autonomo:

* Trabajo para preparacion de actividades.
* Estudio tedrico de contenidos relacionados con |as clases tedricas.
* Actividades complementarias rel acionadas con la asignatura.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucién de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

SEMANA 1y 2:

TEMA 1. INTRODUCCION Y EVOLUCION DE LOS PARADIGMAS, TEORIAS Y
MODELOS.

Practica 1: Ensayo critico y Phillips 6x6

SEMANASdela3alab:

TEMA 2. MODELO PSICODINAMICO, MODELO DE INTERVENCION EN CRISIS Y
MODELO CENTRADO EN TAREAS

Practica 1: Video-Foro: trabajo de equipo

Préctica 2: Plenario

Préactica 3: Plenario

SEMANA 6y 7:

TEMA 3. MODELO COGNITIVO-CONDUCTUAL
Practica 1. Video-Foro: Trabajo en equipo

Practica 2: Video-Foro: Plenario

SEMANA 8y 10:

TEMA 4. MODELO HUMANISTA-EXISTENCIAL Y MODELO DE GESTION DE CASOS
Préactica 1: Desarrollo e intervencion de una caso social

Practica 2: Exposicion Plenario

SEMANAS 11y 12:
TEMA 5. MODELO CRITICO-RADICAL
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Practica 1. Video-Foro: Trabajo en equipo
Practica 2: Video-Foro: Plenario

SEMANAS 13,14y 15:

TEMA 6. SISTEMICO-ECOLOGICO

Practica 1. Video-Foro: Trabajo en equipo

Practica 2: Video-Foro: Plenario

Practica 3: Desarrollo de un supuesto préactico aplicado.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

L os recursos didacticos habitual es serén:
Material editable elaborado por €l profesor.
Articulos de consulta.

Libros de texto recomendados.

Videos.

Proyector multimedia

Pizarra.

Entorno virtual de agpoyo ala ensefianaza presencia.
Panel de Expertos.

Mesas de debate

Exposiciones audiovisules.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

» Conoce y comprende criticamente las diferentes perspectivas tedricas y metodol 6gicas en trabgjo
social.

» Conoce los principales métodos y técnicas para interactuar con individuos, familias, grupos y
comunidades para promover cambios, desarrollosy mejorar sus oportunidades vitales.

» Conocey es capaz de aplicar los métodos especificos para diferentes &mbitos de atencion.

» Conoce los modos de intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades
para ayudarles a tomar decisiones bien fundamentadas acerca de sus necesidades, circunstancias,
riesgos, opciones preferentes y recursos, y para promover la participaciéon de los usuarios en los
procesosy servicios de trabajo social.

 Conoce los modos de implicar a los usuarios de los servicios de trabajo social para incrementar
SUS recursos, su capacidad y su poder parainfluir en los factores que afectan a sus vidas.

* Es capaz de aplicar los métodos de valoracion de las necesidades y las opciones posibles para
orientar una estrategia de intervencion.

» Escapaz de disefiar, implementar y evaluar planes de intervencién con las personas atendidas y
otros profesionales negociando el uso de serviciosy revisar la eficacia de dichos planes.

* Es capaz de desarrollar los principales métodos de apoyo individual y familiar.

* Es capaz de desarrollar los métodos de intervencion comunitaria en trabajo social, de manera que
la poblacion se implique en la busgueda de soluciones comunes para la mejora de las condiciones
devidaen clave solidariay de sostenibilidad ecol6gicay social.

Plan Tutorial
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Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

Laatencion presencial individualizada se centra en la realizacion de tutorias académicas activas, se
desarrollaran los lunes y martes de 9 a 10:30 y de 13:30 a 15:00 horas en € despacho 412 del
Modulo A (cuarta planta),de la Facultad de Ciencias Juridicas.

El objetivo principal seraorientar a €l/la estudiante, de forma personalizada, en todo lo relacionado
con € contenido del programa de trabajo de la asignatura y la metodologia de estudio méas
adecuada para completarlo. Esto supone que, ademés de la utilizacién ainiciativa del estudiante de
las horas dedicadas a la realizacién de las tutorias, la profesora podria citarlo en horas de tutorias
presenciales para clarificar y valorar los aspectos del proceso de aprendizaje que considere
oportunos.

Atencion presencial a grupos de trabajo

La atencion presencial a los equipos de trabajo de la asignatura se redizara en el segundo
cuatrimestre los lunes y martes de 9 a 10:30 y de 13:30 a 15:00 horas en & despacho 412 del
Modulo A (cuarta planta),de la Facultad de Ciencias Juridicas.

L as tutorias académicas activas estaran focalizadas en la orientacion paralarealizacion del trabajo
de grupo.

Atencion telefonica

Mediante el teléfono del despacho 928457053, se atenderdn aquellas cuestiones que no requieran
de mucha explicacién o para organizar alguna cita o reunion.

Atencién virtual (on-line)

Se redlizaran mediante el campus virtual, en tutorias virtuales o mediante el correo electrénico
agonzalez@dps.ulpgc.es.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Datos identificativos del profesorado que la imparte

Dr./Dra. Maria Auxiliadora Gonzalez Bueno (COORDINADOR)
Departamento: 284 - PS| COLOG A Y SOCI OLOG A

Ambito: 813 - Trabaj o Social Y Servicios Social es
Area: 813 - Trabajo Social Y Servicios Social es
Despacho: PSI COLOG A Y SOCI OLOG A
Teléfono: 928457053 Correo Electrénico: auxi | i adora. gonzal ez@l pgc. es
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