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REQUISITOS PREVIOS

Ninguno

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Los modos de provision de los subsistemas de bienestar social en el ambito espariol y europeo; los
mecanismos de exclusion y discriminacion en el acceso a la proteccion social; la participacion, la
planificacion, laevaluacion y lafinanciacion de los servicios sociales.

Competencias que tiene asignadas:

COMPETENCIAS NUCLEARES

CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
mas apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion), de
modo que pueda llegar a comprender 10s intereses, necesidades y preocupaciones de las personasy
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la mision que tiene encomendada y la
forma en que pueden contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaciones.

CN3. Contribuir a la megjora continua de su profesion, asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus practicas a través de la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

COMPETENCIAS GENERALES
CG2 Ser capaz de comunicarse con fluidez en su entorno y trabajar en equipo.
CGA4. Capacidad de sintesis y de gestion de lainformacion.

COMPETENCIAS/OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA (COMPETENCIAS ESPECIFICAS)
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CE9. Capacidad de participar en la administracion de recursosy servicios sociales.

CE10. Capacidad de preparar, producir, implementar y evaluar los planes y proyectos de
intervencion.

CE11. Ser capaz de comprender e contexto instituciona y organizativo de la accién social, su
articulacion territorial, asi como el peso de |las organizaciones del tercer sector.

Objetivos:

La asignatura Programas y Prestaciones de los Servicios Sociales contribuira a desarrollo de las
funciones profesionales que se enuncian a continuacion:

- Ayudar a las personas a desarrollar las capacidades que les permitan resolver problemas
sociaesindividualesy colectivos.

- Promover lafacultad de adaptacion y de desarrollo individual de las personas.

- Promover y actuar para €l establecimiento de servicios y politicas sociales adecuadas o de
alternativas para | 0s recursos socioeconOmicos existentes.

- Facilitar informacion y conexiones sociales con |0s organi Smos de recursos socioeconomicos.

Contenidos:

Modulo 1. Programas y prestaciones de los Servicios Sociales Generales. Plan Concertado de
Prestaciones Basicas y Prestacion Canaria de Insercion.

Modulo 2. Programasy prestaciones de atencidn a personas con discapacidad: conceptos basicos,
tipologia de servicios especificos.

Modulo 3. Programas y prestaciones de atencion a personas mayores. conceptos basicos,
tipologia de servicios especificos.

Modulo 4.  Programas y prestaciones de atencion a las personas con drogodependencias:
conceptos bésicos, tipologia de servicios especificos.

Modulo 5.  Programas y prestaciones de atencion a infancia y familia: conceptos béasicos,
tipol ogia de servicios especificos.

Modulo 6. Programas y prestaciones de atencion a la mujer, igualdad de género y proteccion
socia alamujer: conceptos basicos, tipologia de servicios especificos.

Metodologia:

A continuacion, se desglosan las actividades formativas previstas para que cada estudiante trabaje
los contenidos de la materiay sus contenidos en créditos ECTS.

ACTIVIDAD Y PORCENTAJE DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE COMPETENCIAS QUE
DESARROLLA

Clases tedricas en grupo grande: 30% CG2, CE11

Taller-trabgjo en grupo: 10% CG4, CE9, CE11, CN1, CN3

Tutoria: 5% CG4, CE10

Actividades de evaluacién: 5%

Trabajo auténomo del estudiante: 50% CG4, CE10, CE11

- Clases tedricas magistrales, método expositivo 0 de ensefianza directa para aguellos contenidos
gue sean esencialmente informativos, o que estén basados en la presentacion de conceptos y
teorias novedosos.

- Précticas dentro del aula, consistentes en:

0 Seminarios de trabgjo para aquellos contenidos con significacién social en los que sea
conveniente contar con las experiencias previas de los estudiantes y que requieran de
argumentacion y debate.

o Taleres y actividades de aplicacion, para contextualizar €l aprendizaje tedrico a través de su
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aplicacion en supuestos préacticos, utilizando |os soportes tecnol 6gicos, practicos y normativos que
se han presentando en las distintas asignaturas del Médulo.

o Disefio y desarrollo de proyectos, donde € alumnado disefiara, desarrollara y evauara
propuestas de intervencién relacionadas con |os contenidos de la materia, favoreciendo asi habitos
de autonomia, de reflexion y de trabajo colaborativo.

- Trabajo autbnomo para el estudio de documentos y de todo el material didactico que conforma
los manuales de la asignatura.

Los distintos tipos de actividades contemplaran una proporcion equilibrada en el manejo tanto de
contenidos tedricos como préacticos, teniendo siempre muy en cuenta, la realizacién de tareas
profesionalizadoras que aproximen e marco académico de ensefianza a las situaciones reales ya
sea bagjo la forma de resolucién de problemas, o bajo la forma de realizacion de actividades sobre
casos reales.

Todas estas actividades podran apoyarse en |os recursos proporcionados por € entorno de Moodle
propio del sistema de formacion virtual (Foro, Chats, Glosarios, Wiki, etc.).

Criterios y fuentes para la evaluacion:

A lo largo del desarrollo de la materia € estudiante tendra que presentar, de manera oral 0 escrita,
de forma individual o grupal, trabajos especificos. Estos seran de corte tedrico o practico, con el
objeto de que e profesorado y os estudiantes puedan realizar un seguimiento de la adquisicion de
competencias, asi como incluir las calificaciones obtenidas por cada estudiante en estos trabajos
como parte de la evaluacion final de la materia. La participacion activa en el aula, asi como en los
trabaj os en equipo también tendra un peso en la evaluacion global de la materia.

Sistemas de evaluacion:

La superaciéon de cualquier prueba evaluatoria supone la eliminacion de la materia objeto de
examen o prueba, hasta la convocatoria extraordinaria.

Para aprobar la asignatura, sera requisito indispensable tener superado todos los criterios de los
gue se compone la evaluacion.

El alumno que se presenta a cualquiera de los distintos indicadores de evaluacion cursara la
convocatoria.

Los trabajos y actividades se iran entregando a lo largo del curso segun lo previsto por el docente.
Lafecha del examen es la estipulada por € centro. Los trabajos podran presentarse por las formas
previstas por € profesor.

Criterios de calificacion:

Se pueden concretar |os indicadores en:

» Examen escrito y oral: 60% La nota del examen oscilard entre 0 y 6 puntos, y sera necesario
obtener una nota minima de 3 puntos para liberarlo. Se desarrollara un examen tipo test de cuatro
opciones con 30 preguntas.

* Redizacion trabgjo en grupo: 20% La nota del trabajo oscilara entre 0 y 2 puntos, y sera
necesario obtener unanotaminimade 1 puntos paraliberarlo.

* Presentacion trabajo en grupo: 10% La nota de la presentacion del trabajo oscilardentre Oy 1
puntos, y sera necesario obtener una notaminimade 0.5 puntos paraliberarlo.

» Participacion activa en clase: 10% Para superar este apartado serd necesario acudir al menos al

75 % de las clases, valorandose no solo la mera asistencia al aula, controlada mediante firma,
sino laparticipacion activay constructiva en todo el desarrollo del proceso de aprendizaje.
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Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

L os principales tipos de actividades de ensefianza y aprendizaje que se llevaran a cabo seran:
Actividades de Trabajo Presencial:

* Clase Presencial con exposicion de contenidos mediante presentacion o explicacién por parte del
profesor.

» Aprendizaje cooperativo y basado en problemas en donde los alumnos abordardn problemas
reales en pequerios gruposy bajo la supervision del profesor.

* Clases Préacticas en € Aula

* Discusion abierta (Foros) en gran grupo en el aulay mediante la Plataforma Virtual de los temas
gue necesiten unamayor profundizacion, planteados por el profesor

Actividades de Trabajo Autonomo:
* Trabajo para preparacion de actividades.
* Estudio tedrico de contenidos relacionados con |as clases tedricas.

* Actividades complementarias rel acionadas con la asignatura.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucién de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

ACTIVIDAD Y PORCENTAJE DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE
Distribucion en horas (total 150)

Clases tedricas en grupo grande: 30% = 45 horas

Taller-trabago en grupo: 10% 15 horas

Tutoria: 5% = 7,5 horas

Actividades de evaluacion: 5% = 7,5 horas

Trabajo auténomo del estudiante: 50% = 75 horas

Distribucién Semanal

4 horas ala semana de clases de teoria

1 hora ala semana de clases practicas

TEMA 1 Semana 1-3
TEMA 2 Semana 4-6
TEMA 3 Semana 7-9
TEMA 4 Semana 10-11
TEMA 5 Semana 12-14
TEMA 6 Semana 15

Esta temporalizacion de tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay € grado de aprendizaje de |os estudiantes.
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Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Bibliografia Basica

- ALEMAN BRACHO, C. y GARCIA SERRANO, M. (2005). Servicios sociales sectoriales
Madrid. Editoria. Universitaria Ramon Areces.

- Cano Ramirez, A. (2008). Manual de Servicios Sociales Il. Coleccién Manuaes Docentes de
Trabajo Social, N° 20. Vicerrectorado de Ordenacion Académicay Espacio Europeo de Educacion
Superior dela ULPGC.

- Casado, D. y Guillén, E. (2001). Manual de Servicios Sociales. Madrid:CSS

Bibliografia Complementaria

- Casado, D. y Fantova, F. (2007). Perfeccionamiento de los Servicios Sociales en Espafia.
Madrid: Fundacién FOESSA

- CIVICOS, M2 A. (2007). Una panoramica de los servicios sociales en Espafiay en Canarias y
otros apuntes de la asignatura (compilacion)

- De Las Heras, P. (2002). El sistema publico de servicios sociaes. Contribucién del trabajo
social, desafios, oportunidades y estrategias. Rev. Trabajo Social Hoy. Madrid: Colegio Oficia de
Diplomados en Trabajo Social y AA.SS. de Madrid.

- DiasMartinez, J. (2000). Nuevas perspectivas de |os servicios sociales. Madrid: UNED.

- Moreno, L. (2002). Estados de bienestar y mallas de seguridad’. Union de politicas
comparadas. Madrid: CSIC.

- Moreno, L. (2001). Ciudadanos precarios. Ariel Sociologia. Barcelona.

- Rodriguez Cabrero, G. (2004): El Estado del bienestar en Espafia: debates, desarrollo y retos.
Fundamento. Madrid.

- Roldan Garcia, E. y Garcia Giraldez, T. (2006). Politicas de servicios sociales. Ed. Sintesis,
Madrid.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 78 convocatoria)

La asignatura dispone de horas semanal es de atencion tutorial individualizada.
El horario de atencion sera de 16:00 a 19:00 horas |os martesy jueves.

Atencidn presencial a grupos de trabajo

La atencion presencial a grupos se desarrollara en clase y/o despacho, atendiendo ala concertacion
de la tutoria a peticién de los estudiantes, o por asignacion del profesorado, cuando asi lo
determine.

Atencion telefénica
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Se podra atender consultas breves através del email.
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