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SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

La asignatura de Introduccion a los Servicios Sociales en primer curso del Grado pretende ser la
puerta de entrada a conocimiento y andlisis de los Servicios Sociales,por 10 que no se necesitan
requisitos previos.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

La asignatura Introduccion a los Servicios Sociales contribuira al desarrollo de las funciones
profesional es que se enuncian a continuacion:

- Ayudar alas personas a desarrollar las capacidades que les permitan resolver problemas sociales
individualesy colectivos.

- Promover la facultad de adaptacion y de desarrollo individual de las personas.

- Promover y actuar para e establecimiento de servicios y politicas sociales adecuadas o de
alternativas para | 0s recursos socioecondmicos existentes.

- Facilitar informacion y conexiones sociales con |0s organismos de recursos socioecondémicos.

A los efectos anteriores, los Graduados en Trabgo Social estdn facultados para planificar,
programar, proyectar, calcular, aplicar, coordinar y evaluar los servicios y las politicas sociales
destinados a personas, grupos y comunidades, actuando en multiples sectores funcionales.
Asimismo, podran gjercer la profesién en un amplio marco de &mbitos organizativos, canalizando
recursosy prestaciones a diversos sectores de la poblacion, a nivel microsocial, social intermedio y
macrosocial, realizando estudios referentes a la planificacion, programaciéon y desarrollo de las
politicas sociales de dmbito estatal, autonémico y local, mediante la aplicacion de las técnicas
profesionales correspondientes. Igualmente, podran efectuar estudios relativos a las politicas
sociaes, a su comportamiento y ala evaluacion de resultados en su aplicacion.
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Competencias que tiene asignadas:

GENERALES:

CG2 Ser capaz de comunicarse con fluidez en su entorno y trabajar en equipo.

CG4. Capacidad de sintesis y de gestion de lainformacion.

ESPECIFICAS

CES8. Capacidad de conocer en profundidad € sistemay estructura de la red Publica de Servicios
Socialesy los contenidos de las Politicas Sociales.

CE9. Capacidad de participar en la administracion de recursosy servicios sociales.

CE10. Capacidad de preparar, producir, implementar y evaluar los planes y proyectos de
intervencion.

NUCLEARES:

CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
mas apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion), de
modo que pueda llegar a comprender 10s intereses, necesidades y preocupaciones de las personasy
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la mision que tiene encomendada y la
forma en que pueden contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaci ones.

CN3. Contribuir a la mejora continua de su profesion, asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus précticas a través de la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

Objetivos:

1. Reconocer y utilizar con precision los conceptos y la terminologia bésica de los servicios
sociaes

2. Descubrir e interpretar |os antecedentes histéricos del actual sistema de proteccion social.

3. Andizar criticamente el concepto de necesidad de acuerdo a los contextos historicos, sociaes
y politicos en los que se desenvuel ve su accion profesional.

4. ldentificar las caracteristicas que distinguen los servicios socideda y su estructura,
distinguiendo entre servicios soicales generales y especializados.

Contenidos:

TEMA 1. ELEMENTOS BASICOS DE LA ACCION PRESTADORA DE SERVICIOS
SOCIALES.

1.1 Desarrollo humano y necesidades sociales

1.2 Los recursos sociales y las potencialidades humanas.

TEMA 2: LA CONQUISTA DE LOS DERECHOS SOCIALES

2.1 Del Estado de Derecho a Estado Social de Derecho.

2.2 Estado de Bienestar, Bienestar Social, Politicas Sociaes. Origenes histéricos, modelos y
caracteristicas.

TEMA 3: DE LA ACCION SOCIAL A LOS SERVICIOS SOCIALES.
3.1. Servicios Sociaes. Concepto, principiosy organizacion.

TEMA 4: DE LA ACCION SOCIAL A LOS SERVICIOS SOCIALES.

3.1 LaAccion Socia en laEdad Mediay e Renacimiento

3.2 Dela polémicadelos pobresen & S. XV1 alas transformaciones de la Accion Social en e S.
XVII

3.3 Lallustracion, Reformay Modernizacion
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3.4 LaRevolucion Industrial y Democrética

3.5 De la Beneficenciaala Prevision ala constitucionalizacion de |os derechos sociales
3.6 Heterogeneidad legal y administrativa en el periodo Franquista

3.7 Los Servicios Sociales a partir de la Constitucién Espafiola de 1978:

TEMA 5: EL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES

5.1: Marco normativo: Leyes Autonémicas de Servicios

5.2: Estructura del Sistema Publico de Servicios Sociales. Servicios Socides Generales y
especializados.

TEMA 6: LOS SERVICIOS SOCIALES GENERALES
6.1. Filosofia, principios de actuacion, programas de actuacion

Metodologia:

De acuerdo con los objetivos, competencias y contenidos planteados, la metodologia didéactica
tendrd una orientacion teorico-practica desde una perspectiva expositivarinteractiva. En este
sentido se intercalaran las exposiciones tedricas con actividades que realizaran los alumnos para
consolidar y/ profundizar en los contenidos tedricos.

Asi mismo, se estableceran actividades individuales y en equipo y sesiones de trabajo para aplicar
los contenidos adquiridos a la realidad educativa

4.1.-CLASES PRESENCIALES

CLASES TEORICAS EN GRUPO GRANDE:

a)Organizacion y clarificacion inicial del contenido, a través de lo que entendemos como Clases
Expositivas.

Se pretende ofrecer alos alumnos una panoramica basicay general del conocimiento disponible en
torno a cada uno de los nucleos teméticos a los que hemos hecho referencia. El esqguema
expositivo podria presentar el siguiente proceso:

- Presentacion del esquema de contenido del tema.

- Ubicacion del tema en relacion con los anteriores y siguientes.

- Desarrollo de dichos contenidos.

- Posibilidades de aplicacion e intervencion

- Comentario y debate con recomendaciones de |a bibliografia sobre dicho tema.

Uno de los objetivos de estas exposiciones no solo es que los alumnos reciban la informacién

transmitida por e profesor, sino que se ha de procurar el propiciar durante dichas clases, la
reflexion e intervencion de los alumnos.

b)La participacion activa y creativa del alumno en el desarrollo de las clases, bien a través de la
estructuracion de trabajos en grupo, bien a través de discusiones y debates que se organizan en €l
aula sobre determinados temas, y através de lo que entendemos como Clases Activas.

CLASESPRACTICAS:
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Se realizaran practicas en €l aula paravalorar lacomprension de laasignaturay poner en escena de
manera procedimental |as diferentes estrategias que nos ayudan a entender 10s procesos de Ensefiar
a Pensar y Aprender a Aprender que se dan en los procesos de Aprendizaje.

Practicas con dindmica grupal y trabajo cooperativo y que tendran como complemento €l
desarrollo de determinadas actividades y participaciones en € foro de la Plataforma de Apoyo ala
Presencia del Campus Virtual de cara a facilitar documentacién anexa y seguimiento y apoyo de
lo realizado en el aula.

4.2.-TRABAJO AUTONOMO DEL ALUMNO

Los alumnos deben redlizar un trabajo de profundizacion ademas del estudio de parte tedricay la
profundizacion a través de lecturas y tareas desarrolladas en clase y horas de dedicacion para
participar en losforosy estudio de lamateria.

4.3.-SECUENCIACION DE ACTIVIDADES
L os principal es tipos de actividades de ensefianza y aprendizaje que se llevaran a cabo seran:
Actividades de Trabajo Presencial:

* Clase Presencial con exposicion de contenidos mediante presentacion o explicacién por parte del
profesor.

» Aprendizaje cooperativo y basado en problemas en donde los alumnos abordardn problemas
reales en pequefios gruposy bajo la supervision del profesor.

* Clases Précticasen el Aula

* Discusion abierta (Foros) en gran grupo en el aulay mediante |a Plataforma Virtual de los temas
que necesiten una mayor profundizacion, planteados por €l profesor

Actividades de Trabajo Autbnomo:

* Trabajo para preparacion de actividades.
* Estudio tedrico de contenidos relacionados con |as clases tedricas.
* Actividades complementarias rel acionadas con la asignatura.

ACTIVIDAD Y PORCENTAJE DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE COMPETENCIAS QUE
DESARROLLA

Clases tedricas en grupo grande: 30% CG2, CE8

Taller-trabgjo en grupo: 10% CG4, CE9, CN1, CN3

Tutoria: 5% CG4, CE10

Actividades de evaluacién: 5%

Trabajo auténomo del estudiante: 50% CG4, CE10

Criterios y fuentes para la evaluacion:

Se valorara el rendimiento y los aprendizajes adquiridos a través de una combinacion equilibrada
entre actividades de evaluacion formativa 'y de evaluacion final. A continuacion se detallan los
criteriosy fuentes.

1.Prueba objetiva de conocimientos en las fechas establecidas en el calendario oficia de exdmenes
de la Facultad. Para aprobar la asignatura es preciso obtener, como minimo, en esta prueba la
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calificacion de cinco (5). EI cumplimiento de este criterio es condicion necesaria para la
consideracion del resto de los criterios evaluadores.

2.A lo largo del desarrollo de la materia e alumnado tendra que presentar trabajos especificos.
Estos seran de corte tedrico o préctico, con el objeto de que e profesorado y alumnado puedan
realizar un seguimiento de la adquisicion de competencias. La participacion activa en el aula, asi
como en |os trabajos en equipo tendran un peso en la evaluacion global de la materia.

3.Asistencia alas sesiones presenciales

Fuentes:

Prueba objetiva de conocimiento.

Producto de trabgjos individuales / Productos de Taller-trabajo
Productos de trabajos en grupo

Control de asistencia

Participacion Activaen Clase

Sistemas de evaluacion:

La evaluacion comprende aspectos referentes a aprendizaje tanto tedrico como practico de
aguellos contenidos basicos de la asignatura, asi como de los trabajos y actividades de tipo
individual y grupal realizados por €l estudiante.

Se gjusta a los sistemas de evaluacion establecidos en la descripcién de la asignatura en €l Titulo
del Grado y a lo dispuesto en los reglamentos que regulan la docencia y la evaluaciéon del
aprendizaje en laULPGC.

Dicha evaluacion consta de |os siguientes apartados:

1. PARTICIPACION ACTIVA EN CLASE: lafinalidad es valorar la creatividad y participacion
activa del estudiante en el proceso de aprendizaje bien através de la estructuracion de trabgjos en
grupo, bien a través de discusiones y debates que se organizan en el aula sobre determinados
temas.

2. PRESENTACION DE LOS TRABAJO REALIZADOS EN LAS PRACTICAS DE AULA: La
finalidad de estas actividades, es que el alumno adquieray desarrolle una serie de capacidades para
el andlisis, lareflexion, y la comunicacion, asi como para e trabajo en equipo y la resolucion de
situaciones y problemas relacionados con la profesion.

3. TRABAJO DE ELABORACION: Nos referimos a trabajo grupal que los alumnos realizaran y
gue deberan entregar por escrito al profesor o exponer en clase.

4. EXAMEN: Este se redlizara al finalizar |a asignatura'y se desarrollara mediante preguntas tipo
test.

Pautas generales: Los trabajos y actividades se iran entregando a lo largo del curso una vez
finalizada cada actividad. La fecha del examen es la estipulada por € centro. Todos los trabajos
realizados se enviaran através de la plataforma web (http://www.campusvirtua .ulpgc.es/).

Para aprobar |a asignatura, sera requisito indispensable haber superado los cuatro apartados de los
gue se compone la evaluacion.

Criterios de calificacion:

1.PARTICIPACION ACTIVA EN CLASE:Constituira el 10 % de la nota final de la asignatura,
paramedir la participacion activa nos centraremos en la participacion através de las clases tedricas
y préacticas. Para superar este apartatado sera necesario acudir al menos al 75 de las clases.
2.PRESENTACION DE LOS TRABAJO REALIZADOS EN LAS PRACTICAS DE AULA:
Consgtituiran el 10 % de la nota. La nota de cada préctica oscilara entre 0 y 10 puntos y para
superarlas sera necesario obtener una nota minima de 5 puntos en cada unay asi poder realizar la
media.
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3. TRABAJO DE ELABORACION GRUPALES: Conforman e 20 % de la nota. La nota de los
trabajos oscilara entre 0 y 10 puntos, y sera necesario obtener una nota minima de 5 puntos para
liberarlo.

4. EXAMEN ESCRITO U ORAL.: constituyendo el 60% de la nota final de la asignatura. La nota
del examen oscilara entre 0 y 10 puntos, y sera necesario obtener una nota minima de 5 puntos
para liberarlo. Para poder presentarse debera tener e minimo de asistencia segin la normativa
vigente.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizard segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

L os principales tipos de actividades de ensefianzay aprendizaje que se llevaran a cabo serén:
Actividades de Trabajo Presencial:

* Clase Presencial con exposicion de contenidos mediante presentacion o explicacion por parte del
profesor.

» Aprendizaje cooperativo y basado en problemas en donde los alumnos abordaran problemas
reales en pequefios grupos y bajo la supervision del profesor.

* Clases Précticasen €l Aula

* Discusion abierta (Foros) en gran grupo en €l aulay mediante la Plataforma Virtual de los temas
gue necesiten una mayor profundizacion, planteados por €l profesor

Actividades de Trabajo Auténomo:

* Trabajo para preparacion de actividades.
* Estudio tedrico de contenidos rel acionados con las clases tedricas.
* Actividades complementarias rel acionadas con la asignatura.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

CréditoseECTS=6

Horas de trabajo presencial = 75

Horas de trabajo autbnomo no presencial = 75

Total horas = 150 horas

Clases Magistrales Teoria en grupo = 60 horas

Horas Practicas = 15 horas (2 horas, 1 cada grupo)

Distribucion Semanal

4 horas ala semana de clases de teoria

1 hora ala semana de clases practicas.

TEMA 1 Semana 1-3

TEMA 2 Semana 4-6

TEMA 3 Semana 7-8

TEMA 4 Semana 9-11

TEMA 5 Semana 12-13

TEMA 6 Semana 15-15

Esta temporalizacién de tareas y actividades estara sujeta alas circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay € grado de aprendizaje de |os estudiantes.
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Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

L os recursos didacticos habitual es seran:
Material editable elaborado por el profesor.
Articulos de consulta.

Libros de texto recomendados.

Videos.

Proyector multimedia

Pizarra

Entorno virtual de aapoyo ala ensefianaza presencia.
Panel de Expertos.

Mesas de debate

Exposiciones audiovisules.

Resultados de aprendizaje que tendréa que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

» Conoce y comprende el objeto y los mecanismos de actuacion y los modos de provision de los
servicios sociales en el ambito espariol y europeo.

» Conoce y comprende el objeto y los mecanismos de actuacion y los modos de provision de los
subsistemas de bhienestar social (salud, educacion, garantia de ingresos, vivienda, etc.) en el ambito
espaniol y europeo.

* Es capaz de identificar los conflictos y limitaciones de dichos subsistemas en relacion con las
poblaciones en dificultad, asi como sus dispositivos compensatorios.

*Es capaz de detectar los mecanismos de exclusion y discriminacion en € acceso a la proteccion
socia y plantear formulas para corregirlos.

*Ha adquirido destrezas de gestion del trabajo en equipo, de programacion del trabajo y de
colaboracién interprofesional e interinstitucional.

* Es capaz de participar en la administracién de recursos y servicios colaborando con los
procedimientos implicados en su obtencion, supervisando su eficaciay asegurando su calidad.

» Ha adquirido capacidades de participacion en la gestion y direccién de instituciones publicas y
privadas de bienestar social.

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 78 convocatoria)

La atencion presencia individualizada se centra en la realizacidn de tutorias académicas activas,
durante la franja horaria publicada en el despacho 406 del Mdédulo A siendo ésta para € 1°
semestre los lunes de 11.30 a 14.30 y en & 2° semestre los miércoles de 11 a 13 horas (S existiera
cualquier modificacion se reflgjara en la publicacion del despacho 406 del Modulo A).

El objetivo principal serd orientar a €el/la estudiante, de forma personalizada, en todo lo
relacionado con el contenido del programa de trabajo de la asignatura'y la metodologia de estudio
mas adecuada para completarlo. Esto supone que, ademas de la utilizacion a iniciativa del
estudiante de las horas dedicadas a la realizacion de las tutorias, la profesora podria citarlo en
horas de tutorias presenciales para clarificar y valorar los aspectos del proceso de aprendizaje que
considere oportunos.
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Atencion presencial a grupos de trabajo

La atencion presencial alos equipos de trabajo de la asignatura se realizara en las horas de tutoria
presenciales en € despacho 406 del Médulo A de Ciencias Juridicas o através del Campus Virtual
previa calendarizacion de las tutorias

L as tutorias académicas activas estaran focalizadas en la orientacion paralarealizacion del trabajo
de grupo.

Atencioén telefénica

Mediante el teléfono del despacho 928457149, se atenderan aquellas cuestiones que no requieran
de mucha explicacion o para organizar alguna cita o reunion.

Atencion virtual (on-line)

Se redlizaran mediante el campus virtual, en tutorias virtuales o mediante el correo electrénico
mbenitez@dps.ulpgc.es.
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