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SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

Se recomienda que el alumno posea conocimientos sobre los fundamentos de la empresa 'y de las
distintas herramientas mateméticas.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Capacitar a alumno para la planificacion y control de las operaciones bésicas a largo plazo en el
ambito de la produccién y operaciones de la organizacion con e fin de que esta acance los
objetivos que se haya propuesto.

Competencias que tiene asignadas:
A) Competencias nucleares:

- CN1: Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
mas apropiados (especiamente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion) de
modo gue pueda llegar a comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las personasy
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la mision que tiene encomendada y la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaci ones.

- CN3: Contribuir ala mejora continua de su profesion asi como de las organizaciones en las que

desarrolla sus practicas a través de la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.
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B) Competencias genéricas.

- CG1: Capacidad de andlisisy sintesis.

- CG2: Capacidad de organizacion y planificacion.

- CG3: Comunicacién oral y escrita en lengua espafiola.

- CG5: Conocimientos de informatica relativos a ambito de estudio.

- CG6: Capacidad paralaresolucion de problemas.

- CG7: Capacidad de tomar decisiones.

- CG10: Habilidades de comunicacion a través de Internet y manejo de herramientas multimedia
parala comunicacion a distancia.

- CG11: Usar habitualmente la tecnologia de la informacion y las comunicaciones en todo su
desempefio profesional.

- CG17: Capacidad criticay autocritica.

- CG18: Compromiso ético en el trabajo.

- CG19: Trabgjar en entornos de presion.

- CG20: Aplicar a andlisis de los problemas y a la toma de decisiones criterios profesionales
basados en € manejo de instrumentos técnicos.

- CG21: Movilidad y adaptabilidad a entornos y situaciones diferentes.

- CG23: Andlizar los problemas con razonamiento critico, Sin prejuicios, con precision y rigor.

- CG25: Capacidad de aprendizaje auténomo.

- CG26: Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones.

C) Competencias especificas del grado:

- CE1: Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.

- CE2: Disefio y gestion de proyectos.

- CE3: Habilidad de transmision de conocimientos.

- CE4: Poseer y comprender conocimientos acerca de las interrelaciones econdmicas existentes
entre |os distintos subsistemas que conforman el sistema empresarial.

- CE7: Poseer y comprender conocimientos acerca de larelacidn entre la empresay su entorno.

- CE8: Poseer y comprender conocimientos acerca de las principales técnicas instrumentales
aplicadas al ambito empresarial.

- CE9: Identificar la generalidad de los problemas econdémicos que se plantean en las empresas, y
saber utilizar los principal es instrumentos existentes para su resolucion.

- CE14: Integrarse en cualquier area funcional de una empresa u organizacion mediana o grande y
desempefiar con soltura cualquier labor de gestion en ella encomendada.

- CE19: Derivar de los datos informacion relevante imposible de reconocer por no profesionales.

D) Competencias especificas de la asignatura:

- CEA1: Vaorar € areade produccion y operaciones como fuente de ventaja competitiva.

- CEA2: Diferenciar las etapas para disefiar nuevos productosy servicios.

- CEA3: Seleccionar €l proceso adecuado a producto/servicio que se pretenda of recer.

- CEA4: Emplear con soltura y precision técnicas para determinar la localizacion de las
instalaciones.

- CEAS5: Emplear con precision técnicas para planificar la capacidad productiva de una unidad.

- CEA6: Andlizar de forma critica las estrategias de cadena de suministros.

- CEAT: Integrar las diferentes decisiones estratégicas del area de produccion y operaciones.

- CEA8: Andlizar diferentes herramientas de gestion de la calidad.
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Objetivos:

- Comprender laimportancia del area de produccién y operaciones.

- Identificar los objetivos en funcion de la estrategia empresarial .

- Conocer las etapas del desarrollo de nuevos productosy servicios.

- Comprender los retos del director de operaciones en funcién de la etapa del ciclo de vida del
producto/servicio.

- Asociar la seleccién del proceso adecuado a tipo de producto/servicio que se pretenda ofrecer.
- Conocer los cambios que asume un directivo respecto alos procesos productivos.

- Conocer laimportancia estratégica de las decisiones de localizacion.

- Aplicar técnicas parala determinacion de lalocalizacion.

- Planificar la capacidad productiva de una unidad.

- Aplicar técnicas que permitan evaluar la capacidad.

- Describir las posibles estrategias de cadena de suministros.

- Identificar los aspectos criticos en la cadena de suministros.

- Conocer y utilizar herramientas de gestion de la calidad.

Contenidos:
Temal: LA ESTRATEGIA DE OPERACIONESY LA CADENA DE SUMINISTRO

1.1.- Introduccion

1.2.- Definicion y evolucion histérica de la Direccion de Produccion y Operaciones
1.3.- Lasfuncionesy objetivos de la Direccion de Produccion y Operaciones

1.4.- Laproductividad en la Direccion de Produccion y Operaciones

1.5.- Desarrollo de una estrategia para la Direccién de Produccion y Operaciones
1.6.- La cadena de suministro

Tema2: EL DISENO Y DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS/SERVICIOS

2.1.- Introduccion

2.2.- Lanecesidad de disefiar €l producto o servicio

2.3.- El ciclodeviday lafiabilidad del producto o servicio

2.4.- Lainvestigacion y €l desarrollo de nuevos productos y servicios
2.5.- El disefio modular o estandarizacion del producto

Tema3: LA SELECCION Y DISENO DEL PROCESO Y DE LA TECNOLOGIA. LA GESTION
DE LA CALIDAD.

3.1.- Definicién de proceso

3.2.- Clasificacién de los procesos

3.3.- Lasdleccién del proceso en las entidades de servicios
3.4.- Latecnologia

3.5.- Etapas en laseleccion y disefio del proceso

3.6.- Lagestion de la calidad

Tema4: LA LOCALIZACION DE LASINSTALACIONES

4.1.- Introduccion

4.2.- Lanecesidad y naturaleza de las decisiones de localizacion
4.3.- Procedimiento general paralalocalizacion

4.4.- Factores que afectan alas decisiones de localizacion

4.5.- Métodos para la evaluacion de las aternativas de localizacion
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Tema5: LA DISTRIBUCION FiSICA DE LASINSTALACIONES

5.1.- Introduccion
5.2.- Objetivos de la distribucion en planta
5.3.- Disefios basicos de distribucion en planta

Tema6: LA PLANIFICACION DE LA CAPACIDAD PRODUCTIVA

6.1.- Definicion y medida de la capacidad

6.2.- Factores que influyen en la capacidad efectiva

6.3.- Etapas en la planificacion de la capacidad

6.4.- Evaluacion de las aternativas

6.5.- La capacidad en las empresas de servicio: Lateoria de colas

Metodologia:

La metodologia docente que sera utilizada para la consecucién de los objetivos planteados en esta
asignatura y la adecuada asimilacion de contenidos y competencias incluira la utilizacion de los
siguiente métodos de ensefianza-aprendizaje:

- Clase magistral.

- Resolucién de problemas y casos.

- Précticas de aula.

- Trabgjos, individual o en grupo, supervisados por el profesor.

- Virtual (actividades a través de plataformas virtuales, sitios web, etc.).

- Tutorias.

Criterios y fuentes para la evaluacion:
El objetivo de la evaluacion debe ser verificar la asimilacion correcta por parte del alumno de las
competencias recogidas en el desarrollo de este proyecto docente, y por dicho motivo, estos seran
evaluados tanto en términos generales como por competencias, prestando especial atencién a las
especificas de la asignatura.
L os instrumentos concretos a emplear consistiran en el desarrollo de examenes tedricos-practicosy

pruebas objetivas que versaran sobre los conocimientos y competencias que deben adquirir los
estudiantes para desarrollar su actividad profesional futura.

Sistemas de evaluacion:
Parala convocatoria especial (diciembre de 2013):
- Examen final tedrico-préactico: 100%
Para la convocatoria ordinaria (febrero de 2014):

- Examen final tedrico-practico: 100%, teniendo en cuenta que parte del examen se puede
liberar alo largo del curso, aprobando las pruebas que se realicen durante el mismo.

Parala convocatoria extraordinaria (julio de 2014):

- Examen final tedrico-préactico: 100%
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Criterios de calificacion:

El examen tedrico-practico (convocatoria especial, ordinaria'y extraordinaria) podra constar de la
realizacion de test, cuestiones de desarrollo, preguntas de discusion, resolucién de problemas,
casos, €tc.

Durante €l curso se realizaradn dos pruebas que tendran caracter liberatorio para los contenidos del
examen final de la convocatoria ordinaria, y su peso en la nota final, en €l supuesto de haberlas
aprobado, ser& proporcional a peso de la materia superada en el examen final.

En resumen:
- Si no se han aprobado las pruebas liberatorias, lanota final seraladel examen.

- S se ha aprobado alguna prueba liberatoria, €l peso de la misma en la nota final sera
proporciona a peso de dicho tema en &l examen final; salvo que en e examen fina e aumno
decidarealizar nuevamente dicho gjercicio y obtenga una nota superior.

En cualquier convocatoria, para superar la asignatura se debe obtener un minimo de cinco sobre

diez en la calificacion definitiva. Estos puntos estarén distribuidos segin las “Normas que rigen la
realizacion del examen”.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

Actividades de trabajo autbnomo:

- Estudio de los contenidos relacionados con las clases teoricas (estudio de la teoria impartida en
las aulas y busqueda de informacion complementaria parala mejor comprensién de dicha materia).

- Estudio y realizacién de casos relacionados con las clases tedricas y practicas, propuestos por €l
equipo docente.
Actividades de trabajo presencial:

- Asistenciay participacion en las clases tedricas. toma de apuntes, participacion en las tareas que
se propongan, planteamiento de dudas.

- Asistencias y participacion en las clases practicas. exposicion de resultados, contraste con las
soluciones propuestas, debate de posibles soluciones alternativas, planteamiento de dudas.

Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucién de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

12 Semana: Presentacion de laasignatura, Tema 1l (3 HT, 1 HP,6 HNP)
22Semana: Tema 1 (3 HT, 1 HP,6 HNP)

32 Semana: Tema 2 (3HT, 1 HP,6 HNP)
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42 Semana: Tema 2 (3HT, 1 HP,6 HNP)

5% Semana: Temas 2y 3 (3HT, 1 HP,6 HNP)

62 Semana: Temas 3 (3 HT, 1 HP,6 HNP)

72 Semana: Tema 3 (3HT, 1 HP,6 HNP)

82 Semana: Tema4y pruebaliberatoria 1(3HT, 1 HP,6 HNP))
9 Semana: Tema 4 (3HT, 1 HP,6 HNP)

10? Semana: Tema4 (3 HT, 1 HP,6 HNP)

112 Semana: Tema5 (3 HT, 1 HP,6 HNP)

122 Semana: Tema5 (3 HT, 1 HP,6 HNP)

132 Semana: Temas 5y 6 (3HT, 1 HP,6 HNP)

142 Semana: Tema 6 (3 HT, 1 HP,6 HNP)

152 Semana: Tema 6 y pruebaliberatoria2(3 HT, 1 HP,6 HNP)
HT = Horateorica

HP = Hora préactica
HNP = Hora no presencia (trabajo autonomo del estudiante)

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

Para aplicar las competencias adquiridas en la asignatura a lo largo del curso, el alumno, en €
desarrollo de su actividad profesional, podra utilizar:

- Papel, 1apiz o boligrafo y calculadora.

- Ordenadoresy “software” adecuados para las diferentes técnicas estudiadas.

- Acceso alos diferentes recursos bibliogréficos (Internet, bibliotecas, hemerotecas, etc.).
- Los conocimientos adquiridos durante el curso.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

Los resultados del aprendizaje que tendra que acanzar €l alumno con la realizacion de las tareas y
actividades se corresponden con e desarrollo de las competencias que se pretenden potenciar con
laimparticion de esta asignatura.

Plan Tutorial
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Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

Con caracter preferente, atencion presencial individualizada con cita previa concertada a través del
Campus Virtual dela ULPGC o segun los horarios de tutorias establecidos por € equipo docente.

Atencion presencial a grupos de trabajo
También se podran realizar tutorias en pequefios grupos con cita previa concertada a través del

Campus Virtual de la ULPGC, por uno de los miembros del grupo, indicando tal extremo o en los
horarios de tutorias establecidos por € equipo docente.

Atencion telefénica
No serealizaran tutorias de este tipo.

Atencion virtual (on-line)

Por otra parte, también se realizara atencion virtual (on line) privada a través del Campus virtual
de laULPGC, y e equipo docente las intentara resolver en un plazo aproximado de 48 horas (sin
contar ni sdbados ni domingos).
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