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Descriptores B.O.E.

Diferentes enfogues sobre la calidad total. Normas de aseguramiento de la calidad y su influencia
en la competitividad. Herramientas parala gestion total de la calidad.

Temario

1. DEFINICION Y PRINCIPIOS DE LA GESTION DE LA CALIDAD (10 horas).
1.1. Introduccién.

1.2. Definiciones de términos relacionados con la calidad: Norma SO 9000.

1.3. Evolucién historica de la gestion de la calidad.

1.4. Principios de la gestion de la calidad.

1.5. Modelo Europeo de Excelencia (EFQM).

Caso préctico: Autoevaluacion siguiendo el Modelo Europeo de Excelencia.
Preguntas propuestas.

2. INVESTIGACION DE MERCADO PARA LA CALIDAD (10 horas).
2.1 Introduccion.

2.2. Métodos de investigacion.

2.3. Tipologia de informacion.

2.4. Etapas en €l desarrollo y aplicacion de Servqual.

Caso préctico: Andlisis de los resultados de una encuesta de satisfaccion.
Preguntas propuestas.

3. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN LA INDUSTRIA (15 horas)
3.1. Infraestructura de Normalizacién,Certificacion y Acreditacion.

3.2. Serie de normas | SO 9000.

3.3. Documentacion del sistema de gestion de la calidad.

3.4. Fases de la auditoria del sistema de calidad.

Caso practico: Elaboracion de informes auditoria.

Preguntas propuestas.

4. NORMAS DE CALIDAD DE PRODUCTOS: MARCADO CE (10 horas).
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4.1. Introduccion: las barreras técnicas.

4.2. Antiguo Enfoque.

4.3. Nuevo Enfoque.

4.4. Enfoque Global.

Caso préctico: Procedimientos de evaluacion de la conformidad.
Preguntas propuestas.

5. GRUPOS DE MEJORA DE LA CALIDAD (10 horas).

5.1. Lametodologia de |os proyectos de mejora continua.

5.2. El recorrido de diagndstico.

5.3. El recorrido de correccion.

5.4. El recorrido de mantenimiento.

5.5. Lareingenieria de procesosy el benchmarking.

Ejercicios practicos: Herramientas de mejora (practicas en € aulade informatica).
Preguntas propuestas.

6. CONTROL DE CALIDAD (10 horas).

6.1. Proceso del control de la calidad.

6.2. Gréficos de control de la calidad.

6.3. Medidas de la capacidad del proceso.

6.4. Muestreo de aceptacion.

6.5. Nuevo enfoque: Seis Sigma.

Ejercicios practicos: Herramientas de control (préacticas en el aula de informética).
Preguntas propuestas.

7. COSTES DE LA CALIDAD (10 horas).

7.1. Tipos de costes de la calidad.

7.2.1SO 9000y los costes de la calidad.

7.3. Comportamiento de la funcién de costes de la calidad.

7.4. Costes de la calidad y sistemas de contabilidad.

7.5. Implantacion de un sistema de costes de la calidad.

Supuesto préactico: Determinacion de los costes de calidad de una empresaindustrial.
Preguntas propuestas.

Requisitos Previos

No se requieren.

Objetivos

Se pretende formar profesionales con un conocimiento solido y actualizado de las précticas de la
gestion de la calidad en las industrias, con capacidad para aplicar las herramientas necesarias para
desarrollar sistemas de calidad en empresas de cualquier tamafio. Asimismo, estos profesionales
deberan ser capaces de realizar auditorias de productos y procesos, actuar como auditores internos
y ser corresponsables de las auditorias de certificacion.

Metodologia
En la imparticién de los contenidos del programa se adoptard un enfoque préctico mediante el

empleo de métodos como la discusion de casos, la utilizacion de paquetes informaticos, la
realizacion de trabajos en grupos y la proyeccion de videos.

Péagina 2 de 4



Criterios de Evaluacion

L os elementos utilizados para la evaluacion final del alumno son:

() Examen 80%.

(b) Actividades en clase 20% (tal como recoge €l apartado a) y f) del articulo 14 del Reglamento
de docenciay evaaluacion del aprendizaje de la ULPGC).

(8) Examen final tedrico-practico que podra constar de la realizacion de test, cuestiones de
desarrollo, preguntas de discusion, resolucion de problemas, casos, etc.: 80% de lanotafinal.

(b) El profesor redlizaraalo largo del curso varias pruebas o actividades. Estas pruebas consistiran
en trabajos realizados por e aumno en e desarrollo de las sesiones de clase, tales como
resolucion de problemas, discusion de casos, comentarios de texto, test sobre temas, resimenes y
comentarios sobre conferencias y profesionales invitados, trabajos realizados en €l aula de
informética, etc.: 20% de la nota.

- Para obtener la calificacion fina promediando los dos criterios anteriores es necesario haber
obtenido un minimo de cinco puntos sobre diez en la realizacion del examen final tedrico-practico,
distribuidos estos cinco puntos segun las Normas que rigen la realizacion de la prueba.

- La nota acumulada durante €l curso de las actividades de clase se mantendra durante las
convocatorias de septiembre del presente curso y de diciembre del curso siguiente.

- Los alumnos que por razones de trabajo no puedan asistir regularmente a clase tendran que
entregar a profesor, a principio del cuatrimestre en que comienza la asignatura (las dos primeras
semanas), justificacion acreditativa de la empresa en la que prestan sus servicios (justificante de
altaen la Seguridad Social), y se les eximiradd criterio de evaluacion expuesto en el apartado (b),
siendo su nota final el 100% de la obtenida en el examen tedrico practico. Este mismo criterio se
aplicara a los alumnos del programa ERASMUS que durante e curso académico se desplacen a
universidades extranjeras y deseen presentarse a esta asignatura.

Nota aclaratoria: Las actividades de clase no constituyen examenes parciale

Descripcion de las Préacticas

Consigtiran en trabajos realizados por el alumno en & desarrollo de las sesiones de clase, tales
como resolucion de problemas, discusion de casos, comentarios de texto, test sobre temas,
resimenes y comentarios sobre conferencias y profesionales invitados, trabajos realizados en €l
aulade informética, etc.

Bibliografia

[1 Bésico] Sistemas de gestiéon de la calidad :requisitos : UNE-EN I1SO 9001.

AENOR,, Madrid : (2008)

[2 Recomendado] Quality control /
Dale H. Besterfield.
Prentice Hall,, Upper Saddle River [etc.] : (2001) - (6th. ed.)
0130256684
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[3 Recomendado] Seis Sigma :unainiciativa de calidad total /
Enric Barba, Francesc Boix, Lluis Cuatrecasas ; prologo de Joaquim Agut.
Gestidn 2000,, Barcelona : (2001)
8480886102

[4 Recomendado] Los costes de la calidad: principios, implantaciéon y uso /
Jack Campanella.
AENOR,, Madrid : (2000)
8481431893

[5 Recomendado] Gestién integral de la calidad: implantacidn, control y cartificacion

Lluis Cuatrecasas.
Gestion 2000,, Barcelona :
8480882824

Equipo Docente

ARISTIDESOLIVARESMESA (COORDINADOR)
Categoria: PROFESOR CONTRATADO DOCTOR, TI PO 1 | NTERI NO
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