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SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Plan de Enseñanza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribución de la asignatura al perfil profesional:

En la actualidad, el ingeniero tanto si desarrolla su actividad como profesional independiente como
si lo hace en una empresa, privada o pública, necesita poseer unos conocimientos básicos en
materia de organización y dirección. 

Este proyecto docente aborda temas elementales relacionados con la  Administración de Empresas.
Concretamente, presenta los mercados y las organizaciones y los principales planteamientos para
su estudio. Así mismo, analiza la figura del empresario, la función directiva así como el papel de
las TICs en la direccion de empresas. El análisis estratégico de la empresa constituye también un
factor clave de su éxito que se incorpora al proyecto docente. Finalmente, se presentarán las
principales decisiones que implica la gestión de las diferentes áreas funcionales (recursos
humanos, financiación , comercialización y operaciones).

De manera transversal, en todos los temas anteriores se introducirán las nuevas tendencias en
dirección de empresas (innovación, responsabilidad social, etc.).

Competencias que tiene asignadas:

COMPETENCIAS GENERALES
G1: Poseer y comprender conocimientos en un área de estudio (Ingeniería Informática) que parte
de la base de la educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya
en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos
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procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.
G2: Aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la
resolución de problemas dentro de su área de estudio.
G3: Reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio) para emitir
juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética.
G4: Transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como
no especializado.
G5: Desarrollar aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía.

COMPETENCIAS DE LA UNIVERSIDAD
N1:Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vías de comunicación
más apropiados (especialmente las nuevas tecnologías de la información y la comunicación) de
modo que pueda llegar a comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las personas y
organizaciones, así como expresar claramente el sentido de la misión que tiene encomendada y la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfacción de esos intereses, necesidades y preocupaciones.
N2:Cooperar con otras personas y organizaciones en la realización eficaz de funciones y tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empática hacia las
competencias y conocimientos de otros profesionales. 
N3: Contribuir a la mejora continua de su profesión así como de las organizaciones en las que
desarrolla sus prácticas a través de la participación activa en procesos de investigación, desarrollo
e innovación.
N4:Comprometerse activamente en el desarrollo de prácticas profesionales respetuosas con los
derechos humanos así como con las normas éticas propias de su ámbito profesional para generar
confianza en los beneficiarios de su profesión y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad le reconoce.
N5:Participar activamente en la integración multicultural que favorezca el pleno desarrollo
humano, la convivencia y la justicia social. 

COMPETENCIAS DEL TÍTULO 
T12: Conocimiento y aplicación de elementos básicos de economía y de gestión de recursos
humanos, organización y planificación de proyectos, así como la legislación, regulación y
normalización en el ámbito de los proyectos informáticos, de acuerdo con los conocimientos
adquiridos según lo establecido en apartado 5 de la resolución indicada.

COMPETENCIAS DE FORMACIÓN BÁSICA 
FB06: Conocimiento adecuado del concepto de empresa, marco institucional y jurídico de la
empresa. Organización y gestión de empresas.

Objetivos:

1. Analizar la naturaleza de la empresa y su relación con el mercado.

2. Comprender el rol del empresario y las características de la función directiva.

3. Conocer los criterios para la toma de decisiones estratégica. 

4. Comprender las principales decisiones tomadas en las áreas funcionales de la empresa: recursos
humanos, operaciones, comercialización y financiera.
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5. Abordar la toma de decisiones empresariales desde una óptica emprendedora, responsable, y
sobre la base de las nuevas tecnologías aplicadas a la dirección.

Contenidos:

1. Los mercados y las organizaciones
1.1. Marco conceptual para la organización de la actividad económica
1.2. Planteamientos para el análisis de la empresa

Competencias: G1, G2, G3, G4, G5, N1, N2, N4, T12, FB06 
Bibliografía: Materiales elaborados por los profesores; Cap. 1 Díez Vial, et al (2011); Cap. 2
Fuentes Fuentes y Cordón Pozo (2011).

2. El empresario y la función directiva
2.1. Motivaciones y capacidades de los emprendedores
2.2. Naturaleza del trabajo directivo
2.3. El conocimiento y las TICs en la dirección de la empresa

Competencias: G1, G2, G3, G4, G5, N1, N2, N3, N4, N5, T12, FB06 
Bibliografía: Materiales elaborados por los profesores; Cap. 2 Díez Vial, et al (2011); Cap. 3
Fuentes Fuentes y Cordón Pozo (2011).

3. La dirección estratégica
3.1. Estrategia empresarial
3.2. Análisis estratégico
3.3. Estrategias competitivas
3.4. Estrategias de crecimiento y reconversión

Competencias: G1, G2, G3, G4, G5, N1, N2, N3, N4, T12, FB06 
Bibliografía: Materiales elaborados por los profesores; Cap. 3 Díez Vial, et al (2011); Cap. 5
Fuentes Fuentes y Cordón Pozo (2011).

4. El subsistema de RRHH
4.1. Motivación y liderazgo
4.2. Administración de RRHH

Competencias: G1, G2, G3, G4, G5, N1, N2, N4, N5, T12, FB06
Bibliografía: Materiales elaborados por los profesores; Cap. 5 Díez Vial, et al (2011); Cap. 10
Fuentes Fuentes y Cordón Pozo (2011).

5. El subsistema financiero y la contabilidad
5.1. La función financiera
5.2. El patrimonio empresarial: fundamentos de contabilidad
5.3  Análisis de los estados económico-financiero
5.4. Decisiones de financiación
5.5. Decisiones de inversión

Competencias: G1, G2, G3, G4, G5, N1, N2, N4, T12, FB06
Bibliografía: Materiales elaborados por los profesores; Cap. 8 Díez Vial, et al (2011); Cap. 9
Fuentes Fuentes y Cordón Pozo (2011).
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6. El subsistema de operaciones
6.1. La función de operaciones
6.2. La planificación de la producción
6.3. El control de la producción

Competencias: G1, G2, G3, G4, G5, N1, N2, N4, T12, FB06
Bibliografía: Materiales elaborados por los profesores; Cap. 6 Díez Vial, et al (2011); Cap. 8
Fuentes Fuentes y Cordón Pozo (2011).

7. El subsistema comercial
7.1. El marketing estratégico
7.2. El markeing operativo
  
Competencias: G1, G2, G3, G4, G5, N1, N2, N3, N4, T12, FB06
Bibliografía: Materiales elaborados por los profesores; Cap. 7 Díez Vial, et al (2011); Cap. 11
Fuentes Fuentes y Cordón Pozo (2011).

Metodología:

Las actividades formativas que se utilizarán en la asignatura Organización y Dirección de
Empresas de entre las incluidas en el título de Grado en Ingeniería Informática son las siguientes:

AF1. Sesiones académicas teóricas (G1, N3, T12, FB06)
AF2. Sesiones académicas prácticas (G2, N2, N4, T12, FB06)
AF3. Sesiones académicas de problemas (G2, N2, N4, T12, FB06)
AF4. Debates (G1, G3, G4, N1, N2, N3, N4, N5, T12, FB06)
AF5. Tutorías individuales (G1, N3, T12, FB06)
AF6. Tutorías colectivas (G1, G3, G4, N1, N2, N3, N4, N5, T12, FB06)
AF7. Lecturas obligatorias (G1, G3, N3, FB06).
AF8. Trabajos de curso dirigidos (G2, G5, N2, N4, T12, FB06)
AF9. Búsquedas bibliográficas (G3, G5, N3, FB06)

Estas actividades formativas se desarrollarán a través de las siguientes metodologías:

Clase expositivo participativa (AF1, AF4): En esta clase el profesor expone los contenidos
utilizando algún medio audiovisual (mediante proyecciones) y el apoyo de la pizarra. La
exposición de contenidos se combina con la resolución de casos y cuestiones sencillos que
permitan al alumno consolidar los conocimientos adquiridos y relacionarlos dentro del contexto de
la titulación. El profesor estimulará la discusión sobre las soluciones propuestas por los estudiantes
y realizará preguntas a los estudiantes para encaminar sus razonamientos En estas clases, el
profesor ayudará al estudiante a situar cada tema en el contexto de la asignatura. El estudiante, a su
vez, deberá participar pidiendo las aclaraciones que necesite, tomando apuntes y respondiendo a
las cuestiones
planteadas por el profesor o por otros estudiantes.

Clases prácticas en el aula (AF2, AF3, AF4, AF7, AF8): Los estudiantes deberán desarrollar, de
forma individual y/o en grupo, soluciones a cuestiones, ejercicios y casos prácticos planteados por
el profesor. De forma similar, deberán realizar  comentarios sobre artículos de prensa económica
seleccionados por ellos o por el profesor poniendo de manifiesto su relación con los conceptos
analizados en la asignatura.

Búsqueda de bibliografía y documentación (AF2, AF3, AF4, AF5, AF6, AF8, AF9): La
bibliografía constituye una fuente de conocimiento que el alumno debe consultar y filtrar de
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acuerdo con sus necesidades. Así, el estudiante debe ser capaz de comprender y sintetizar las
referencias consultadas, además de usarlas en la resolución de problemas y casos prácticos tanto de
forma individual como en grupo. Asimismo, resulta imprescindible, que el estudiante sepa
referenciar la bibliografía en la memoria de su trabajo. El estudiante debe ser capaz de utilizar la
bibliografía para completar su conocimiento, para aclarar posibles dudas, para argumentar sus
decisiones en las memorias de sus prácticas, además de constituir una buena práctica para
relacionar el conocimiento adquirido con otras materias dentro de su titulación.

Discusiones orales (AF1, AF2, AF3, AF4): Las discusiones orales permiten que el alumno
desarrolle su capacidad de expresión, fluidez verbal, adecuado uso del vocabulario y capacidad de
improvisación, además de profundizar en los conocimientos adquiridos en la asignatura. Así, por
ejemplo, durante la resolución de ejercicios y casos prácticospor los alumnos deberán discutir y
debatir con el resto de la clase las soluciones e ideas propuestas. Dichas discusiones permiten
establecer un diálogo entre los estudiantes y con el profesor fomentando la participación activa en
el aula mediante el planteamiento de debates que permiten cubrir un amplio espectro de la
asignatura.

Trabajo en grupo (AF4, AF5, AF6, AF7, AF8, AF9): Aunque el trabajo a realizar por el estudiante
se dividirá entre los miembros del grupo, cada uno de los miembros debe dominar el trabajo al
completo Por esta razón, además de entregar una memoria del trabajo realizada a partir de la
información recopilada y su posterior selección, cada miembro del grupo deberá responder a las
preguntas realizadas por el profesor en la evaluación del trabajo. En las reuniones del grupo, los
miembros interactuarán exponiendo sus ideas y soluciones, contribuyendo de esta forma al
aprendizaje de cada uno de los miembros. Los problemas planteados reflejarán casos reales en el
campo de las empresas y se resolverán aplicando los conceptos teóricos de la asignatura y
realizando consultas bibliográficas. Cada miembro del grupo debe aportar ideas acerca de los
problemas planteados en el trabajo, y argumentarlas en la memoria del mismo.

Trabajo individual (AF1, AF2, AF3, AF4, AF5, AF8, AF9): El estudiante debe consolidar el
conocimiento adquirido en las clases de teoría y prácticas, para poder aplicarlo de forma
autónoma. Así, el estudiante deberá comprender los conceptos de la asignatura y poder aplicarlos
en las situaciones reales que se analicen. El trabajo individual del estudiante también incluye su
colaboración dentro del grupo para resolver una situación práctica real, además de ser capaz de
realizar búsquedas bibliográficas, elaborar memorias escritas y realizar discusiones orales.

Estudio personal (AF2, AF3, AF4, AF5, AF6, AF7, AF8, AF9): El estudiante debe comprender los
conceptos recibidos para utilizarlos para resolver problemas y trabajos de forma autónoma.
Asimismo como complemento de la información recibida en las clases, el estudiante debe ser
capaz de completar su conocimiento mediante la consulta de bibliografía adicional. En su trabajo
personal el estudiante debe ir comprendiendo la importancia de la asignatura en su titulación y su
necesidad para resolver problemas en el ámbito de la gestión de empresas. En dicho proceso de
estudio personal y al objeto de resolver aquellas dudas teóricas y prácticas que puedan
presentarsele, las tutorias individuales o colectivas cobran un papel relevante. 

Realización de memorias (AF2, AF3, AF7, AF8, AF9): El estudiante elaborará memorias de
aquellas prácticas que así se le indiquen. En esta memoria se reflejará tanto la aportación
individual del estudiante como su colaboración dentro del grupo, si la memoria no es individual.
Para elaborar la memoria los estudiantes utilizarán la teoría adquirida, la bibliografía consultada,
sus anotaciones individuales y un procesador de textos, siguiendo un guión proporcionado por el
profesor. En la memoria se evaluará la estructura, la claridad, la coherencia y el uso de fuentes
bibliográficas
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Criterios y fuentes para la evaluacion:

El proceso de evaluación requiere del uso de técnicas de medición adecuadas que permitan obtener
la información necesaria para valorar la adquisición de competencias por parte de los estudiantes.
Así, las actividades de evaluación representan el conjunto organizado de técnicas, situaciones
recursos y procedimientos específicos utilizados para llevar a cabo la evaluación de las
competencias adquiridas por los estudiantes en cada momento de la evaluación. En el caso de la
asignatura Organización y Dirección de Empresas la adquisición de las competencias  se evaluará
a partir de las siguientes actividades:

Pruebas escritas (N1, G1, G2, G3, G4, T12, FB06): Las pruebas escritas permiten evaluar todos
los niveles de conocimiento de los estudiantes ya que requieren una reflexión sobre las cuestiones
planteadas y estructurar sus respuestas. El contenido de las pruebas escritas será coherente con los
objetivos y resultados de aprendizaje de la asignatura. El contenido de las pruebas escritas
orientará hacia el razonamiento y la comprensión y será acorde con las competencias que se
deseen evaluar. Las pruebas escritas podrán incluir los siguientes tipos de contenido:

- Preguntas tipo test y de respuesta corta: Este tipo de contenidos permite evaluar el nivel de
conocimientos conceptuales y la capacidad de comprensión de los estudiantes. Está formado por
preguntas concretas sobre un aspecto puntual dirigidas a demostrar algunas propiedades o aplicar
ciertos principios. Proporcionan una corrección fácil y rápida lo que permite el refuerzo del
aprendizaje de los conceptos evaluados por parte del estudiante.

- Preguntas de desarrollo: Este tipo de contenidos abiertos además de permitir evaluar los
conocimientos conceptuales adquiridos por los estudiantes permiten evaluar su capacidad
organizativa de síntesis y de comunicación escrita así como responder deductivamente a las
preguntas. Por el contrario su corrección resulta más lenta y subjetiva.

- Casos de discusión o problemas: Este tipo de cuestiones pretenden que el alumno aplique los
conocimientos teóricos aprendidos a la discusión de un problema empresarial de modo que aporte
posibles soluciones al mismo fundamentándose para ello en los conceptos básicos asimilados.

Realización de trabajos e informes (N1, N2, N3, N4, N5, G1, G2, G3, G4, G5, T12, FB06): La
elaboración de trabajos e informes permite evaluar las capacidades de análisis y síntesis así como
de aprendizaje autónomo adquiridas por el estudiante. La realización de trabajos permite evaluar
niveles altos de conocimiento si bien el estudiante aborda un tema concreto lo que por lo general
no permite evaluar los conocimientos globales asimilados por el estudiante. Es importante prestar
atención a la originalidad de los trabajos e informes pudiendo solicitarse al estudiante una breve
presentación oral a la hora de entregar el trabajo realizado. La realización de trabajos e informes se
llevará a cabo tanto de forma individual como en grupo permitiendo evaluar la capacidad de
trabajo autónomo de los estudiantes así como su capacidad de cooperación con otras personas en
la realización de una tarea.

Sistemas de evaluacion:

De acuerdo con los objetivos que se pretenden alcanzar y la metodología didáctica que deseamos
aplicar, el sistema de evaluación está integrado por los siguientes componentes: 

1. Examen final. El examen final será presencial y podrá ser teórico-práctico, pudiendo constar de
la realización de preguntas tipo test, cuestiones de desarrollo, preguntas de discusión, resolución
de problemas, casos, prueba oral, etc. En dicho examen se podrán establecer criterios específicos
para su superación.
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2. Actividades prácticas evaluadas. A lo largo del curso se realizarán distintas actividades prácticas
a evaluar que requieren la implicación del estudiante y su participación. Pueden consistir en
resolución de problemas, discusión de casos, exposiciones, búsqueda de información, comentarios
de texto, test sobre temas, trabajos individuales o de grupo, etc. 

El sistema de evaluación podrá ajustarse a determinadas situaciones excepcionales de los
estudiantes atendiendo a la normativa existente en la Universidad.

Criterios de calificacion:

Los elementos utilizados para la evaluación final del alumno son:
(a) Examen final: 70% de la nota final 
(b) Actividades y trabajos: 30% de la nota final que se obtendrá por la resolución de tres casos
prácticos que serán recogidos de forma aleatoria (15%) y por un trabajo final para la integración de
los conceptos de la asignatura (15%).

Para obtener la calificación final, sumando los dos criterios anteriores, es necesario haber obtenido
un mínimo de cinco puntos sobre diez en la realización del examen final teórico-práctico. En caso
de no haber obtenido un mínimo de cinco puntos sobre diez en la realización del examen, la nota
final del acta se calculará como el 70% de la calificación obtenida en el examen final. 

Estos criterios se aplicarán a las diferentes convocatorias establecidas para el presente proyecto
docente.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizará según distintos contextos profesionales (científico,
profesional, institucional, social)

Tareas y actividades en un contexto científico:
• Búsqueda de información en bibliotecas, hemerotecas, recursos electrónicos, revistas, periódicos,
etc.

Tareas y actividades en un contexto profesional:
• Asunción de roles de directores de empresa y emprendedores, empleados, clientes, proveedores,
etc.
• Identificación y análisis de problemas profesionales en una determinada empresa o sector de
actividad basándose en la realización de casos, actividades o prácticas.

Tareas y actividades en un contexto institucional:
• Asunción de roles de directores de empresa y emprendedores, empleados, clientes, proveedores,
etc.

Tareas y actividades en un contexto social:
• Reuniones en grupo, presenciales y no presenciales.
• Establecer vínculos con el entorno socio-económico.

Temporalización semanal de tareas y actividades (distribución de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Los contenidos de la asignatura se organizan en torno a 7 temas y su temporalización será la
siguiente:
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1ª SEMANA

Presentación de la asignatura. 1 hora teórica presencial.

Tema 1. Los mercados y las organizaciones. 1 hora teórica presencial.

Realización de lecturas, casos u otras actividades prácticas. 2 horas prácticas presenciales.

Búsqueda de información, resolución de casos, realización de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

2ª SEMANA

Tema 1. Los mercados y las organizaciones. 1 hora teórica presencial.

Tema 2. El empresario y la función directiva. 1 hora teórica presencial.

Realización de lecturas, casos u otras actividades prácticas. 2 horas prácticas presenciales.

Búsqueda de información, resolución de casos, realización de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

3ª SEMANA

Tema 2. El empresario y la funcion directiva. 2 horas teóricas presenciales.

Realización de lecturas, casos u otras actividades prácticas. 2 horas prácticas presenciales.

Búsqueda de información, resolución de casos, realización de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

 
4ª SEMANA

Tema 3. La dirección estratégica de las empresas. 2 horas teóricas presenciales.

Realización de lecturas, casos u otras actividades prácticas. 2 horas prácticas presenciales.

Búsqueda de información, resolución de casos, realización de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

5ª SEMANA

Tema 3. La dirección estratégica de las empresas 2 horas teóricas presenciales.

Realización de lecturas, casos u otras actividades prácticas. 2 horas prácticas presenciales.

Búsqueda de información, resolución de casos, realización de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.
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6ª SEMANA

Tema 4. La dirección de recursos humanos. 2 horas teóricas presenciales.

Realización de lecturas, casos u otras actividades prácticas. 2 horas prácticas presenciales.

Búsqueda de información, resolución de casos, realización de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

 
7ª SEMANA

Tema 4. La dirección de recursos humanos. 2 horas teóricas presenciales.

Realización de lecturas, casos u otras actividades prácticas. 2 hora prácticas presenciales.

Búsqueda de información, resolución de casos, realización de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

8ª SEMANA

Tema 5. La dirección financiera de la empresa. 2 horas teóricas presenciales.

Realización de lecturas, casos u otras actividades prácticas. 2 horas prácticas presenciales.

Búsqueda de información, resolución de casos, realización de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

 
9ª SEMANA

Tema 5. La dirección financiera de la empresa. 2 horas teóricas presenciales.

Realización de lecturas, casos u otras actividades prácticas. 2 hora prácticas presenciales.

Búsqueda de información, resolución de casos, realización de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

 
10ª SEMANA

Tema 6. La dirección de operaciones. 2 horas teóricas presenciales.

Realización de lecturas, casos u otras actividades prácticas. 2 horas prácticas presenciales.

Búsqueda de información, resolución de casos, realización de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

 
11ª SEMANA
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Tema 6. La dirección de operaciones. 2 horas teóricas presenciales.

Realización de lecturas, casos u otras actividades prácticas. 2 horas prácticas presenciales.

Búsqueda de información, resolución de casos, realización de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

 
12ª SEMANA

Tema 7. La dirección comercial y el marketing. 2 horas teóricas presenciales.

Realización de lecturas, casos u otras actividades prácticas. 2 horas prácticas presenciales.

Búsqueda de información, resolución de casos, realización de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

 
13ª SEMANA

Tema 7. La dirección comercial y el marketing. 2 horas teóricas presenciales.

Realización de lecturas, casos u otras actividades prácticas. 2 horas prácticas presenciales.

Búsqueda de información, resolución de casos, realización de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

 
14ª SEMANA

Búsqueda de información, resolución de casos, realización de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

 
15ª SEMANA

Búsqueda de información, resolución de casos, realización de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

 
HORAS DE EVALUACIÓN: 8 horas presenciales de exámenes de convocatorias oficiales. 

Nota: 

Esta programación es sólo una aproximación y podrá sufrir cambios en función de la dinámica de
las clases y de los días festivos que puedan afectar a alguno de los grupos.
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Recursos que tendrá que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

A continuación se relacionan los recursos a utilizar por los alumnos en los contextos profesionales:
- Biblioteca y hemeroteca.
- Recursos bibliográficos electrónicos disponibles en la ULPGC.
- Ordenadores e Internet, en los laboratorios informáticos de la Universidad o personales/propios
del alumno.
- Softwares informáticos disponibles en los laboratorios informáticos y ordenadores de la ULPGC.
- Material proporcionado por los profesores.

Resultados de aprendizaje que tendrá que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

El estudiante deberá ser capaz de:
• Explicar el papel de las empresas en el mercado.
• Explicar el papel de los directivos en las organizaciones.
• Describir las nuevas orientaciones en la dirección de empresas.
• Identificar los subsistemas de la empresa y sus funciones.
• Explicar el papel de Internet en la empresa.
• Describir los fundamentos de la contabilidad.
• Interpretar de forma crítica los estados económico-financieros de la empresa.

Plan Tutorial

Atención presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 5ª, 6ª
y 7ª convocatoria)

El profesor realizará una atención individualizada al estudiante en las sesiones presenciales, tanto
teóricas como prácticas y tutoriales, recogiéndose las evidencias que se consideren oportunas.

Atención presencial a grupos de trabajo

El profesor realizará una atención a los distintos grupos de estudiantes conformados para la
realización de trabajos y actividades, recogiéndose las evidencias que se consideren oportunas.

Atención telefónica

Los alumnos podrán contactar teléfonicamente con los profesores, cuando estos se encuentren en
su despacho, si bien la atención al estudiante se  canalizará principalmente por las tutorías
presenciales y virtuales.

Atención virtual (on-line)

El profesor realizará una atención individualizada al estudiante y/o a los distintos grupos a través
de las herramientas disponibles en el Campus Virtual de la ULPGC, así como por correo
electrónico.

Bibliografía

[1 Básico]  Fundamentos de administración de empresas /
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