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REQUISITOS PREVIOS

NoO es necesario tener conocimientos previos.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

Esta asignatura pretende contribuir a que el estudiante del grado en Trabagjo Social entienda que
los Servicios Sociales se integran dentro del mundo de las organizaciones, y como tal, sus
profesionales no solo deben desarrollar los conocimientos especificos de cada una de las
disciplinas en las que se han formado, sino que ademéas deben desarrollar otras capacidades y
destrezas tal como la planificacion, direccion o coordinacion, que les ayuden a la consecucion de
|os objetivos marcados en sus respectivos Servicios, con eficaciay eficiencia.

Competencias que tiene asignadas:

CG2 Ser capaz de comunicarse con fluidez en su entorno y trabajar en equipo.
CG4. Capacidad de sintesis y de gestion de lainformacion.

CES8. Capacidad de conocer en profundidad € sistemay estructura de la red Publica de Servicios
Socialesy los contenidos de las Politicas Sociales.

CE9. Capacidad de participar en la administracion de recursosy servicios sociales.

CE10. Capacidad de preparar, producir, implementar y evaluar los planes y proyectos de
intervencion.

CE11. Ser capaz de comprender el contexto ingtitucional y organizativo de la accion socia, su
articulacion territorial, asi como €l peso de las organizaciones del tercer sector.

CN1. Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
més apropiados (especialmente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion), de
modo que pueda llegar a comprender 10s intereses, necesidades y preocupaciones de las personasy
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la mision que tiene encomendada y la
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forma en que pueden contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaci ones.

CN3. Contribuir a la mejora continua de su profesién, asi como de las organizaciones en las que
desarrolla sus précticas a través de la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
e innovacion.

Objetivos:
- Planificar y organizar instituciones relacionadas con los Servicios Sociales.
- Administrar y ser responsable, con supervision y apoyo, de la propia préctica dentro de la
organizacion.
- Conocer eidentificar las estrategias principales de las organizaciones de |os Servicios Sociales.
- Mostrar una comprension critica constructiva sobre |as organi zaciones de Servicios Sociales.

Contenidos:
1. Las organizaciones de servicio y su estructura.
2. El disefio de puestos de trabajo en |as organizaciones de servicio.
3. El disefio de las unidades organizativas en | as organizaciones de servicio.
4. El disefio del sistema de decisiones en |as organizaciones de servicio.
5. Andlisis econdmico-financiero de las organizaciones de servicio.
6. Las fuentes de financiacién de las organizaciones de servicio.

Metodologia:

Se combinaran las exposiciones tedricas con las clases précticas. Se utilizara € método expositivo
para aguellos contenidos que acerquen a alumnado a nuevas teorias 'y conceptos. Con €l objetivo
de contextualizar este aprendizaje tedrico y hacerlo practico, se realizaran distintas simulaciones y
actividades practicas en el aula. Por otro lado, se fomentara el trabgjo autbnomo a traves de la
lecturay andlisis critico de textos que complementen |o tratado en clase.

- Clases tedricas en grupo grande: 30% (CG2, CES8, CE11)
- Taller-trabajo en grupo: 10% (CG4, CE9, CE11, CN1, CN3)
- Tutoria: 5% (CG4, CE10)

- Actividades de evaluacion: 5%
- Trabajo auténomo del estudiante: 50% (CG4, CE10, CE11)

Criterios y fuentes para la evaluacion:
L as actividades de evaluacion que se llevardn a cabo son las siguientes:
1. Examen escrito y oral: 60%
2. Realizacion trabajo en grupo: 20%
3. Presentacion trabajo en grupo: 10%

4. Participacion activaen clase: 10%
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Sistemas de evaluacion:

El examen de evaluacion de contenidos constara de tres partes: una primera tipo test, compuesto
por 10 preguntas de 4 alternativas con sola una valida que aportara 2 puntos de la nota final del
examen; una segunda parte que constara de 4 preguntas cortas que puntuaran con 0,5 cada una de
ellas; y unatercera parte que consistira en la resolucion de un pequefio caso practico que puntuara
con un valor de 2 puntos.

Para poder sumar el 40% obtenido con larealizacion del trabajo en grupo, presentacion del mismo
y la participacion activa en clase, tal como se expuso en los criterios y fuentes para la evaluacion,
es necesario sacar en el examen final un cinco sobre diez puntos.

Este sistema de evaluacién se mantendra a lo largo de las tres convocatorias oficiales de la
asignatura.

Criterios de calificacion:
Examen: 60%
Trabajo de caracter grupal: 20%
Presentacién trabajo grupal: 10%

Participacion activa en clase: 10%

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizard segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

A continuacion se exponen las distintas tareas y actividades arealizar en los diferentes contextos:
Tareasy actividades en un contexto cientifico:

-Busqueda de informacion en Biblioteca, recursos electronicos, revistas, periodicos, etc.
- Elaboracién de un trabajo escrito con un formato académico.

Tareasy actividades en un contexto profesional:

- Asuncion de roles (role-playing) de empleados y directores de empresa (director general o
funcional).

- Redlizacion de casos o actividades préacticas encaminadas a identificar y dar soluciones a
problemas profesional es en una determinada empresa prestadora de servicios sociales.

Tareasy actividades en un contexto institucional:

-Asuncién de roles de cabeza visible de una empresa o areafuncional.

Tareasy actividades en un contexto social:

-Reuniones en grupo en e aulay fuera del aula.
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Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

SEMANA 1

Clase tedrica
Presentacion de laasignaturay sesion Tema 1
4 horas de presencialidad

Clase préactica
Andlisis documentos
1 hora presencialidad

Trabajo en grupo
Creacion de grupos para el trabajo y discusion sobre el proyecto
5 horas de no presencialidad

SEMANA 2

Clase tedrica
SesiOn expositiva Tema 2
4 horas de presencialidad

Clase practica
Taler
1 hora presencialidad

Trabgjo individua
Textos
5 horas de no presencialidad

SEMANA 3

Clase tedrica
Sesion expositiva Tema 3
4 horas de presencialidad

Clase practica
Anaisis documento
1 hora presencialidad

Trabajo en grupo
5 horas de no presencialidad

SEMANA 4

Clase tedrica

Sesion expositiva Tema 4
4 horas de presencialidad
Clase préctica

Taller
1 hora presencialidad
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Trabajo individual
Textos
5 horas de no presencialidad

SEMANA 5

Clase tedrica
Sesion expositiva Tema s
4 horas de presencialidad

Clase préctica
Andlisis caso préactico
1 hora presencialidad

Trabajo en grupo
5 horas de no presencialidad

SEMANA 6

Clase tedrica
SesiOn expositiva Tema 6
4 horas de presencialidad

Clase préactica
Taller
1 hora presencialidad

Trabajo individual
Textos
5 horas de no presencialidad

SEMANA 7

Clase teodrica
Resumen final del contenido de los seis temas analizados en la asignatura
4 horas de presencialidad

Clase practica
Andlisis caso practico final
1 hora presencialidad

Trabajo en grupo
5 horas de no presencialidad

SEMANA 8

Clase tedrica

Resumen final del contenido de los seis temas analizados en la asignatura
2 horas de presenciaidad

Clase practica

Andlisis caso practico final
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1 hora presencialidad

Trabajo en grupo
2,5 horas de no presencialidad

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

A continuacién se relacionan los recursos a utilizar por 1os alumnos en los contextos profesionales:

- Material didactico elaborado por |a profesora.

- Bibliotecay hemeroteca.

-Recursos bibliogréficos el ectrénicos disponibles en la ULPGC.

- Ordenadores e internet en los laboratorios informaticos de la Universidad o personales/propios
del alumno.

Resultados de aprendizaje que tendréa que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

- Conoce y comprende el objeto y los mecanismos de actuacion y modos de provision de los
servicios sociales en el ambito espariol y europeo, asi como la estructura general, la organizacion y
los principales servicios y prestaciones de los servicios sociales en €

ambito estatal y autonomico.

- Conoce y comprende el objeto y los mecanismos de actuacion y modos de provision de los
subsistemas de bhienestar social (salud, educacion, garantia de ingresos, vivienda, etc.) en el dmbito
espanol y europeo, asi como su estructura general, su organizacion y

sus principales serviciosy prestaciones en el ambito estatal y autonémico.

- Es capaz de identificar los conflictos y limitaciones de dichos subsistemas en relacion con las
poblaciones en dificultad, asi como sus dispositivos compensatorios.

- Conoce los elementos del funcionamiento de las organizaciones de servicios y la aportacion de
diferentes enfoques a la gestién, € liderazgo y la calidad en los servicios humanos publicos y
privados.

- Ha adquirido destrezas de gestion del trabgjo en equipo, de programacion del trabgo y
colaboracioén interprofesional e interinstitucional.

- Es capaz de participar en la administracion de recursos y servicios colaborando con los
procedimientos implicados en su obtenciodn, supervisando su eficaciay asegurando su calidad.

- Ha adquirido capacidades de participacion en la gestion y direccién de instituciones publicas y
privadas de bienestar social.

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

El horario de tutorias se realizaralos lunesy miércoles de 15.00 a 18.00 horas.

Atencion presencial a grupos de trabajo

La atencion presencial a grupos de trabajo mediante €l sistema de tutorias se realizard en el horario
previsto paraello en el despacho del profesor.
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Atencion telefénica

Los adumnos de forma individualizada y los grupos de trabgo podrén realizar tutorias
telefénicamente durante €l horario previsto paralas tutorias presencial es.

Atencion virtual (on-line)

El Campus Virtua de la ULPGC podra ser utilizado como método de ensefianza-aprendizaje y de
comunicacién-interaccion entre alumnos y profesores.
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