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SUMMARY

REQUISITOS PREVIOS

Se recomienda gue e alumno posea conocimientos sobre fundamentos de direccién de empresas.

Datos identificativos del profesorado que la imparte.

Plan de Ensefianza (Plan de trabajo del profesorado)

Contribucién de la asignatura al perfil profesional:

COMPORTAMIENTO ORGANIZATIVO Y DIRECCION DE EMPRESAS pretende contribuir
al que € estudiante de grado en Administracion y Direccion de Empresas tome conciencia del
valor de los recursos humanos en una organizacion y, por tanto, de la importancia de analizar y
comprender el comportamiento de las personasy de los grupos dentro |as organizaciones.

Competencias que tiene asignadas:
A continuacién se detallan las competencias que la asignatura contribuira alograr:

- CN1: Comunicarse de forma adecuada y respetuosa con diferentes audiencias (clientes,
colaboradores, promotores, agentes sociales, etc.), utilizando los soportes y vias de comunicacion
mas apropiados (especiamente las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion) de
modo gue pueda llegar a comprender los intereses, necesidades y preocupaciones de las personasy
organizaciones, asi como expresar claramente el sentido de la mision que tiene encomendada y la
forma en que puede contribuir, con sus competencias y conocimientos profesionales, a la
satisfaccion de esos intereses, necesidades y preocupaci ones.

- CN2: Cooperar con otras personas y organizaciones en larealizacion eficaz de funcionesy tareas
propias de su perfil profesional, desarrollando una actitud reflexiva sobre sus propias
competencias y conocimientos profesionales y una actitud comprensiva y empética hacia las
competencias 'y conocimientos de otros profesionales.

- CN3: Contribuir ala mejora continua de su profesion asi como de las organizaciones en las que
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desarrolla sus précticas a través de la participacion activa en procesos de investigacion, desarrollo
einnovacion.

- CN4: Comprometerse activamente en el desarrollo de précticas profesionales respetuosas con los
derechos humanos asi como con las normas éticas propias de su ambito profesional para generar
confianza en los beneficiarios de su profesién y obtener la legitimidad y la autoridad que la
sociedad |e reconoce.

- CN5: Participar activamente en la integraciéon multicultural que favorezca € pleno desarrollo
humano, la convivenciay lajusticia social.

- CG1: Capacidad de andlisisy sintesis.

- CG2: Capacidad de organizacion y planificacion.

- CG3: Comunicacion ora y escrita en lengua espafiola.

- CG6: Capacidad parala resolucién de problemas.

- CG7: Capacidad de tomar decisiones.

- CG8: Hahilidades en la busqueda, identificacion, anadlisis e interpretacion de fuentes de
informacion diversas.

- CG10: Habilidades de comunicacion a traves de Internet y manegjo de herramientas multimedia
parala comunicacion a distancia.

- CG12: Capacidad paratrabajar en equipo.

- CG17: Capacidad criticay autocritica.

- CG28: Liderazgo.

- CG29: Iniciativay espiritu emprendedor.

- CG30: Motivacion por la calidad.

- CE1: Capacidad para aplicar los conocimientos en la préactica.
- CE3: Habhilidad de transmision de conoci mientos.
- CE19: Derivar de los datos informacion rel evante imposible de reconocer por no profesionales.

- CEALl: Capacidad para andlizar y comprender el comportamiento humano dentro de las
organi zaciones.

- CEA2: Habilidad para fomentar el trabajo en equipo y potenciar las sinergias organizativas que
implica.

- CEA3: Capacidad de motivacion.

- CEA4: Capacidad de comunicacion.

- CEAS: Capacidad de liderazgo.

- CEAG6: Capacidad de negociacion.

Objetivos:
Son cinco los objetivos formativos que se pretenden al canzar con laimparticion de esta asignatura:

1.- Conocer qué es el comportamiento organizativo e indagar en su importancia ante 10s nuevos
retos y oportunidades del contexto econémico actual.

2.- Analizar el comportamiento en grupo y la gestion de equipos de trabgjo eficaces.

3.- Conocer el proceso de adquisicién y distribuciéon de poder dentro de las organizaciones y en
especial € poder deinfluenciaatravés del liderazgo.

4.- Estudiar la motivacion en las organizaciones y conocer los diferentes instrumentos de
motivacion susceptibles de aplicarse en el &mbito empresarial.

5.- Profundizar en el estudio de las dindmicas de comunicacion, conflicto y negociacion que se dan
en el &mbito de las organizaciones.
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Contenidos:

L os contenidos aimpartir en la asignatura son |0s siguientes:

Tema 1. El comportamiento de losindividuos y los grupos en las organizaciones.
Tema 2. La gestion de equipos en las organizaciones.

Tema 3. El poder y €l liderazgo en las organizaciones.

Tema4. Lamotivacion en las organizaciones.

Tema 5. La comunicacion en las organizaciones.

Tema 6. El conflicto y la negociacién en las organizaciones.

Metodologia:

La metodologia docente que sera utilizada para la consecucion de |os objetivos planteados en esta
asignatura y para la adecuada asimilacion de contenidos y competencias incluira la utilizacion de
los siguientes métodos de ensefianza-aprendizaje:

- Clase magistral.

- Resolucién de problemas y casos.

- Trabajos individuales o en grupo.

- Exposicién ora del alumno.

- Virtual (actividades a través de plataformas virtuales, sitios web, etc.)
- Tutorias.

Criterios y fuentes para la evaluacion:

Los criterios para la evaluacion del alumno se corresponden con una adecuada asimilacion de las
competencias recogidas en este proyecto docente. Por tal motivo, los alumnos serén evaluados en
términos generales y por competencias prestando una atencion especia a las especificas de esta
asignatura.

La programacion sera variada en cuanto a las fuentes que utilicemos para la evaluacion y a cada
una se le asignard una ponderacion. De esta forma, los instrumentos de evaluacion seran los
siguientes:

- Pruebas de conocimientos (examenes).
- Observacion indirecta (trabaj os pruebas).
- Observacion directa (participacion).

Sistemas de evaluacion:

Laevaluacion de esta asignatura girard en torno a los siguientes tres apartados:

- Examen final. Este sera tedrico-préctico y podréa constar de la realizacion de test, cuestiones de
desarrollo, preguntas de discusion, resolucion de problemas, casos. etc.

- Trabgjos pruebas y/o actividades précticas. Las pautas

para la realizacién de dichos trabajos pruebas y/o actividades practicas se comunicardn por el
profesorado en el desarrollo del curso. En €l caso en que € nimero de grupos lo permita, los
trabaj os deberan ser presentados en clase.

- Participacion.

El sistema de evaluacion se podra modificar para gustarse a determinadas situaciones
excepcionales de los estudiantes atendiendo a la normativa reguladora existente o a los criterios
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gue los profesores definan por tal motivo.

Criterios de calificacion:

La asignatura se evaluara en base a una puntuacion que ird entre 0y 10. La calificacién global de
la misma se deducira de los siguientes conceptos y en sus respectivas proporciones:

- Examen: 60%

- Trabajos, pruebas y/o actividades practicas. 40%

Para obtener la calificacion promediando los criterios anteriores es necesario haber obtenido un
minimo de cinco puntos sobre diez en la realizacion del examen final tedrico-préctico. Los
criterios de valoracion del examen serén especificados en lafecha de celebracion

del mismo.

Para aprobar la asignatura es obligatorio asistir al 50% de |as sesiones de teoriay practica.

La realizacion de trabajos pruebas o actividades practicas no tendran carécter liberatorio a efectos
del contenido del examen tedrico-préctico.

Este sistema de evaluacion se mantiene durante las distintas convocatorias asociadas a este
proyecto docente.

Plan de Aprendizaje (Plan de trabajo de cada estudiante)

Tareas y actividades que realizara segun distintos contextos profesionales (cientifico,
profesional, institucional, social)

A continuacién, exponemos las tareas y actividades a realizar en los diferentes contextos
profesionales:

Tareasy actividades en un contexto cientifico:

- Busgueda de informacion en la Biblioteca Universitaria, recursos electrécnicos, revistas,
periédicos, etc.

- Elaboracién y redaccion de trabajos escritos de acuerdo al método cientifico.

Tareasy actividades en un contexto profesional:

- Asuncion de roles de empleados y director de empresa en el proceso de de ensefianza-aprendizaje
tedrico-practico.

- Realizacion de casos, actividades u otras préacticas encaminadas a identificar y dar soluciones a
problemas organizativos en el contexto empresarial actual.

Tareas y actividades en un contexto social:

- Desarrollo de trabajos en equipo en €l aulay fueradel aula.

- Defensa y debate de diversos descriptores de la asignatura y/o de las actividades practicas
realizadas.

La realizacion de estas tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias en las que se
desarrrolle ladocenciay el grado de aprendizaje de |os estudiantes.
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Temporalizacion semanal de tareas y actividades (distribucion de tiempos en distintas
actividades y en presencialidad - no presencialidad)

Esta temporalizacion de tareas y actividades estara sujeta a las circunstancias en las que se
desarrolle ladocenciay al grado de aprendizaje de |os estudiantes.

12SEMANA

- Presentacion de la asignatura. 1 hora téorica presencial.

- Tema 1. El comportamiento de los individuos y |0s grupos en las organizaciones. 2 horas tedricas
presenciales.

- Realizacion de lecturas, casos u otras actividades préacticas. 1 hora préactica presencial.

- Busgueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

22 SEMANA

- Tema 1. El comportamiento de losindividuosy los grupos en las organizaciones. 3 horas tedricas
presenciales.

- Realizacion de lecturas casos u otras actividades préacticas. 1 hora practica presencial.

- Busqueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

3ASEMANA

- Tema 2. La gestion de los equipos en las organi zaciones. 3 horas tedricas presenciales.

- Realizacion de lecturas casos u otras actividades préacticas. 1 hora practica presencial.

- Busqueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

4° SEMANA

- Tema 2. Lagestion de los equipos en las organizaciones. 3 horas tedricas presenciales.

- Realizacion de lecturas casos u otras actividades précticas. 1 hora préctica presencial.

- Busgueda de informacion, resolucion de casos, redlizacion de trabgjos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

52 SEMANA

- Tema 2. Lagestion de los equipos en las organizaciones. 3 horas tedricas presenciales.

- Realizacion de lecturas casos u otras actividades préacticas. 1 hora practica presencial.

- Busqueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

62 SEMANA

- Tema 3. El poder y € liderazgo en las organizaciones. 3 horas tedricas presenciales.

- Realizacion de lecturas casos u otras actividades préacticas. 1 hora practica presencial.

- Busqueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

72 SEMANA
- Tema 3. El poder y €l liderazgo en las organizaciones. 3 horas tedricas presenciales.
- Realizacion de lecturas casos u otras actividades précticas. 1 hora préctica presencial.
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- Busqueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabgjos y/o estudio
contenidos. 6 horas no presenciales.

82 SEMANA

- Tema 3. El poder y € liderazgo en las organizaciones. 1 horay mediatedrica presencial.
- Tema4. Lamotivacién en las organizaciones. 1 horay mediatedrica presencial.

- Realizacion de lecturas casos u otras actividades préacticas. 1 hora practica presencial.

- Busgueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabajos y/o estudio
contenidos. 6 horas no presenciales.

P2 SEMANA

- Tema 4. Lamotivacion en las organizaciones. 3 horas tedricas presenciales.

- Realizacion de lecturas casos u otras actividades préacticas. 1 hora practica presencial.

- Busqueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabgjos y/o estudio
contenidos. 6 horas no presenciales.

102 SEMANA

- Tema4. Lamotivacion en las organizaciones. 3 horas tedricas presenciales.

- Realizacion de lecturas casos u otras actividades préacticas. 1 hora practica presencial.

- Busqueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabajos y/o estudio
contenidos. 6 horas no presenciales.

112SEMANA

- Tema 5. La comunicacién en las organizaciones. 3 horas teoricas presenciales.

- Realizacion de lecturas casos u otras actividades précticas. 1 hora préctica presencial.

- Busgueda de informacion, resolucion de casos, redlizacion de trabgjos y/o estudio
contenidos. 6 horas no presenciales.

122 SEMANA

- Tema5. La comunicacién en las organizaciones. 3 horas tedricas presencial es.

- Realizacion de lecturas casos u otras actividades préacticas. 1 hora practica presencial.

- Busqueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabajos y/o estudio
contenidos. 6 horas no presenciales.

132 SEMANA

- Tema6. El conflicto y la negociacién en |las organizaciones. 3 horas tedricas presenciales.
- Realizacion de lecturas casos u otras actividades préacticas. 1 hora practica presencial.

- Busqueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabgjos y/o estudio
contenidos. 6 horas no presenciales.

142 SEMANA

- Tema 6. El conflicto y la negociacién en las organizaciones. 3 horas tedricas presenciales.
- Realizacion de lecturas casos u otras actividades précticas. 1 hora préctica presencial.

- Busqueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabgjos y/o estudio
contenidos. 6 horas no presenciales.
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152 SEMANA

- Tema6. El conflicto y la negociacién en las organizaciones. 3 horas tedricas presenciales.

- Realizacion de lecturas casos u otras actividades préacticas. 1 hora practica presencial.

- Busqueda de informacion, resolucion de casos, realizacion de trabajos y/o estudio de los
contenidos. 6 horas no presenciales.

Recursos que tendra que utilizar adecuadamente en cada uno de los contextos
profesionales.

A continuacién se relacionan los recursos a utilizar por 1os alumnos en los contextos profesionales:

- Apuntes elaborados por |os profesores.

- Bibliotecay hemeroteca.

- Recursos bibliogréficos electronicos disponibles en la ULPGC.

- Ordenadores e Internet en los laboratorios informéticos de la Universidad o personales/propios
del alumno.

- Software informético disponible en los laboratorios informéticos y ordenadores de la ULPGC.

Resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar al finalizar las distintas tareas.

L os resultados de aprendizaje que tendra que alcanzar el alumno con larealizacion de las tareas y
actividades se corresponden con el desarrollo de las competencias que se pretenden potenciar con
laimparticion de esta asignatura.

Plan Tutorial

Atencion presencial individualizada (incluir las acciones dirigidas a estudiantes en 52, 62
y 72 convocatoria)

La atencion individual personalizada mediante € sistema de tutorias se realizara en € horario
previsto paraello en el despacho del profesor.

Atencion presencial a grupos de trabajo
Laatencion presencial a grupos de trabajo mediante el sistema de tutorias se realizara en el horario

previsto para €llo en e despacho del profesor 0 segin necesidades en el seminario o aula
comunicado previamente.

Atencion telefénica

Los adumnos de forma individualizada y los grupos de trabgo podrén realizar tutorias
telefonicamente durante el horario previsto paralas tutorias presencial es.

Atencion virtual (on-line)

El Campus Virtua de la ULPGC podra ser utilizado como método de ensefianza-aprendizaje y de
comunicaciénn/interaccion entre alumnos y profesores.
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